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����� ����� 

������ �
��� – ������ ����� ���
�
����� �
 ���������� 
����������; � ��	 
������ ����
��, ��
�� 
!�����, 
�
�������� � ��"
�� ���	�  ��
�������  ���������� (���). � 
�#��� ��� "����	� ��������$�	� ���	�, � 
��
� ��
�
��, 
������� ���������
������ �
��
����� (%&'), �
�
��� 

��$������� (�����!��� ����������, �, � ���"
� ��
�
��, -
��"�
�� (������
���), � �
�
��  
��$��������� ����������.  
�
 	�
"�  �����  ������
��� ����������� �"�������	�-
�
��������	�, �
�
��� (���	����� ��
���!����	 ������
��� � 
�
	
"��� �
	�����	–������
��	 ������ ������ )�"� � �
��  
�� ��  ��"�
�� .  ���"�	� �
��	�, %&' � �
����  �
� 
��$�"
 
	���� �� ��(���� ������� “�����
	” �"�������-�
��������, � 
�
 ���	� ��� �"������
 “��
����” ��"�
�. '�� �
������� ���
"
 
�"������� ��
 ��� ��
���, ���	 
���(
	 �
�������� � 
��
���� ���������� ����������, �� 
��(�����
 �
!�� 
 
�
)
 �
��	��� ��
�"
 ������. � �
	 ����, ���
� �
��	���� 
�������  
�
)�"
 (����� ���
��� � ��������� ��(����� ���, � 
���!� 	��
�
� 
����� ��"�
�
� �� 
��$�������� ���. 

�� ���!� �
!�� �
��	��� � ���"�� ��
�
�� ���������
��
"
 
���������: ����	 �
������
	 
������ ��) ��"�
� �� 
���������� ���. �� �
!�� �
��	���, ����	 
���(
	 ��
���� 
*�
�
	�����
"
 ��(����� ������ � ����
������ *�
�
	������� 
�
����� 
�������� 
�+�	 � ��� ���, �
�
��� �� 	
!��� 
������� � ��
� ��"�
�. �
��
��� ��� - �� ��	
���, � ���� 
*�
�
	�����
"
 ��(�����, ��
� 
��	
 �,��
 �
��	��� 
�����$�� 	
	����: 

� ����� ���� ��� ������� 
���	����	� �� ��)�� 
������;  

� ����� ��"
�� 	
"�� �������� ���;  
� ����	 
���(
	 ������ ��"
�� 	
"�� ���� 

	����	�(��
����;  
� ���
�� �
!�� ���� �
����� ������������ �� 


���������� ����
�� ����������.  

&���
�$�� �
��� �
���!�� ��(
��� ���
	������� �� 
�
���
���� *##������
� ������"�� ���������� ����������. 
-�
 �� ����������$�� �����
�����, � �
��
 �����
� 

������� 
��
��� , ����
�� ��!��  	
	���
� �������
��� 
�
 ���������� ����������. 
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�
��
 

���������� ��(���� �
 ��
�	�  ��������. �
������� ��(���
"
 ���� �
	����� ��� 
��������
����� (� ����!
	 
��������; �
�
���	 
���(
	 ��(���� ���
������ ��� ���
�� 
��"�
��.  .
�� �
"
, 
��
���� ���� ��� (� �
������ ���������� ��������� �����(��� 
�(	������. � ����
�$�	 �
��� ���������� 
�(
� 
��
���  ��������� � ��(����� ��� � 

���!������ ���������
���� 	
���� %&' � ��
���� �������� ��)���� �
 ���
�� ��"�
��. � 
���"
� ��
�
��, �
��� ����(����� ��� � �
��� (����� ��"�
��-����������. .
�)�����
 
����������� ����	�������� ��
�������� ���������� � �
��� (����� �
������� �
(�����  
���
��  	���; 
����
 ��� �
(���������, ���	�	 
���(
	 � �
�����
, � �� ���"�� ��
�
�� !�(�� 
� ��"�
��. %��
� �
(�������� 
���������� ���
	 ���, ��
���	 *�
�
	�����
"
 ��(����� ������ 
� ��"�
��, � ���!� �������� ����"����� ��� � ������"�� *�
�
	�����
"
 ��(����� ������ � 
��"�
��. ������ �
��� �������� ���(� 	�!�� ��� � *�
�
	������	 ��(�����	 ������
��� 
����( 
���$���� ��
��	, �
�
��� ��)��� ��"�
�-��������� �� 
���������� ����
�� 
����������. �� �
�� �
��
��
"
 
(���
	���� � �����	 �
��
�
	 �
(���
	�����, �
!������, 
� �
�
������
� ��������
�. 
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�� 1:  ���
�� �������� ����
��	���� ���?      

������ ��(�� �������� 	
������� �
	�����, 
��$������$�  ���,  � ������ *��  	
���
� 
�� ���
� ��"�
�� �� ����������.              
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����������� �������� � !�" # $� %$��������

1.1  ��������  !"� ��� 

&� ��$������� ����
"
 
��������� �� ���  ���
� ���, � %&' 
����
 �� (���	������� 
 
�����#������ ��
�� �������
���. %�	 �� 	����, � �����	�����
	 �

�$����� 
���������	����� �
����� �����#����
���� ���.  /��� �( 
�$��������  ��
���1 ���� ��� 
�
 	
������� �� ������ ����: ������
-
�������
������, ���
��
-
�������
������, (�����
-

�������
������ � ������"������-
�������
������ ����������. /�
(����� �������
� ������
�� 
�
	
!�� ��	 �
����
�
������ ��� ��( �� ��  "�����  ������
�
�, �
�
��	 	
!�
 "��
����" 
�	���
 ��) ��"�
�. 

.
�)�����
 ���������� � ������ � ��(�����$���� ���� 
��
� *�
�
	��
� �
���  ������� 
#��$#���-�#!�� !#��%���& !���� !'!(.  -�
� ��� �
!���� ���
�(��� ������������ 
����	�$����� ������.  �����������
, ������, �
"���� �
�(��	� ���
���	�	� (����	� ��� 
��#�� �� ����), �������� �
	�����, !���$�� ��(���
���� ������ �������.  ��),��� � 
�������(��
������ ���
��� ��� - �$� 
��� #���
� �������
-
�������
�����  ����������.  
������
-
�������
������ ��� 
����
 ���
�(����� �� 
�"���(���� ��
�(�
����� �
���
� �� 
*���
��. 

� 
����� 
� �������$�"
 ����, #���)��-�#!�� !#��%���� !���� !'!! ������� �� 
�
������ �
����� �� 	������ �� ��"�
������ �����, ����
 ������$�� � ����� �
�����  
������
���/"
��������. '
��
�����, ���������$�� *�
� ��� ����������, 
����
 ��
�(�
��� 
�
���� �
	�)��"
 �
�������� �� ���
�
��� ���� ��
	�)����  �
���
�, �
�(��$� �� 
���
�
	, � �
	 ���� �
���������	. � ���
�
��  �����  ���
��
-
�������
������ ��� 

��$��������� � ��"�
��, ���� �!� ��
���� ������ ������
�
�-�
����$��
�. %��, 
��
�(�
����� (�������� �� ���
	
���� 	
!�� �
���
���� � ���"�� ������ (� 
��
�(�
�����	 ���
	
����. ���
��
-
�������
������ ���������� ����
 ���
�(����� 
�����������	� ��� ������ ������
� �� �	�
��� �� ��� �"�
(� �  �
(����
�����. 0�� 
������
� !���� 
���!����� ���!� � (�����!��� �����, ������-��������� �
!�� �	��� 

  
������*���+�� ��� �� ����	�+�� 

������
-
�������
������ ���������� 

� ��� � ����
���� ������� (�
�(��� ���
���	��, ����� � ��
����� �����
"
 
 
(������); 

� �
��� ��),�
� (�������(��
����
�) ���
��� ���. 
���
��
-
�������
������ ���������� 

� ��� � �����, ����� 
���!����)���� *���
����	� �
������	�, �� � (������� �����, 
(�$�$,���� �	�
����	� ����#�	� �� ���	� �������	�;  

� ���, 
��$������	�� �
	�����	�-�
����$���	�, �
�
��� ������ (� ��
�	� ������	� 
�� (�����!��� ���
�;   

� ���, �
�
��� ������� �� ��������� �
���
� � 	�����	 �����	 � 
�
����
���	, � �� 
���
�(
����� 	�����  ������
�.  

1�����
-
�������
������ ����������

� /���	�(���� �� ����"����� (��"�
������/"
������) �������
���, ����$�� � 
�
(����� �����"�������  ��
�(�
���� �� �������(���� �� ��
�(�
��������  
��
����� .  

������"������-
�������
������ ����������

�  ������ � �
"
$���� �� �
���!���� �
"
��
���  �
��
�������  ����.  

$>!=34436�
R������"��������	�
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������	�������������
:������
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��������� ��!�	 ���)��� �
�"
��. 

�% #% �-�#!�� !#��%���� !���� !'!! ����
 
��$��������� ��� ��(����� ����� 

��$����,���  ����������.  %&' 	
!�� 
��$������� 	�
"
�������� ������
- �� ���
��
-

�������
������ ����������, � (���	 ������� ��)���� 
 �
��
������ *��  
������� �
���" 
���
"
-��
 ��
����� �� ��
�(�
�����. '
	����� ��
�
��� ������
���� ����	 
���(
	, 
����
, 
�)� � ����� 
�����
��� � ���
�
"
 ��
��� ��(����� �����"�������  ����
�.  � ��(������ 
������ #
�	� ��� ��$� ���"
 ���	������� � ��"�
����
 ����"���
�����  ����� , 
�
����
 � 
0��
�� � 2(��. 

%&' ���!� 	
"�� ����������� (���������� ����� �� ������������ 	�
	
$��  
��
�(�
��������  ���� ����� ����
���  �
�����  �����/��"�
�
�. -�
 
�
����
 ��"���
 
��
��!������� �� �������
��� #���
� �
	����� “Nestlé” � ������
� 2#���� � �� .�!��	 
�
��
��. '�!��� #��� ��
�(�
��� 
��� �������(��
������ ��
���� �� ��"�
����
"
 
�����. '�!��� #��� ���!� �	�
������� ��
����� #���
�-“������” �( �
�����  �����. � 
��
	, ��"�
� �	��� �
���� �
 ���	� ������� �
���
�, �
 ��!��� #��� 
������� (� 
��
�(�
����
 �(�
"
 ��"	����. 

� #% �,!)��-!-�#!�� !#��%���� !���� !'!!  �	��� 	���
, �
"�� �
	����� 
��$������� 
����������, �
���)��� �
"
$���� ��
 #
�	����� ������ �� ����(���� ��
�  
�
"
��
���  ������"������  ����.  F&����	��, %&' 	
!�� �
(���� ������"������� ����� � 
�
	������, ����

!���
� � ���"
� ������, �� ������� �
�	�����  �����
-�� �������  
��(���
�
�.  ������ ��� ���������� )��
�
 ���
�(����� � ��
	�)���
 ��(����  ������ . 

[1] Dunning, J.H. 1993. Multinational Enterprises and the Global Economy. Wokingham: Addison-Wesley. 
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����������� �������� � !�" # $� %$��������

1.2  �#!�. !� #�/��!. !���� �#�0 � ��1�#�  �##! �#!! 

���
� ������
��� ��������
����� – ��
����, �
�������
	 �
�
�
"
 �
	����� �������� ������ 
�� ��"�
�, – 
�������� �� ��(����  �
	����� � ��(����  
������ *�
�
	���. &��
�
��� 
��
�������� �
	����� ��� 
��� � ������ �
�������
, � �
 ���	� ��� ���"�� ����������� ���(� 
��� ��������� ��		�. 

��
�(�
����� ��
	�)���
� ��
������, 
�
����
 	��� � 	���� 
������ � 	�!�����
���  
���  �����������, 
����
 �
���)��� 
���������� �
���
������
��� ��������: �������� � 
*���
��� ����( �
�������
�, (���	 ����(�
��
"
 ��
�(�
����� (� ����!
	, � �)� (���	 
��� 
��� � ��� � ��
�
����, � (���	 � ��
�(�
��������� �����������. .
�)�� %&' �
 
(���������	 	�!�����
���	 
���
	 ���!� 	
"�� ���
�(
���� �
*������ 	��
� �� � 
!����� 
�� �
��� �� ���
�)�� ����� �� �� �����, �
�
��� ��!�� �	 �
 �(���, �������, �
�������
� 
�����	� �� ��
��� ��(�����. 

/����
 �� ��!��� �
	����� ��
 
��� ��� *�� *����. &����	��, ������
� 	
!�� ��
������� 
������ ����(�
��
"
 ��
�(�
����� � ������� 
� �
(����� ���������
���
"
 ����� � 
������� 
��
������
"
 #����. � ��
�
�
�, ����(�
��
� ��
�(�
����
 	
!�� ���
�(
������ � �������� 
�
"
��
��
� ������"�����
� ��� �� � 
!����� �� ���
�)�� �����, � �
"�� ��� �� 
���
�(����� �
���. � ��
	, 
����
, �� �
	�����, �
�
��� �������� �� ��
��!�, � 
��
�(�
����
 �
���
�, 
����
 �
�� 
��
�
!��, ���������� (� ����!
	, �
��
��� �
(����� 
��
�(�
����� 
��������
 ����� �
�)� ��� 
�
� � ����
�. 

����
�������� ���", �����	��, ����
���� , ������� ���
����������
"
 �(��	
�������� 
��
�(�
������ � �
��������� ���".  � 
����� 
� "
�
��  �
���
�, *���
�� �
�)������ ���" 
(��������, � ��
�(�
����
 ���" ���
(	
!�
 ��������� (� "������ �
�������
. � ��(������, ��� 

��(������� ���(��!��	� �� ��
�(�
������ ����
����  � ���"�  ���". 

�������
-
�������
������ ����������, ����������� �� ���
�(
����� ����
��  �� 
����
���  ������
�, ���!�  ��������(����� 
��
������
 ������	 ���������
���	 ��
����
	, 
�
�
	� ��
 �� ��$������� ��
�
�� �
����� �
���� � *��	 �������	 ��( � 
!����� � ������. &� 
�������� ������
�� – ��
�(�
����� ���(� ���� 
��� � *���� ���	�  ����������, ��
������ 
*���� �
�������
"
 ��
����
����� �� ���
�.  � ��
���  �����
 �(	����$� �� ���� 
���  
*�
�
	�� 	
"�� �
(������� ������������� �
(	
!�
��� �� �
����� �
�
"
 ��(���� �  
�� 
����(���� ��
"��		 �������(����,  
�� �
 	�
"�  ������  �
�
���� ��
"��		� ��
����������. 
��
"�� 	��� � ������� ����������� �
	�������
"
 ��(����, ��
�� �

"�� � ���"�  ����
�	��  

������ ��(����  ����� �����
��� ��
� �������
��� (� ����! �� �
"
, ��
�� �� 
�������� 
� 
�
��� ����� � �
������ ���!���� (�����. 

��!�
 ����
 �
��	��� *�
� ��
����, �
��
��� 
���������� #
�	� ���������� ��
������
� 
�
	����� 	
"�� �������(��� �
(	
!��� ����$�� �
!���� ����
"
 ������
��. �%"#!0�#, ��2! 
"#�!3��4� ����%. -�0"%�!. � -#��%�   �#,���( 5!2!%2 � �%/�( � #%��, 6 � 0�7�� 
#%�'��!�% 8 -%- &�#�/!( 3�%-, ��!4� �28� �$9:!( � 7�2%�!! -�0"%�!! $�!2! 8 ���� 
"#!�$ � �!� �% #��-� )�#�3 6-�"�# .  
�2! $ 6 �( -�0"%�!! &�#�/� !4$  "#�4%7! �% 
0�� ��0 #��-�, ��% 0�7�  "#!�. 8 #�/��!� � ��34%�!! "#�!3��4� �����& 0�:��� �( � 
	%/�0 #�,!���.  2"������� ���������� ���������� �
!�� 
���!����� �
�
���� ���������, 
��
�� �
���	� ����
!��� �
	
$� �
��������
	� ������
�� � 
��"���� ��
���� �������� 
���������
���  ��)����.       
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����������� �������� � !�" # $� %$��������

1.3  	�1�#  �##! �#!! 42. !���� !#��%�!. 

3
�� ��
���� �������� ��)���� %&' 
� ��������
����� � ��"�
�� � ��(�����$�	��� 
*�
�
	���	� �� �
 �
��� �(����, 	
!�
 �����

!���, ��
 
� ����� ����	 !�, ��� � �� ��(����  
�����. ��� ���
�� 	���� �� ���������� ������
�� 
����������, � ���
	 ��"�
�� 	��� 
�� 
 
��� ���
���� (�����	��, 0��
��), (���	 
�� �������� ������ (�����	��, 4��	���� �� 
5������), �, ���
���, ��!��� ��
� ���
� �
 �
������
� "�
"��#�����
� �
��� (�����	��, ��� �� 
�� %��(�). 4����� ����(� ��������� �
 	��� ��
������ �
������
"
 	���� ����������; 
�������� 	��� �� ��������
����� ��!����� �
 ��������  ������. '������ #���
��, �
 
�
�
��	 
���������� ��"�
��, 	
!�
 ��(����� �� �����$�� 
�$�� ����"
���.  

� ���
����  ������������� (	������ � ��"�
������); 

� 1������ (� �
	 ���� (������, ������
�� � ��.); 

� ����
���� ������� (�
�����
��� � �������
); 

� ��#�����������; 

� ��
�
��	�� �
�����; 

� �
����!�� ��(���� � �"
 ���	���
����� (� �
	 ���� ����( �������
��� �"������ 
���������� ���������� � ���"�  
�"���(����). 

��!�
��� ��!�
"
 �( ��
	�����  #���
�
� (������ 
� ���� ����������. &����	��, %&', 
!���$�� 
��$������� ������
-
�������
������ ����������, �������� � �(������ �
�����
��� 
� �������� ������
�. 1���	 
���������� ����� #���
��, ��� �
��
���� ��(
�
� ��#����������� � 
������, *�
�
	�������, �
��������� � �
������� �������
��� � ���������
��� ���������� 
�
�����. 

%���
�	��� ��
�
���� ���
�� 
�+������
 ������� ������ �
����
��
"
 �
������� ���
�
"
� � 
*##������
� ���
��� ���. /����
, �
��
��� (������ �
	����� ���(��� �� �
��
 � ���
��� 
��
�, ������
�� �$�� ���!� �
�
�������� �
���������� ����	�$����� ��"�
��, ����!��� 
��!������� ��#����������� � 
��������� �	�
����  � *���
����  ������
�. ���
��
-

�������
������ ������
�� "����	 
���(
	 
(������� �
������
	 � �
��
	 ���� ��
�  
�
���������  �
��������� � �)� �
�
	 – (������	� � 	����
� �
����
�. ���, 

��$��������� ����( ������ ��
 ���
�������� �
�
"
 ��(���� � ��
����� �������(����, 

�
����
 ������������ � *##������
��� � ��
(����
��� 	����
� �
�������
� �����	�.  6�
�� 
���� *##�������	�, �
	�����, ����������$�� ����( ���	�� �
����� �����������, �
!�� 
���
���� ��( �"�
(� ��
�
��
����
"
 �	�)��������, �
*�
	� 
�� �����
������ ��������� 
��
��� � �������(��	
� � �������
� �
�������
� 
���!����. 

%&' ���
�(��� �� ��������� � ���!��
����� ������
��� ����� #���
��, ��� �
�� �����, 
����	���� ���
��� ��� � �	��$���� ��#����������� � �.�. 2������� ����������� 

���������� ��� ��!�
	� ����	���� � �
(���� 	������ �
 ���
�� ������/��"�
��.  ��� ���
�� 
������
��� � ������)�	 ���
	 ��
�, ������ ����
� �
��������
 ���������  ������
��� 
�
���$����� �
 ���
�)
"
 ���� 	���, ���"
���  �� ��������
����� � �
	
$�� 
	��
�� 	������
"
 ����(�. 

������ ������
���� ��
���� �	��� ��!�
� ����������
� (������� �� �"�������-
�
��������. ��!���)�� ��� �"������� – ��
��
��������, ��
 ��)� ������/��"�
� � 
��� � 

!�	��	=�����&�
������'�
���	��"��
?3G3�AB�+CDE

Page 1 of 2����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm



 

�������� ����
� "
��������, ���������$�  %&' � ���� ��������
�����. 0�� ��)� 
������/��"�
� �� �
������ � ������ ����
�, 
�� ���
"�� �� ������ 	���
	 ��(	�$���� 
���������� ����
� %&'. � *�
	 ����� ��!�
, ��
�� �� ��
����	���
 ����
������ 
���������, 
�+�������� ��#
�	���� ������
��.  � *�
� ���(� 2�� �
!�� 
��$������� 
��"������ 
��
�� ������
�
�, �!� ���
���$�  �� �  ������
���, �
 ������	 #���
��	, 

�
����
 � 
��
)���� (�����. 

&� 	���� ��!�
, ��
�� �"������� �
��������� � �����	� ��� ���)����	 *�
�
	�����
� 
�
�����, (��
�
���������, �
�"
�
��� ����
�, � ��	, ��
�� ��������� #���
��, ���!��$�� 
���������
���� ������" ��"�
��. (���
�(
����� *##������
"
 ����������� �� ���
�
���� 
������
� �� ���������� 
���������� � �
��� 4.)  � ��
)
	 (���������� ����� %&' �	
���� 
���
(� ����� �� ��(���� � 	����
	 ���������
��
	 ��	��� � ����
 ��� "
�
�� �
!����
���� 
�
�
�������	� ��		�	� �� �
	�������� �����  ���
�����
�. -�� �
�
�������� ���������� 
����	��������� � 
�$�	 �
����� ���������
���  (����� �� ����(���� ��
���� � 
��(�����$���� ������.  ��"
���, 
����
, �o�)�� 
�����
��� � �����$�� �
��������� 	�!�� 
������	� � ���������� ��� 
(������, ��
 %&' 	
"�� �������� �( (��������
"
 ���� 
�
���������  ������
��� ��������
�����. � *�
	 ������ ���
�
	 �
��������
	 
���!���� 
������������ �
�� �� 	
"�� ��(��
��
 ������������ �� "
�
��
��� %&' �
�
������
 
#�������
����, � ���	���, ��
���� �
 �
(����� ��#����������� ��
 
���(
�������� ��
����.  
-�
 
(������ �����$�� ����
����� � ������������	 �����-���������
� ���)��� 
���������
���� ��	�� �$� �
 ��� 
�� %&' �� ���
�. 

� ���
�
��  ������  �
 50% ��� - *�
 ���������� � ��(����� ����� ������  ��
���
�. �
� 
�"������ � ���	���
����� ������������ � �
�
�������  ���������� 
�������� 
� 
������
� 
��)�. �
��
��� ����������
����� 
��$��������� ������
��	�, �
�
��� �!� ����� 
�������
��� �� ����
� ������
���, ��
���� �������� �	� ��)���� �
�
��; � ��	 
���������� 
#�(� ���
�� 	����. �� ���	���
����� �
�
�������  ���������� �"������
 �
!�
 
��
�
���� *##�������� ���������
���� 	
���
���" � �
��-��
����
� 
�
��
�
!�����. (%� �

"�� 
���!������ ������
�
� ����	���������� � �
��� 7). 
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1.4  ���4��'!! � ��� ! ,2�1%2!3%'!. 1!3���% 

1� �
������ 75 �� ���� ���, � ���!� ��"�
��-���������� � 
����� ��
	�)���
���, 
��������$�� � ���, ��������� (���������� �(	������. &��
	����
, ��� ��
�
!�� ����
 
�����; ��$������� ���
���
���, ��
 *�
 ����� ��
�� 
���� �������, ��	 � ��
)
	, �
��
��� 
����
�� 	��
�
� *�
�
	��� � �
������ ���	� ����	���
 	�������. �("�� �� ��
)�� � 
�
���	����� ��������� � ��(����� ��� �
	
"��� �
���� �������� ���������
��
"
 
�
(���
���
����� ��"�
�� � ����� ����$�  ���������.  /�	������� �����$�� ��!��� 
�(	������ � �
������� ������
�
� � � ���������
���  ��
�����  � ��
	: 

�30��!2!�8 �������� �!4� ���.  � �
 ���	� ��� �
�)�����
 ���������� �
 ��
�
� 
���
�
� �
��� 
��$�������� � ����
���� ������� � ��#�����������, �
	������$�	 ���
	 
��� � �
���
����� ����
� ���� ���������� � ��
	�)���
���. ��"
��� ����
�� ��!��	� 
������� ���������� � ����
� ���".  �
(����� ����������� � ���"
	 "
��������� ���
 
�
	������$�	 ��
�
�
	 
���!������ (�����!��  ����
�. %��� ��� ���� �
�� 
��(�

���(��	� � ��(�����	 (�����
- � ������"������-
�������
�����  ����������. 

�30��!2%�8 9#!4!)��-%. � #$- $#% �5�#02��!. "#%�  #%��,#%�!)��( ��1� ������ !.  � 
������� ������
"
 ���	��� �
�	������ ����������� ��� ����
�� �����
��������
� 
#
�	
� �
������������ � ��(�����$� �� ������ . 5���������, �
 	�
"�  ������  �
(����� �� 
��
 �����������	 ��
�
�
	 (�$��� �������
� (�����!��  ������
�
�. ������ 	
��� 
�(	������ �
�� �
"
, ��� 	�
"�� ������ ������(
��� ��
� ���������
��
� 
(��
�
��������
 � 
���� �� 
�
�����)���� �
��������� � �#��� ���������� ����������, � � 
����
�$�� ���	� �
������� ��$����
����� ����������� �
 100% ��
�������	 �������	 � 
�
�)������ 
������ ��
	�)���
���.  '�
	� �
"
, �������� �
�� )��
�
 ���
�(
������ 
���"�� #
�	� �
������������: ������"������� ������, ����
���� � ���"�� ������
������ 

�+��������. 

������ � �
"
$���� (���) ���!� ����������� ���������� �
������,  
�� ���� "
��(�
 
�
�� ��!��	�, ��	 �����������, �
(�����	�� “� ���”.  � �
��� 1990-  "
�
� 
�+�	 ���
� �
 
������ � �
"
$���� �� #
�	����$� �� �����  (��������
 ���
� ��������� �(�����
"
 
*�
�
	�����
"
 ���(���, �
"�� (�����!��� ������
�� ���
������ 	������ ������, ����
 
����)�� � ����. &���
�� ��!��	� ��"�
��	� �� ��� ��� � 
������� 7�������� 2	����� 
(
�
����
 .��(��� � ��
����� �������(����) � 2(��, � �����
��� � ����
		�������� , 
����
����  � #�����
��  ���"� , � ���!� � �#��� �
		������  ���". 

�� �#!)��-!� ! ,��,#%5!)��-!� � ��/��!. �2!.9  �% �1;�0� ���.  &����������
, ��
 
	�!�� ������	�, �	��$�	� �������� ���
�������� 
��
)����, �����	��, 	�!�� 5������� 
� ������	� ������
� � 1�����
� 2#����, �
!���� ��$��������� ���������
���� ���(�. 
'�
	� �
"
, 	�
"�� �����������
 ��(����� ������ 
��$������� ��
"��		� �
 
���	���
����� ���������� � ��(�����$� �� ������ , "�� 
�� �!� �	��� �
�"
��� � 
�
��������� ��������. -�� ���������
���� ���(� �	��� ���!� "�
"��#������� 
��
��, ���, 
�����	��, � ����� ����� � ����� �����(�	�
	
���. �� �
!�� ��������� "�
"��#������� � 
���
�������� ���(� ��� ��
���!���� ������/��"�
��. (%� �

"�� �(��	
�������� � 
������
��	� �
�� �
��
��
 ����	���������� � �
��� 3.) 

	 #%3��& � #%�%& "#��12%4%9  #%3���  !"� ���.  �
�
�� �� 
��$�  ���, ��� �����
, 
��	
��������� ������������ ����	�$����� ��  �����, �( �
�
��  
�� �� 
���. &����	��, 
�	���������� �
	����� �
	������� � ��#���
� �  �	�����
� ��
	�)���
���, *����
���� � 
���
	
������
����. 2�"������ #��	� �	��� ������ �
(���� � ��$��
� ��
	�)���
���, 
#��	�������� � ����
�� ���". &�	����� ����������� ������� ���
�����	� ��� � 
	�)��
���
����; ���������� - ����������� � 	�)��
���
����, ����(	 � ���������� 
��
	�)���
���. &��
���, 8�
��� ������� ��!��	 ���
����
	 ��� � �#��� *����
���� � 

$������	����	�
��	���������
	�
	�"������7!!���
&��������"���
����	��
?G3J�AB�+CDE
$>!=34446�
R����&�������	�
����������
��&��8	������
:�������	���	�
������	

$>!=G55J6�
R	�
	�"�����
���	
	��#8�	�
N�����

$>!=344Q6�7�������
�����	�	����7!!�

�����	��	�	����
:�������	���&��
���� ���"��������	�
���	(
�����
��	�
���	��

$>!=G55S6�
R������"��������	�
�������"�����
������	������������

$>!=G55@6�
R������"��������	�
�������"����
�����������������
����������8���
������	�"��

$>!=344I6�
7	�	���	��"������
����&�
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���
	
������
����, '
��� ����������� � ���
�������
 � *����
����. 

'
����
, ���(����� ������ �� ������� �����������	� ���
�����	� ���������� � ��
	�����  

����� , �, � ���"
� ��
�
��, *�� ����
�� �� ������� �����������	� 
�����	�, ���� 
����������� ��(����� ������. /����
, �
��	���� *��  (��
�
	���
���� �
�(�
 �� 
�������
"
 �
���� ������
�
�. '
"�� ���"���� � ��
� ���	�  
�� ������� ��� � 
*����
���� ��
	�)���
���, 
� �
����
�
���� �� �
���� ������
�
� ����� �	���������  
#��	, �
��
��� �92 ��� � �
 ���	� �
	������$�	 ���
����
	 ���������� � *����
����. 

	�3#��/%. ,2�1%2!3%'!. 4�. �28��� ! ��� !30��!2% 0�4�2! ���.  �� �
"
, ��
�� 
�
������ *##������
��� ��
�  "
�����  
�������, %&' �
�������
 ��(��������� ��
� 
��
�(�
��������� ��
����� �� 
������� #������. '
	�
����� ��
�(�
����� ��
 
�
�������� � 
���  ������ , ��
��� ��
������ ��
�� 
��� � ���"�  ������ , *���
�� ��
������ 

��$��������� �
 ��� ������ 	���. �� �
��
�
!����� *��  �
��  ��
�(�
��������  � 
����������
����  �����	 %&' 
�������� ��"�
������ )���-�������� (� ������	� ��
�  
�����1. 

%���� #������, ��� �����
-�� �������� ��(���
���, � �
������ ���	� ���!� ���� 

��$��������� (� ����!
	. 2	���������� � ���
������� �
	����� �����
��� (���������� 
����� ��
�� �������
��� �
 ��(���
��� ��
"��		�
"
 
���������� � �����, ���
�(�� 
����	�$����� ��)��
� ���
��� ��� � *�
� ������ � ��	 
���
�������
	, ��
 � ����� 
���
������� �#
�	��
���� ��
�
� �
 ������� ���
� ��"
"
�
��$�  ������  � �� �������  
���
����
�. ��
"��		�
� 
����������, �("
�
����
� � �����, (���	 ���
�(����� ��� ��
��� 
�
����
"
 ��
����� � ������ , "�� ����

!��� %&'. 

&� ��!��� ������ ��
�
��� ������� ��� � ��(���
��� ��
"��		�
"
 
���������� �� � 
�
(����� ������
�
	 ��"�
����
� )���-��������.  %�	 �� 	����, �
��	���� ���(����  
��������� �
	
!�� ��	 �
���� 
�������� ���� ����������, �� �
�
��  ��) ��"�
� ��)� 
���"
 �
� 
���. 

[1] Kobrin, S. 1999. Development after Industrialization: Poor Countries in an Electronically Integrated Global Economy. In Hood, N. and 
S. Young (eds.). 1999. The Globalization of Multinational Enterprise Activity and Economic Development. London: Macmillan. 
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������������	
�������������

  �������� 
 ���  �������
 

����������� �������� � !�" # $� %$��������

�� 2:  ���< �����=-�
+���
��� 	 ���	�
�
��� ��� 

�
��	���� ���
��� � �
���	����  ��������� ���, ��
����� �������� ��)���� %&', � ���!� 

��
���  ���
� ��� - *�
 �
��
 
��� ��
�
�� 	����, �("�� �� �������� � �
��� (����� %&'. 
6�
�� �
�
���� �������, ��	 ��!�
 (���� 
����� �� �����$�� �
��
��: 

� �
��	� ��)�� ������/��"�
�� ��
� 
��	� ���?   
� '���� ��"
�� 	
"�� ��� �������� ��)�� ������/��"�
��, � ��� *�� ��"
�� 	
"�� ���� 

	����	�(��
����?  
� '���� �
� ��� �"���� � *�
�
	�����
	 ��(����� ��)�� ������/��"�
��?  
� '���� ���� ��� ��)� ������/��"�
� �����
 	
!�� �������?   
� '���� ��
�� 	
!�
 �(���� �( 
���� ���"�  �����/��"�
�
�?  
� '��
�
 (������� ������������ � �"������� � ���������� ���?  

������ ��(�� 
���$��� �������� � �
��� (����� ������/��"�
�� – ���������� � ���� 
����� �� 
(������� �
��
��. 
 
OLP�3 G�T�������	���	���
��&�	���&�
����7!!

OLP�3 3�!�	&��"���7!!�����8�#����	&�#�:�������	���&���������

OLP�3 Q�U�������������������	��	��'�7!!���'����	�����������

OLP�3 I�V������	�����"�����"��������'����������������������	�	����7!!

OLP�3 S�L&	�����������8���������	�"������7!!
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������������	
�������������

  �������� 
 ���  �������
 

����������� �������� � !�" # $� %$��������

2.1  >-���0!)��-!� ! 4#$,!� ��,�4� �  ��� 

'
"�� ��� ��������� ���	���� �
����
�, �
 � ������ 
������ ����	���������� �����
��
���� 
��"
�� (�����	��, (����
��� ��������, �
 
�� ���!���). -�
 � �
����
, �
��
��� ���� ���� 
 
������  ���� ; ���� �
�����	 ��
� 
��	
 �
������ 
$���	�  ��(�����
� (� �
�
��
� 
���	�. /����
 ��� ������ �� ��"�
� ��	����� �(���� 	����	����� ��"
�� 
� ���, �
 
�����������
 � 2�� �
!�� ����	�������� ����
(	
!��� ��"
��, ��� ���	��, ��� � �
�������. 
&���
�� ����
 ��������$�	��� ��"
��	� ��� ������� �����$��:  

�%"! %2.    &
��� ������
� ����
��� ������, �
�
��� ����� ���
�(
������ �� �
���
��� �
��  
��
�(�
��������  	
$�
���� �� ���
�������� 	����
� �
	�����. 

�%�. �� 8 �%��2��!..    3
�� �
������
 �
(�����  ���
��  	��� (������ 
� ��(	��� ���������� 
�  �������� ��
�(�
�������
"
 ��
�����, ��������� �
������� ��������  ���
��  	��� 
������� ����
�� ����
 ��������$���� ��"
�
� ���������� ���. � �
�
� (����
���� 
�
������� �
��� �
 
��, ���������$�� �
���������� ��
�
��
��� 	����
"
 ��������. 

��&�4� 1947� %.    ��� ���)����� 	������ ��
"
��� ��(� � ���������� �
 
�� 	����
"
 
���!���. ��!� ��� ��
�������� ������
� �
�
���� 
��
�
!��� 
� ����� ��
"
� �� 
���
�
��� ����
� ���	���, 	������ ���!��� �	��� �
(	
!�
��� �
����� �
�
�������� 
�
 
�� 
� ����� ��
"
� �� �
 
�� #�(������  �� (&�57) � ��(������ �
(����� 
�
�
�������  ���
��  	���. '�
	� �
"
, *���
���
-
�������
������ ���������� ����
��� 
�
�
�������� �
 
�� � ��
������
� �����. 

�2%,�"#!. ��� ��34�(� �!� �% 0�� ��( !���� !'!����( -2!0% .    ����
� ���������� �(-(� 
����!�, ��� �����
, ��(����� �
�
�������� ����
� ���������� �
 ��
�
�� 	�����  �
	�����, 
�
��
��� 	������ �
	����� �� �
����� �
���� � ����������
����	 �����	 %&', �� 
����
����� �
����$���	� %&', �� ����!���� �
������
���� � %&'. 

��#�4%)%  �&��2�,!(.    ��� ���)����� �
���� � �� �

"��	 ����( ����(��
�����, 
�
�	������ ����������� � 	������ �
�"
��. �
�������� %&' ���
�(��� ���
��������� �	� 
����� (�����, 
�������� �
��������� ��(��� ��
 ���
������� ����� 	�����  �
	�����. ��� 
(�����	
��� 
� #
�	� ��������, �
��� �� �

"�� ����
��� � �
��� ��
�(�
������
��� �����. 

����/��!� -�%2!5!-%'!! 0�� ��& �� #$4�!-��.    1�����!��� �
	�����, ��� �����
, 

�"���(��� ��
�(�
�������
� 
������� ��	�
"
 ��)�, ��	 	������ �����������, � ��������� � 
��
�(�
�������
� �������
��� �
�������
� ���
�
� ����#������. -�� ������ ����
 
���
�(����� � ���"�  
����� , � ����� , �
"�� ����
�� 	����� ���
�� �� 
�������� ��
� 
��
. : ���
����
� �
������� �
(	
!�
��� �
(���
	����� � (������	� 
�"���(���
���	� � 
������������	� 	��
����	�, ��
 ����
��� � �
��)���� ��
�(�
������
��� �����, �
������ 
���������	������
� ���������� � �
(����
����� �
�����
��� � ������)�	 
�������. 

�2$)/��!� 6-�"�# ��& "�-%3% �2�(.    ��
"�� ��� ���(��� � *���
��
	; �
� %&' � *���
��� 
��"�
��-���������� 	
!�� ���� (��������
�. .�"
���� ��(	���	 � �
����� � (�����!��	 
�����	 � ����������
����	 �����	, ��
�������	 �
	�����	 
����
 �"�� � 
���� �� 
*���
����� �����. ��
"�� ��(�����$���� ������ ���
�(��� ��� ��� ��
�
� ��������� 

�+�	
� *���
��� � �
��)���� �
 
�
� � ��
������
� �����. '�
	� �
"
, ����������� 
��
�������  #��	-*���
����
� ����� �� ��������� � 	�����  �
	����� ��)�	
��� (������� 
*���
���
� �������
����. 

���  -��-$#�� ��"���1��� ! 0�� ��& -�0"%�!(.    �
(	
!�
��� �
������� �
	�
����� ��
 

�
���
����� ��
�������	 �
	�����	 (�������� 	������ �
	����� ���)��� �  �������
 � 
�
���)�����
���� ����!�
��� �
����
�. 1�����!��� �
	����� (������� ��
��� �� 	������ 

$>!=G5556�
7����	�
���������	�
���	��"�����
�������
:�������	���&��
�������
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����� �
��� ��
�����, � 	������ �
	����� ����!���� � ��	� �
������
����. &��
���, 
�(��	
�������� � ��
������
� �
	������ ���	������ �
����$��
�, �
�������� � �
�������
� � 
������-���������� ��������
���� � ��
� ��(���, �
��)��� ��
�(�
������
��� ����� � �������� 
���
�����. ��
"
	 ������� �
�� *##������
��� 	�����  �
	����� � ���
�
� �������
 �  
��
������. 

���  -��-$#��'!!.    ��� 
� ��
������
"
 ������
�� 	
!�� ������� �	���� *�
�
	�����
	� 
�
��� ����	 �
(����� �
��������� � 
����� , � �
�
��  �
 ��� 
�� ��
������
"
 ������
�� 
"
��
����
��� 
���-��� 	�����  	
�
�
����. 

0�� �����������
 ������ ���������� ��� ��
�� ����, 
�
 �
!�
 
�
(������ ���� � 
	����� ��!�
"
 �( ���
� ����������. %��, ��
�
��
� ��
�(�
����
 �
(���� 	�
"
 ���
��  	���, � 
���!� ���)��� *���
����� �
������ ��"�
��, �
 ���
� ��
�(�
����
 ��(������� �� 
�	�
������	�  �
	�
����� . � ���
	 ����� �� �
(������ �
�����
��� � 	�����  �
������  � �� 
��
�� 
��� �������� �� �

"��. '�
	� �
"
, ���
��� 	����, �
(�����	�� ��
�
���	� 
��
�(�
�����	�, ��� �����
, ��(�

�������	�.   

���, �
�
��� 
��$��������� � ��	��  �������(����, ��
�
������� �������� �� �

"��, 

�
����
 ����( 
������� ����
��� � ��������� �
���	����  ������������  � 
��
�(�
��������  �� �

"��. � 	����� - �
���$���� ���
��  	���, ��� �
��� �
��������� 
��
�"���(��� �
	�����, ��
�� ������ �, �
�� *##������
�. /����
 *�
 
�������� � �
��� 
(����� �
"
��
��
� �
�������
��
�
��
��� � !�(����
�
��
��� �
	�����. 

������������ �
!�� ���������
 
�������� �
(	
!��� *�
�
	������� �
�������� ���. 
/��� ��	
��������� �
(������� �
�, �
�
��� ��� �"���� � ���
����� *�
�
	�����
"
 �
��� 
��(�����$� �� �����-���������
�. ��
�������� ���������� ���	������ *�
�
	������� �
�� 
������, ��	 ���������� ����������. �����
����� �
��(�����, ��
 ��(�����$���� ������ �
 
������	� � ���
��	� �
 
��	� �� ��)� �������� �(������ �o�)�� ��"
�� �( ���, ��	 
��(�����$���� ������ � ��(��	 �
 
��	� �� ��)� ��������.1 

��
"�� ������������ ������ ��)�
	 �
�)
� ���	���� ������ ���������� �� (����
��� 
��������. 5��� �
(����� ���
��  	��� ����
�� �
����� ������������ � ���; �
 �
������� 
�
(�����  ���
��  	��� ��
$� 
����������� �"������� (	
���
���" � 
����� ����	���������� 
� �
��� 9.) /����
 � �
��� (����� �
"
��
��
"
 *�
�
	�����
"
 �
��� ������/��"�
��, 
�
������
 �
(�����  ���
��  	��� 	
!�� ���� 	���� ��!��	, ��	 �  �������
, ���������� 
(����� � �� �

"�� � 
����� 
�"���(���� ��(����, ���������, 	�������"�, � ���!� ���(� �� 
���)��  ����� . 

[1] Brewer, T., and S. Young. 1998. The Multilateral Investment System and Multinational Enterprises. Oxford: Oxford University Press. 
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������������	
�������������

  �������� 
 ���  �������
 

����������� �������� � !�" # $� %$��������

2.2  �� �,#%'!. ��� � �1:$9 � #% �,!9 6-���0!)��-�,� #%3�! !. 

��� 	
"�� �������� 	�
"
 �
�(� ��"�
�� - ����������. ��� 	
"�� �
	
�� ������������	 � 
�
���!���� "
�����  ���� *�
�
	�����
"
 ��(�����. �
� �"������ (��������� � �
���� � 
���������� ����  ���
� ����������, �
�
��� �
	
"�� ������������ 
��������� ���
����� 
"
�����  *�
�
	������  (����. '�
	� �
"
, �����������
 � �"������
 	
"�� ����������� 
)�"� �� ��������� �
(�������� �� *�
�
	��� ��!�
"
 ���� ����������, ��
�
�� �
�����, 
�
�
��� ��������� �� "
������ � �
"
��
���� *�
�
	������� ���. &��
�
��� ���� ���
� 
�
����� 
���!������ ��!�: 

�%2%7!�%�!� ��.3�( � 0�� ��0! "�� %�:!-%0!.  �����
����� 
�	�����, ��
 %&' 
����
 
���
������� �
��
 ��(���������� ����� �
	�
����
� � 	�����  �
����$��
�. 6������
 *�
 
��
�� 
��� �(-(� ��$������$�"
 ��(���� 	�!�� ��
�������	� � 	�����	� �
	�����	� � 
�� �

"��, �������� ��
������ � ��������� ��
�����	�. ������� �
	����� ����
 �� 	
"�� 
�("
�
���� �
	�
����� ����!�$�"
 �������� �/�� 
��$������� ��
����	����� �
������. 
������ ��
��	� ����
����� �$, �
�� �������
� � ����� "
���(���� *�
�
	���, �
��
��� 
%&' �$�� 	��
��� �����, ��
�� �
����� ����� ������)�"
 �������� � ���	���)�	� 
�(���!��	�. 

%�	 �� 	����, (������ �
	�
����
� � 	�����  �
����$��
� ��
�������	� �
	�����	� 
����
��� ��"�
��-���������� 
$���	�� *�
�
	������� ��"
��, �
(����� �
��� ���
��� 	����, 
��������� 
�+�	� ��
��! 	�����  �
	����� � 
��(���� ��"
������
� �
(�������� �� 
����!��� �����. ������� �
����$���, � ��
� 
������, (���
	���� � �
�������
��
�
���	� 
	�!�����
���	� ������������	� � 
�"���(���
���	� 	��
����	�. 

�
�����, ��
�
��	�� 	�����	 �����������
	, 	
!�� ��
�
����
���� ��������� ���(�� %&' 
� 	�����	� �
����$���	�. %��, �����������
 	
!�� �
����!��� ��
"��		� �����������
"
 
��(����� � 
������� �� �
��)���� �
�������
��
�
��
��� 	�����  �
	�����. .
�� �
"
, 
�����������
 � �"������
 �
!�� �
���������� � %&' �� ���(�� �
�����
���� %&' � 
�
(	
!�
���� 	�����  �
����$��
�. 

���:#��!� ��� - #%3�! !9 1!3���% �%  �##! �#!!.  :�
����
����
��� ������
�
� 
� 
���
�� �� ����
� ������
��� ������� 
���	 �( ��)�  ��
�
�
� �������� *�
�
	������� 
��"
�� ���. �����������
 	
!�� ������ ��
� ����, �
���
������
 ���
��� ��� 
�
���)�����
�����	 ��(���- � ���������
��
� �����. 2"������
 ���!� 	
!�� �
������
���� 
*��	 �����	, ����
������ �
��-��
����
� �
��
�
!����� ��������$�  ������
�
� (�
��-
��
����
� �
��
�
!����� ����	���������� � �
��� 7.) ;�� ���
� �
����� – 
���������, ��� 
	���	�	, ��
�
!���� ���
�� ������
�
� �� ����
� ������
���, � !������
 – ���� �	 

��
����� �� ���)������ ��
�"
 ����������� � ������/��"�
��. 

�%�/!#��!� ��.3�( 0�74$ �%$-�( ! "#�!3��4� ��0.  ��
"�� ������ � ���� 
��
� 
*�
�
	��
� 
������ (���������	 ������	 � �����
��������	 �
������
	, 
�
����
�
�����	 � ������������  � �����
��������  ��������� . /����
 (������� *�
� 
�
������ ���
�(����� �)� �� ��
���������  �����
�����, �
�
��� �� �
��� �������
"
 
 ��������, � �
�
��� �
!�
 ���	����� �� ��
	�)����  � �
		�������  ����. �%�/!#.. 
��.3! 0�74$ $�!��#�! � %0! ! 0�� ��0! -�0"%�!.0!, %,�� � �� 0�7�  "�0�)8 
!�"�283��% 8 �$:�� �$9:!( !��2�4��% �28�-!( "� ��'!%2 � -�00�#)��-!& '�2�( ! 
#%�/!#! 8  �&��2�,!)��-!� ��30�7��� ! 0�� ��& "�� %�:!-��. > �, � ���9 �)�#�48, 
$�!2!  /%��� 0�� ��& -�0"%�!( � % 8 "�� %�:!-%0! 3%#$1�7��& !���� �#��. &����
-
��
�(�
��������� ���(� 	
"�� ���!� ���
�(
������ �� �
������������ � %&' � ���� 
���)���� ��
�(�
��������  ��
����
�, �� ��������� ��
������ (�����!��  ������
�
� � 
	�����	 �����	, � ���!� �� ��(���
��� �
��  ��
����
�. 

$������	����	�
��	���������7!!���
���	&����
:�������	���&��
�������
?G35�AB�+CDE
$>!=344G6�<�����	�
����	�

$>!=34436�
R������"��������	�
�������"�����
������	�������������
:������
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�%3�! !� )�2���)��-!& #��$#���. ���	���
����� ���������� � 
����� � ���
�
� 
�
������
� ��
�	
���� ������� ��)�	 ��
�
�
	 �
������ *�
�
	������� ��"
�� ���. � 
�
 ���	� ��� �
�����
��� ��),�
� ������#����
����
� ���
��� ��� 
���� ��!�� �� 
���
�
��  ���
� ���, 
�
����
 �� *���
���
-
�������
����� , ���������� ���������� � 

����� � ���
�
� �
������
� ��
�	
���� ������� ������  
�
)
 
���(
����� , 
�������  
�� �
����$� �� 
������� ���
�� . 

��
�
��
��� ������
��� ��������� ��� � 
����� � ���
�
� �
������
� ��
�	
���� 
(������ 
� ������� ���������� � 
���(
����� � 
�������, 
�
����
 �� �������  � 
������������  ����
�. � �������� ����� ������"�� �
 ���������� ����������, ������������ 
� �"������� �
!�� �
���������� � 
���(
�������	� ����!�����	� �
 �
��)���� �������� 
���
��� ��� � 
���������  
����� . &����	��, � ��	��  ��������������
� ������"�� �
 
���	���
����� ���������� � ����
� *����
��
� ��
	�)���
��� '
���-����, �� �������� 
��(� '
���-���� ����(
��� ���������������� ��
"��		� �
��)���� ����#������ ���
��  
*����
��
� ��
	�)���
���. 

� !0$2!#��%�!� 4�'�� #%2!3��%���,� #�� %. ��
"�� ������ ������� ������ 
*�
�
	������� ��"
�� 
� ���������� ��� ����	 �

$����� ������
�
� ����� ��(��� � 
*�
�
	������ 
�����  ��
 �������  ��"�
��  ������. ���,	 �
(����� ��
�
���  (
� � (
� 
��"
��������
����� *���
���
� �������
���, ������������ �����"��� $����� �"
�� 
������
��	 �� ���������� ���������� � *�� «�
��� �
���». 

3
�� ����� ������"�� ���������(���� �
��(�� ��
� *##������
��� � ��(����  ������ , 
�� 
����
 �� ����
��� � !���	
	� ��(������ � ������  � ���� 
��
� *�
�
	��
� �(-(� �
 
� 
������
���
� � �
		�������
��
� ��#�����������, � ���!� �(-(� 
"��������
"
 �
����� � 
�
		������	 ���"�	 (�����	��, �
�
����!���� � *���"
����!����). '������
 ����� � 
�
�����
��� ����
��� ������  ������
��� ��
��	������; 	
����
��� ����
��� ����
 

"������������ ��
���	� !�(��, 
���(
�����	 � ��. .
�� �
"
, ���"�)����� � ������-
��������� ��
�������� �
�������� %&' 	
"�� �� (� 
���� ��
!����� (� ������	� 
���������  "
�
����  (
�. 

� �������� �
	��������, ������������ �����"��� ����������
 $����� ���������
���� 
���	��, �
 ��!� ����� 	��� 
��(������� ��*##�������	�. 3
�� ���������(���� 
�
��������
 ������� ��
�
�
	 �
������ *�
�
	������� ��"
�� ���, �
���� 
� 
����
�������� �
�
���  ���	�
� �
!�� �$�����
 
����������. '�
	� �
"
, 
������������, �
�
��� 
��(����� ��)�
	 �
�)
� ������� �� ��
�������  ������
�
� � 
���� ��������
����� �	� � ������� ������
���, ������� �������� �
(	
!��� ���������� 
�
�����	 ������	, �
�
��� �
(�
��� ������
��	 ��	
��
�����
 �������� 	���
 
��������
�����. 

��34%�!� � #%�2���& -2%� �#��. '
������� �
(����� 
�������  ������
� �
����
��
 
��
���. '
	�����, �������(����$���� �� 
���������  ����
�� , �
��������� � 
�
���������� �� 
��������
� ������
��� � �
(����, ����	 
���(
	, ��
��� �� 
������)�"
 �
��� � ���
�����. ���	��� �
(����� 
�������  ������
� � ��(�����$� �� 
������ : �
!�����
-
������ ��
	�)���
��� � .��(��� (Sinos Valley), ��
�(�
����
 )�����  
	�)��, ��
�����
� � �  ������, � ���!� )������
"
 ����
��!� � 7�� ����, ��������� )��� 
����!��.1   

6������ ����
�, ��
���������, 	
!�� �"���� ���������� �
� � #
�	��
����� 
�������  
������
�, �
 �
��
 �
"�� �������
��� �
	����� �� 
"������������ ��
�
���	� ���
��	� � 
�������, �����	��, �����
��������� ���
�� � ��
�(�
����
 ��
������ � ���
�
� 
�
������
� ��
�	
����. ������������ 	
"�� ���	���
���� 
�������� ������� 
����
��������	 �

���������$�  ���	�
�, 
�������� �
	�����	 – ���������	 ������� 

���������  ������
��� � �������	 
������
� �������!�
��� ����( #
�	��
����� 
����
� �
������� ��(����� ��"�
��. /����
 ��� #
�	��
����� 
�������  ������
� 
��
� 
��	
 ��������� ��� �
�
�������  #���
�
�, � *�� #���
�� 	���� ���"
 �
����!��� 
�����
��
��
	� �	�)�������� ������������. -�� #���
�� ������� �����
-
��
�(�
��������� ���(�, ����#����
������ ���
��� ���, ���������� 	������ ��
���, 
��#�����������, 
�$��������� �
����!�� &�/'� � ����
�	�
"
 ��
�(�
�����. 

&� �������� �
�)�����
 ������
� �
 ���	� 	��� �
(����
 ��(�����	
, ��( ���	
"
 
��������������
"
 �	�)��������. .
�� �
"
, ��$������� 
����
���, ��
 ������������ 
	
"�� ����	�������� ��
"��		� 
�������  ������
� ��� (�	��� ���"
� �������
��� �
 
�
(����� �����
��
� ����
	���
"
 *�
�
	�����
"
 �
��� (��
������� ��(�	�
� 
	���
*�
�
	�����
� �
�����, ���
���� � ��	������������� ��#
�	�, � �.�.). ��
������� 
��(�	�
� ���
��
-
�������
����
� �
����� �
 	�
"�  ��������  ������� �����)�	 
��
�
�
	 ���	���
����� 	����
"
 ��(�����. 
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[1] Advani, A. 1997. Industrial Clusters: A Support System for Small and Medium-Sized Enterprises. PSD Occasional Paper No. 32. 
Washington, D.C.: World Bank (Private Sector Development Department). 
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������������	
�������������

  �������� 
 ���  �������
 

����������� �������� � !�" # $� %$��������

2.3  � %4!! "#!�2�)��!. ��� � � #%�$ 

������ �
!�� ����
 �
��	��� �� �
��
 ���� � 	����� 
� ���������� ���, �
 � ���������
 

��������, ����� ���� ���������� 
�� 	
"�� �������, � ����� - ���. -�
 ��!�
, �
��
��� 
"
��������� � ������������	� 
!������	�, ��
��� ���"
, ����� �������
 ������� ������ 
#�����
��� �������, ������� ������� �
	�����, �
�
��� ���
"�� �� 
��$������ ���������� � 
��"�
�. 

� ��
	, ���� ����������, �
�
��� 	
!�� ������� ��"�
�, (������ 
� �"
 �
��������  � 
*�
�
	������  
�
����
����. -�� (�����	
��� �
��(��� � ������: ������ ��(����� �� 
����"
��� � �

��������� � �  ��
���	 *�
�
	�����
"
 ��(����� � "����
� ��
�
��	�  
*�
�
	������  ��#
�	. &����	��, ��	�� ������ ��(�����$���� ������, �
�
��� 
 ��������(����� ������#����
����
� ���
��� ��
�, 	������	� �����	� � 
�	�
��
(�	�$��$�	� ������"��	�, ���� � �	
"�� ������� �����-��
 ���, 
������ 
� 
������
-
�������
����� . 

&��
�)�� ��(�����$���� ������, �
�
��� ��
�
��� ���
���� ��#
�	� � ����
�"��� 
��),�
� ���
��� ��
�, ����� ��������� *���
���
-
�������
�����	� �
	�����	� ��� ����	� 
������������� ��"�
��-����������. .
�� ������� ��(�����$���� ������, ���!� 

��$������$�� ���
���� ���
���(
�����, ��������� ������
�
�, !���$�  ��
�(�
���� 
�
���� �� *��  �����$�  ���������  ����
�; ����� ������ ���!� 	
"�� �����"��� ���������� 
�
(	
!�
��� �  
�� �������(���� � � �#��� ��(����� �
		�����
"
  
(������. 

���� 
���� *�
�
	��� 
������ �
�)�	 �
������
	 ���������� ���. %���� ������ 
������������ �� ������
�
�, !���$�  
���!����� ��� ���������� ���
� ������, ��� � 
�
������ �����; �� ������
�
� � �
����  �
(	
!�
���� ������ � �
"
$���� � ��
����� 
�������(����; � ���!� �� ������
�
�, (��������
�����  � ��(����� ��#�����������. &��
���, 
�
��� ������������� ������ 
������ ��	�	 �
�)�	 �
������
	 �� ���������� ���. 

��!�
 
�	�����, ��
 ��
	������ ����"
��� �
��� � �
�)�� ������� ������������  �������, � 
��	��  ��!�
� ����"
��� ��$������� ��
� 
��
����� � ���������. %����� 
���$��� ���	���� 
�� ��� ��!��  	
	����: �
-����� , ��$������� ���(� 	�!�� ��
���	 *�
�
	�����
"
 ��(����� 
������ � �, *�
�
	�����
� �
����
�, � 
��
� ��
�
��, � �, ��
�
��
���� ������� ���, � 
���"
� ��
�
��; �
-��
�� , ���� ���, �
�
��� ������ 	
!�� �������, ��(������� � 
(�����	
��� 
� �, ��(	���, ��
��� *�
�
	�����
"
 ��(����� � *�
�
	�����
� �
�����. � 
�
�������
� �
��� (�����, ���
���� ��#
�	� � *�
�
	������� ������(����, ��#
�	� 
"
�����������
"
 ����
�� � �������(����, ���� 
� 
� (�����
� � 
�����
� *�
�
	��� ��!�� 
��!��	� #���
��	� �� ���������� ��� � �� 
����� � (
�� ������ ������������. 
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������������	
�������������

  �������� 
 ���  �������
 

����������� �������� � !�" # $� %$��������

2.4  �#�-! #�%2!3%'!! �%'!��%28��& "�2! !- � �12%� ! "#!�2�)��!. ��� 

��$������� 
�$�������
� 	����� �
 
��
)���� � ���
�� �
��������  	��, �
�
��� ����
�� 
��"
����������� ���������� ���. -�
 	����� 
���!��� ��
��, �(���,���� �( ����(���� 
����
�����  �
���� � 
����� ���������� ��� (� �
������ ����������. -�� ��
�� ����
����� ��!�; 

�� �
���������� ��!�
��� 
�����
� � ��
(����
� *�
�
	��� �� ���������� ���. 

�#�- 1: ��2! !-% !0"�# �3%0�:��!. ��!7%�  655�-  �  ��� 

���(� �
�� 
�
������ ��
�
� ���
�
� �
��� ��� �������� ���������
�����: � �
� ����
� ���	��� 

��
)���� %&' � �����������-���������
� ����!���� 	��
��� 	����. ' �
��� 1960-  "
�
� � � ����� 
1970-  "
�
� �
������ ������ ���(���� 
(��
����
���, 
�
����
 � ������  7������
� 2	�����, �
 �
�
�� 
��"������  �
�������� ���. '������ 
�	����, ��
 %&' ��)�� �
���������, ���� 	��
��� �����, 
���������� 
�$�������
� ����������
 � �
��� ��$���.  

&� 	�!�����
��
	 ��
��� *�� ������� ������ � �
�����	 �
(���� � ��	��  //& �
��� 	�!�����
���� 
*�
�
	������� �
���
�, �
�
��� �� ��"���
�� �������
��� %&'. '�
	� �
"
, ��� 
���� ��������� 
�
����� ��(���
���� '
���� �
������� ���������
����
� �
��
�����. &� ����
����
	 ��
��� 
���
����� � %&' �
 	�
"�  ������  �����
 � ����
���(���� ��
�������  �����������. &���
���(���� 
����
 �
��
�
!����� ��������	 ���
"�  �
�	������  ���
�, �
�
��� 
"��������� ������� ��
������
"
 
������� � (�$�$�� ���
�
��� 
����� *�
�
	��� 
� ���)��  ����������. 

�
�����$�� �����
����� �
��(��, ��
 �
�)�� ����� ��"������  �
��������, ���(����  � 
����������	� ��
�������  %&', ��� ��(���� �� ��
�� 
!�����	 ����������, �
 ��
��� ���
	 
*�
�
	������  ��#
�	, ��
�
���)� �� � ������ -���������� . &������ ��(����� *��  �����
����� �� 
���������� � ���������
	 ����(� �(���!�� � ��"
� 
� ���, ��
���,��
	 7

	 � �������
	 � 1977
"
��1 � �
�����!��� ���"�	� �����
�����	�. -�
� ����( �
��(�, ��
 ��� � ������  � *�
�
	������	� 
��!�	�	�, 
�������
�����	� �� �	�
��
(�	�$���� � (�$�$,���	� ���
��	� ����#�	�, ����
��� 
"
��(�
 	���)� ��"
�, ��	 ��� � *���
���
-
�������
�����  *�
�
	���  �� � *�
�
	��� , �
�
��� ��� 

������ ��
������
� �
���������. 

'�� 
�+������ ����� ��(��� ��"
�� 
� ���? ����������, �
�
��� ���������� � ��	��  �
����� 
�	�
��
(�	�$����, ���
�(
��� ������
,	��� �� �

"��. .
�� �
"
, �
�"
��� ������� � ���
��� 
����#� 
(�����, ��
 *�� �
	����� �	�� 
"���������� ����� �����; � ��(������ 	��)���� �  
�������
��� ��� ���
����
���	� �� �
"
, ��
�� ���� *�
�
	������ *##�������	�. '�� ��(�����, 
���!��� �����-���������
� ���������� �
���� 	�
 �
 
�
�, � �.�. � ��
������
� �����; �� 
��
�� 
��
 �
(����� �
��  ���
��  	���. �	���� � ��	, ���(����� �������
��� �� ���!�� (�����	
��� 
�����-���������
� 
� ��
�������  �
	�����. 

���	�� ������ �
����� �	�
��
(�	�$���� �� *##������
��� ��� - 
��� ���
	
������
���� � 
7������
� 2	����� � ����� 1970-  "
�
�. �(-(� 	��  ���������  ����
� � *��  ������  � 
�

���������$�"
 
��������� 	��)����
��� � *�
�
	���, (������ ��
�(�
������ �� ������� ��
������ 

��(���� �� �
���
� ��)� ��  �(���!��, �
�
��� 
�� �� �
���� � ��
�  ������ . 

�#�- 2: � -#� ��, � %1!28��� ! "#�3#%)��� "�2! !)��-!� #�7!0� � !0$2!#$9  ��� ! 
6-���0!)��-!( #��  

���� 
� � *���
��
-
�������
�����	 ������"��	 � ���
�
��  ��(�����$� �� ������ , � �����
���, � 
�
��
��
� 2(��, ����, � �����
	� �
��� *���
��� ��
	�)����  �
���
�. �
�� *���
��� �� � 
��
��
	 
���(�� � ���, 
��$������	�	� %&' � ��
�(�
����
 � ��
��� ����  ����
�	��  �
���
�, ��� 
��!��, 
��
�����
� 
�
���
����� � *����
����. 

4����	 	� ���(	
	, ���
�(
�����	 �� ���������� ���, ��
 �
(����� (
� ��"
��������
����� 
*���
���
� �������
��� (1.-�). 3
�� 1.-� �� 
����� ������ "
���������, #��������� 
�� ���
���� (� �"
 
������	�, �
(�
�� �
	�����	, (���"������
�����	 � 1.-�, ��
(��� �
	�
����� ����
)���
. /����
 
��� �� �
��� ��� ��
������ ����������� 1.-� *���
���������, � �	�
����� �
)��� � ������-�	�
����� 
�(�	����� �
��
 �� ��(	�� ��
�	
���, �
������
� �� ������
��� "
���������, �� ������
��� �
�
�
"
 
�� 
����� 1.-�. 1.-� �
��(��, ��
 ������� �
������	 ��
�
�
	 ���������� ���	�  ����������, 

$������	����	�
��	����������"	��	�
&���
����	�����
����������
���%	����7!!
?G3@�AB�+CDE

$>!=34436�
R������"��������	�
�������"�����
������	�������������
:������

$>!=G55M6�
!��	��"����
��&�������
�	(
�����
��	�
:�������	���	�
��&��%	���
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�
��
��� �
(�
��� ��
�������	 ������
��	 ���!��� ��
�(�
��������� �(���!��, 
�
����
 ��
�	
��� 
���
��� ���. (�	. ���	�� 1.-�, 
�������$�� (������ �� ������� ��
������). � – � 
����� 
� �
����� 
�	�
��
(�	�$���� – �
����� 1.-� �
(�
��� �
	�����	 ����� �� "
������ �����, �, ����	 
���(
	, 
�
������ �
�)�� *�
�
	�����
� *##������
���. 

&��	
��� �� �
, ��
 �������� �
�����!���� �
�(�
��� 	� ���(	� 1.-� �� ���������� *���
��
-

�������
�����  ���, 
�
����
 � �
��
��
� 2(��, ������ 	
��� �
����"����� ����
� �������. '������ 

�	�����, ��
 �
	�����-��(������ 1.-� 
����
 �	�
������� ��� �
	�
����� � 
��(����� 	���	���
� 
������ �� *�
�
	��� ������-����������; 
�� �
(���� ���
��� 	���� �)� �� ������#����
����
� 
���
��� ���, �� �
(���� ��
��� �� �
��)���� ����#������ 	�����  ���
�� , �� ������	�������� 
�������� �� �

"��, ��
 ��� ������	��������, �
 � ���
�)
	 
�+�	�. '�
	� �
"
, $����� ��
"
��� 
� ���"�� ������"��, ����
��������� �
	�����	-��(������	 1.-�, 
(������, ��
 ���!�� ������-
���������� �� �
����� �
�
�������  �
 
�
� 
� ����  ����������. 

�
��
��� �	���
 1.-� ����
 ������������� *���
����� ���� � ����� �
��
��
� 2(��, ��!�
 
�	�����, 
��
 1.-� �� ��� �����������	 ������	���
	, ���
�(��	�	 *��	� ������	�. 3
�� ������"�� ��(����� 
��!�
� ������ 
������� ���" 
� ���"�, �����	 ��
 �
, ��
 *�� "
��������� �
����!���� ��(��� 
��#���� � ��������� ������� ����; ��
�
����
��� �
��� ����#������ ���
��� ���, �
(��� 
��
��� �� ���������� �
��������  �����
�
� � �
���$���� 
��������� �����
"
  
(������ 
� 
��
	�)���
���. '�
	� �
"
, �

$����� *���
��� ��
 �����
�������
 �� ��� *�
�
	���, � �� 

"��������
�� �
	�����	�-��(������	� 1.-�. 

������ �
��
��
� 2(�� ���!� ��
��	
������
��� ���
��� ������� 
�����
��� �� ��
�������  
�� �

"��,  
�� ��
�
�� �������� �� �

"�� ��� ��(����	�. 8�
���, '
��� � � ���
�
�
� ������� 
%������ ������
 ���
�(
��� ����(��
����� � �	�
�� 
�
���
�����. /������������ �
	����� *��  
����� 
����� �
����
���	 �� �

"������	 �
������
	 �� ��������� �	�
����
����
"
 �
�- �� � 
���
�(
����� �	�
����
����
"
 
�
���
����� ��( ���
�(
����� ���	�  ���������� %&'. � '
��� ���
 
����!����� ����
������������ *�
�
	������� ������"�� ��� ��������� �� ��(����� ������  

�����������  #��	, �
����!�� ������  �����
�����, � ����#��� (�$��� ��	
!����	� �
)���	� 
���
�
��  ���
� �������
���. 

���"���� � 4
��
�", � �
�
��	 �
(!� ����
�������� ���
��(��, ����(�� � %�����, ����
���, 
���
�(
��� ��� �� ���
�������� ��
� 
��	�  �� �������  � ������������  �
�- ��, �
�
��� (���	 
	
"� ���� �������� 
����������
� ��
	�)���
���. ���"���� � ����(��, � �����
���, 
�
��������
����� �� �
�������
	 �
��)���� ��
��� ���, ������� 
� ��
�
���  ����������� � 
���
�(
�����	 ��),�
� ���
��� ��� �
 ��
�(�
����� ��
������ � ���
�
� �
������
� ��
�	
����. � 
�������� ����� *�
"
 ��
����� ���"���� � ����(�� �
��
���
 ���)�� ���������
���� �
����� � 
��
"��		� �
����!�� ������
�
�, � ���!� ��
�
��� *�
�
	������� �
����� �

$����� ���������� 
� 
����� � ���
�
� �
������
� ��
�	
����. 

&��	
��� �� �����$�� � ��	 �
�����, �)� �
�� 1990 ". *���
��
-
�������
������ ��
"��		� ���� 
���
�(
������ �
�� )��
�
. 4����	� 
�
����
���	� *���
��
-
�������
�����  ��
"��		 ���: 
�������� ����������  
�	����  ����
�, ��#
�	� #�����
�
"
 ����
��, ���������� �
�"
��  � ����#��  
������
�, �������(���� "
������������  ����������� � �
����!�� �����
"
 ����
��. :��(����� 	��� 
�
��
�
!����� ������(����� ���������
���  ��!�	
�, �
����!�
� *���
��� � �
(�����	 
��
#����
�����  �"������ ���������� � ��(�����. 

�#�- 3: ?!�$)�� 8 ��� �� �#�0. 5!�%�����& -#!3!��� 

� �
 ���	� ��� ������ �
��
��
� 2(�� ������� ��"����	 ���	��
	 ��"
������
"
 ������ *���
���
-

�������
�����  ���������� �� *�
�
	������� �
��, 
�� ����
��� 	��� � ���"
� (��
	����$���� ��
�. 
5�����
��� ���(��, �
�
��� �
��(� �
��
���� 2(�� � 1997-98 "
�� , �
��(�, ��
 ��� 	���� �
������, 
��	 ���"�� #
�	� ���������� � ������ �� �
��#����� ����������. -�
 ��������� ���!� 
�
�����!������ �����
�����	�, ��
�������	� � ���� ���"�  ��(�����$� �� �����. ������, �
�
��� 

����� ����	�$����
 ��
�������	 ���	�	 ����������	 �
 ��������� � �
��#����	� ����������	�, 
��	
��������� �o�)�� �������
��� �
 ���	� #�����
�
"
 ���(���. 

�������, �
 �
�
��	 ��� �� �
������ ������-��������� �
 ���	� #�����
�
"
 ���(���, �
����
��
 �"�
 
�
����. �
-����� , ��� 
����
 ��������� �
"
��
���� ���. %&' 
��$������� ���������� �� 
��
�� 
"��
�
"
 ����(�, � ���������� ����� (� �
�
� (���������� (������, �
�
��	� �����
 �
!����
����. �
-
��
�� , ����� 
�������$�� #���
�� ���, ��� ����
���� �������, ������ ��),�
� �� 
���
�
����#����
����
� ���
��� ���, ���,!��� ��#�����������, � ���!� �
���� � ��"�
�����	 � 
���"�	 �����	, �� ����(��� �
� ������	 #�����
��  ���(��
�. 

-�
 ��
 ��
��	
������
���
 �
 ���	� ���(��� 1997-98 "
�
� � �
��
��
� 2(��, �
"�� �
�
�� ��� 

�������� 
��
������
 ��������	� � �����,  �( ���� ����� �
��
��
� 2(��, �
 ���� �����, ����
�� 
(���
����  ���(��
	. ���������	 ���� ���
��(��, � �
�
�
� #�����
��� ���(�� �
��
�
!���� 
�
�������
� ���������
���� � ��
��������
���� *�
�
	�����
� �
�����. ��$������� ��� ������� 
���
� �������
��� ��� �
 ���	� #�����
��  ���(��
�: 

� ���������� 	�����  ���� ���!��� ��
�(�
��������� (������, ���� ���������
���� ��	�� 
�
�� ������������	. ���������� ���!� ����� � ���)������ 	�����  ����������� � ���  
�����
� � �
��� (����� ��
��������, � ����� �  �
�� ��)���	� �� �
�����. %���	 
���(
	, 
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���������� ����
����� 	���� �
�
"
��
�$�	� � �
�� ������������	� �� ��
��������.  
� ;��� �� ��� ����
������ ������ ������, ������$�� �
������ � 
��
������
 ���
�
"�� �
 

��������� � �
�
���	� ������	� ���"�  �����.  
� &��
���, #�����
��� ���(�� �
(���� ��
��� �� �����������(���� �����������, ���� 	������ 

�
	����� ������������	� �� ��
��������. '
	�����, �
����$���� �����
� �����������(����, 
	
"�� (���	 ����� ����	� ��������	�.  

�	���� � ��	, ��� �
��(��
 ��!�, !�������� ��� �
 ���	� #�����
��  ���(��
� � �
�)
� ������� (������ 

� �
�������
"
 ��	��� ������-����������. 0�� �
��������� ��	�� ��"
�������, �
 ��� �� ����� 
(���
���� ���(��
	; ��� ��� - �
 
�+�	 ��� ��(�
 ������. 

'
����
, �
�
�� ��� �� (�$�$��� � �
�
� 	��� 
� ������ #�����
��  ���(��
�. ���������� �������� 
�
������ ������, ��� ������������ �� ��
�
��� �����
 ��)��� ������� �
��������� ��
��	�, 
�!�$�� � 
��
�� ���(���. �
�
���	 
���(
	, *�
�
	������� ��
�����,��
��� �� �������� ����, 
�����$�� (� ���(��
	, 	
"�� �
������ ������
�
� 
�
!��� ���������� ��
 
���(����� 
� �� . %�	 �� 
	����, "����	 ��
�
	 �� ��(�����$� �� *�
�
	�� ������� �
� #���, ��
 � �������� ������	���� �� 
���	���
����� *�
�
	�����
"
 �
���, ��
���!���� ��� 
��(����� �������
�, �
"
��
��
� ������ �� 
*�
�
	������� �
�� ��"�
��. 

�#�- 4: �#�4�!7��!� ��� .�2.� �. 2!/8 �4�!0 !3 !�� #$0�� �� "� � !0$2!#��%�!9 
6-���0!)��-�,� #%3�! !. 

&� ��$������� "
�
��  �
��������  ������
� �� ���� 
���  �� ��(�����$� �� *�
�
	��. ��
���!���� 
��� ������� 
���	 �( 	�
"
�������  ������	���
�, �
�
��	� ������ 	
!�� �
�(
������ �� 
�
���!���� ��� ����
����
"
 *�
�
	�����
"
 �
���. '�� 
�	���
�� ��)�, ���	���
����� ��� �	��� 

"���������� *##��� ��� �
������� � �
����
� �	�
��
(�	�$����. ������ �
��
��
� 2(�� ���	���� 
���
� 	��, ����  ��� "��	
���� *�
�
	������� ������"�� � ���)���� ��
������
"
 �������, �� 
�

$����� ��� � �
��)���� �  *�
�
	�����
"
 *##����. ��(��� ���� ��� 
��(����� ��(���
� 
*�
�
	�����
� �
(��������, � �� 
��� �( ���
� ���	�  ���������� �� 	
!�� ���� �����������	 	��
�
	 
�� �
���!���� �����������
	 *�
�
	������  ����. 

� (�����	
��� 
� ��
��� *�
�
	�����
"
 ��(����� ������, ��
���!���� ��� 	
!�� ������� ������	 
#���
�
	, � 	
!�� � �� �������. 	 80-& ,�4%&, �%"#!0�#, � !0$2!#��%�!� ��� 1�2� �������0 
5�-$��0 $�!2!( !#2%�4�-�,� "#%�! �28� �% � #%0-%& "�2! !-! 6-���0!)��-�,� #%3�! !.. @� . 
�#2%�4!. ! ��,�4�. 1�#� �. 3% "#!�2�)��!� ���, %-'��  "#%�! �28� �����& $�!2!( �0�� !2�. �% 
"�44�#7-$ 0�� ��( "#�0�/2����� !. &���
���, 	���� ��(����� ������ �
-���!��	� ��!������ � 
���������� , � ���	���
����� �����������
� *##������
��� � ��
�(�
������
��� �����, � �������� 
�� �

"��, � ���!� � �
�"
��  ���(�  � ��"�
�����	� � "
�����	� *�
�
	���	�, �
�
��� 	
"�� 
�������� ���. 

[1]Lall, S., and P. Streeten. 1977. Foreign investment, transnationals, and developing countries. London; New York: Macmillan. 

�����������=� ��	
���+����=� ������ ����
�?	�
� ��A
�= ��� �� 	�
�� 
*������	=@ �������	 �� ��
?�
� ���	�
 

� ����� 1980-  "
�
� 7�������� 2	����� ������� ���
� !� ���
��� #�����
��� ���(��, ��� ������ 
�
��
��
� 2(��, 
����
 �
���
���)�� ���������� 	�����  ���� � ������� �
���
�
� �����  ��	�" 
�� �
 ����� 
�+�	 ��� �� ���!��	 ��
���, ��� ��
�(
)
 � �
��
��
� 2(�� � 1990-  "
�� . �
��	� ��� 
����
��? 

� ���
�
�
� �������, ���(�� �� ���(�� � 	��
��	 *�
�
	������	 ����
	, �
�
��� ����� � ���!���� 
"
�����  �
�
�
� ���. /����
 � "���
� ������� ���!���� 
�+�	
� ��� ��
�(
)
 ��������� 
����"
������
"
 *�
�
	�����
"
 ��	��� � ������  7������
� 2	�����. � 
����� 
� ����� �
��
��
� 
2(�� � �������
� *�
�
	��
� � ��(�
� ��#����� � �
��� 90-  "
�
�, ������ 7������
� 2	����� � 
1980-  "
��  �	�� 
"����������
� (��
�
��������
 �
 
��
)���� � ��
�������	 ������
��	. 
������
�
� ���!� 
���"��� ���������
��� 	���
*�
�
	�����
� �������� ����� 7������
� 2	�����. 
��(����� 
��� ���  ��"�
�
� – 7������
� 2	����� � ����� �
��
��
� 2(�� – ��	
��������� ��!�
��� 
(�
�
�
"
 *�
�
	�����
"
 � ���������
��
"
 ��	��� �
 
��
)���� � ���. 

__________________________________________________ 

Source:  World Bank. 1998/99. World Development Report. Washington, D.C. 
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������������	
�������������

  �������� 
 ���  �������
 

����������� �������� � !�" # $� %$��������

2.5  �,�� � �% ! #%� $:%. -��-$#��'!. 3% ��� 

� 1990-  "
��  �
������
 2"������ ���������� � ��(����� �
 ���	� 	��� (��������
 ���
�
. 
������ �
�� ��
�(
)� � ���(� � ��	, ��
 �
�)
� �
������
 ����� ���(���� ��!��� ����, 
�
�
��� �"������� ��
��� � *�
�
	�����
� ��(����� ��"�
�
�. 2"������� 
����
 �
(������ ��� 
����� �
�� )��
��  ����� ������������ �
 #
�	��
����� �����������
"
 ���������
��
"
 
��	���. 

�����$�� �
������
 2"������ ���!� 
���!��� "
������ �
��������� 	�!�� ������	� (� 
���������� ����������. �� �
"
, ��
�� ��) ��"�
� �� "
�
� �����!��� *�� �
���������, 
2"������
 �
!�� ���
���� �
 ���	 ����������	: 1) ���
�� � �����������
	 ��� ���)����	 
���������
��
"
 ��	���; 2) ��!�����
���� ���������
���� 	�������"; 3) �
����!�� 
���������
��
"
 ��
�����. ��!�
��� ��!�
"
 �( *��  ���
� �������
��� 
���!������ ��!�. 

�2$)/��!� !���� !'!����,� -2!0% %. ���
���� ��#
�	� � ������(���� ���������
��
� 
�
����� ������� ��!��	� ��
���	� �� ���������� ���. 2"������� �"���� ��!��� �
� � 
���
�� � �����������
	 �
 ���)���� ���������
��
� �����. ���������� 	����� ������
�
�, 
2�� 	
!�� �
	
�� ������������ ������� � ��������� *�
�
	�������, ����
��� � 

���(
�������� ������� �� ����������. (�
� 2�� � ���������� ������
� �� ���������� 
������
 ����	���������� � �
��� 4.) 

��74$�%#�4��( !���� !'!����( 0%#-� !�,.  �
��������� � *�
�
	������� ��#
�	� � 
������  � ���� 
���	� *�
�
	��� 
��$��������� ��
� �����
, ��
 	�
"�� �
���������� 
������
�� ��
��
 �� 
����
	��� 
 �� . -�
 
�
����
 �������
 �� ���
�)�  "
��������, 
�
�
��� �� ��� ����
 ��
	������� � 	�!�����
���  ���. %���� !� �������� ����������� � 
������ , �
�
��� �� 
����� � ��
����� ���
�
���� �
�������� �������  �
��������  
��������� � ���
	�������
"
 ���������; � 
��
)���� *��  ����� � �
���������  ������
�
� 
����������� ������
� �
�������� *�
�
	�����
� � �
�������
� ��������. '�� 
�	���
�� 
��)�, �
"�� %&' 
�������� �� ���� 	���
 ��������
�����, 
�� ������ �������� ��"�
� 	���, 
� (���	 ������ ������ *�
"
 ��"�
��. � ����� �����)���� "
����
� �
��������� (� 
���������� ���, 2�� ����� 
����������
��� (� �
, ��
�� 
���!����	�� �	� ��"�
� 
��(��� � 
������� ��"�
�
�, ���������  �
���������	 ������
��	; ��� *�
 �� ���, �
"�� ��������� �� 
���������� �� ��� 
�����. (%� �

"�� #
�	��
����� �	��!� ������
��� ����(������� � 
�
��� 5, �� �

"�� �(��	
�������� � ������
��	� ����	���������� � �
��� 6.) 

��44�#7-% !���� !'!����,� "#�'���%. 2�� �"���� ��!��� �
�, �
	
"�� ������
��	 
��
 
���� ��(��)������� ��
������ � ���
��� ��(��� � ��"�
��-����������. &� ��� ��!�
, 
����
��
 ����)�
 ��)� �"������
 «��
����» ��"�
� �
���������	 ������
��	 - �����
� 
	�������" �� �
	
!�� �������� 
�+�	� ���, ��� ������
�
� ��(
������ �
!�
��� 
��(��)������  ��
�����, � 
�� �
����� ��"�
�. � ��
���  "
����
� �
��������� (� 
����������, � ������
�
� ���� ���
� �( �
�)
"
 �
������� 	��� �� ��������
�����. 2�� 
������ 
��$������� �
-��
����
� � �
��-��
����
� 
���!������ ������
�
�, � ���!� 
�
������
���� ������
��	 � �
������ ��
� 
��	�  ��(��)����, �"
� � ���#�������. 
(%� �

"�� 
���!������ ������
�
� ������
 ����	���������� � �
��� 7.) 

3
�� 
��
��
� ������ ����
"
 �
��� �� ����� �� ������  ���������  ��� � �
� 
������������ � ���������� ���, �� �
!�� �
��	���, ��
 ���������� ��� - �� ��	
���. 
���������� ��� �
!�
 ��!��� �
�� )��
��	 ���	 ������������, ����������	 �� 
*�
�
	�����
� ��(����� ��"�
��. 5������ 2�� �
!�� ���� ����"���
���� � 
�$�� 
*�
�
	������� �
�����; �
� 2�� (��������� � �
�������� ������������ � �
���!���� ����  
����
�����  ����, ��� �
(����� �
��  ���
��  	���, ���)���� �����
"
 ������, 
�

!������� ����� ����!��, ���	���
����� �������� �� �

"�� � �.�. ���������� 
��
�������  ���������� - 
��� �( ����
���  ������	���
� �� �
���!���� *��  ����. 
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������������	
�������������

  �������� 
 ���  �������
 

����������� �������� � !�" # $� %$��������

������� ����� 

�����< 1  • �/&��2&�0 ��� 

  

� �
��� ����������� �����$�� ��#
�	���� 
 �
	, 
��� � �
 ����	 �������	 �
	����� ����������� (� 
����!
	: 

1. ��$������� 4 "����  ���� ���: ������
-

�������
������, ���
��
-
�������
������, 
(�����
-
�������
������, ������"������-

�������
������.  

2. ��
���� ���
�� 	���� ��������
����� ��(���� 
�� ��(����  �
	�����. '�� �����
, �
	�����-
��
�(�
����� ���
�(��� �
)�"
��� ��
���� � 

��$�������� ���. �����������, 
����
������$�� ���"�, �����	��, �����, 
����������� �������. �	���� � ��	 
������� 
�
	�����-��
�(�
����� � ��������� 
����������� ���� 
��� ���(� � ������ ���	
"
 
��������
�����.  

3. ��
���� �������� ��)���� %&' ��� ���
�� 
��"�
��-���������� ������ �� ��� *����: 
1) '
	����� 
����������, � ���
	 ��"�
�� 	��� 

��  
��� ���
����; 2) ���������� ����
��
 
����� *�
"
 ��"�
��; 3) ���
� ��!����� �
 
�
������
� "�
"��#�����
� �
��� ������ ������. 
������ ��
���� ������� 
� 2�� ���
�(
����� 
�

���������$�  	�������"
��  �� �

"�� �� 
�
"
, ��
�� ��) ��"�
� �
�� � ��������� ����
� 
��"�
�
�, ����������$�  ������� �� %&' � 
�
��� (����� ����������.  

4. '������ #���
��, �
�
��� �����	����� �
 
���	���� �
	�����	� ��� 
����� ��"�
��: 
1)  ������������� �����; 2) (������; 3) ������ 
����
���  ������
�; 4) �
��
���� 
��#�����������; 5) "
������������� �
�����; 
6) �
����!�� � ��
���!���� ��(����. ��!�
��� 
��!�
"
 �( *��  #���
�
� (������ 
� ���� 
����������.  

5. ���
�����, ����, 
��
���� ������-����������, 

�"���(���
���� #
�	� ��� (��������
 
�(	������ (� �
������ ����������. '������ 
��������� ���:  

� /��
���� ���� ��� �
�)� �� ��
����� � 
�
����	 ����
� � ����������	 � ����
���� 
�������. �
��� *##������
��� � �
��� 
������"������  �����
� ���!� 
���� ��!��. '�
	� 
�
"
, �
�)�����
 ���������� � 	��� 
����������� � ����
� ���",  
�� � ��(��  
������  �������� 	
!�� 
��������.  

� 3
�� �
�	������ ����������� ��� �$� 
�����
��������, �
	����� ���
�(��� � ���"�� 
#
�	� 
�"���(���� ����������, ����� ��� 
������"������� ������, ����, ������
������ 
�
"�)����. ������ � �
"
$���� ���!� 
������� ��!�
� ������ ���.  

� :����
���)���� ���
�������� � "�
"��#������� 

  '�
	� �
"
, ������ �
��� ����(����� ��
��	� ��� 
� �
��� (����� ������-����������. 

1. ��� ����� � �
�
� ��� *�
�
	������  � ���  
��"
� ������-����������. ��"
�� 	
"�� ������� 
�
(����� �
��  ���
��  	���, ��������� 
�
 
�
� ���!���, �
�� ���������  ����������, 
�������� �� �

"��, �
��)���� ����#������ 
���
��� ���, �
�� *���
���, �
�� 
�
�������
��
�
��
��� 	�����  �
	����� �� 
	�!�����
���  ����� , �
�� ���������� 
�
���������. ������������ �
!�� ���(������, 
��
 ������ ��� 	
!�� ���� ��� �

!������	, 
��� � 
����������	, � ���	���
���� ����� ���� 
���, �
�
��� �����)�	 
���(
	 ����������� � 
����
������ *�
�
	������� �
�����.  

2. ������������ 	
"�� ���
�(
���� ��� ������"�� 
�� �
��)���� *�
�
	�����
"
 *##���� ���: 
��(����� ���(�� ��
�������  �
	����� � 
	�����	� �
����$���	�, �

$����� %&' � 
��(����� ��(���� � ������/��"�
��, ���)������ 
���(�� 	�!�� ����
� � ��
�(�
����
	, ��(����� 
��
������
"
 �������. ��� ���"�� 	��� – 
���	���
����� ���������(
����
"
 �
��� � 
�
(����� 
�������  ������
� – ����
 
���	������� ������������	�, �
 
����
 
������� 	���� *##�������	�.  

3. %��� ���, �
�
��� ��������� ������, (������ 
� 
�� *�
�
	������   ������������ � ��
�
��	
� 
�
�����. � ��
	, ������ � 
�����
� *�
�
	��
� 
� ���
��	 ��
���	 *�
�
	������  ��#
�	 
��
�
��� ������� �
�� ��(�

���(��� ���� 
���. ������ � 
�����
� *�
�
	��
� � 
(���������	 ��
���	 ���
���  ��#
�	, � ���!� 
���
�
 ����#����
����
� � 
���(
����
� 
���
��� ��
�, 
�����$�� (��������
� 
�
��������
� ��
�
��
����, 	
"�� ������� 
���������� � 
����� � 	����	���
� �
���
��
� 
��
�	
����.  

4. �
���
����� ����
� ��	
��������� ����
��
 
��!��  ��
�
� 
 ���(� *�
�
	�����
� �
����� � 
��"
� 
� ���. �
����� �	�
��
(�	�$���� 
�
������� *�
�
	������� *##��� ���; 
������� 
�
��������� ��!�	� ���	������ ��� � 
*�
�
	������� �
��; ��� �
 ������ �������
��� 
�
 ���	� #�����
��  ���(��
� (
�
����
, ��� 
��
�
����� �
���
�������� *�
�
	������� 
�
�����); ���������� ��� ������� �)� 

���	 �( ������	���
� *�
�
	�����
"
 ��(����� 
������.  

5. �����$�� �
��������� � ���������� ��� 

(������, ��
 �
(������� �
� 2�� � �
�������� 
������������ �
 ���������� ������
� �� ���, 
� 	�!�����
��
	 	�������"� ������-���������� 
� � 
���!������ ������
�
�, � �
	 ���� �
��-
��
����
	 
���!������.  

�������	� 
��	: 

>�	��������7!!�

���

������	����&��
�	���
?33@�AB�+CDE

F������7!!�
F�&�����"���
:�������	���&��
����
���	������
�������
?G34�AB�+CDE
H������
�	(
�����
��'�
����	�=
����	
������
?GG@�AB�+CDE
$>!=344I6�
7	�	���	��"���
�������&�

>	(��	����������
������������
?GGJ�AB�+CDE
<�����	�

����	���
��	�����&��K����
?G3G�AB�+CDE
��"��������#�
�#���
:�������	���'�
����	
������
?GGJ�AB�+CDE
L�������������
�������
?GGM�AB�+CDE
>	(
�����
����
���#����N��

?G3G�AB�+CDE

<	��������"	���
��	�����&��K�����
���������#�
�����&������	��
?G34�AB�+CDE
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���(� ����� �� �
�
�� ���; ��
	� �
"
, �
�
�� 
��� 
���!��� ������������ ����	�$����� � 
�
���������� ������"�� ������-�
�
��. -�� 
"�
"��#�������, ���
�������� � ���"�� ���(� 
������� 
��
�
� �� �������� "���� �����  
������
�
�.  

%�����, �
"�� �� �
��	���� (������� ��� � ��(���� 
���
� ���, ��!�
 �
����, ����� �� �

"�� ����� 
��	�	� *##�������	� �� ���������� ����
�� 
�
� 
��$�"
 �� ��)�� ������ �� ��"�
�� ���� ���. 
������ )�" � ���������� ��� – *�
 �
(����� ����
 

�"���(
����
"
, ��(��������
"
 � *##������
"
 2��. 
-�
	� �
���$,� �
��� 2. 

 

)*+,-./01�2�3445

  

Page 2 of 2����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm



������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

  

!��������	������
����&��
��
������������		6

9���	�����#�
��&�����"�����	���
	���
L7!����������	
	�����
�����������
	�	�����%	�
��	&����
'�
�����
9�������������#���
�N�"������	������������
L7!�����	����	���8	����
���	
������%�����&��
���
���L7!
9��������#�	��	�
:�	�	���
��&�����"�������
��������L7!��
�����������������
�	���
L7!��W��	��
��	������
����9�����������&��
���	��L7!
9�����������������
�����N�"��������'�
����������L7!
���	����	���8	����
�	'�	�	&���#
(	��L7!�
���������'��������'�
��	����������
9���	���
������	��	&��
�����������������"	
����
��������������	��	&��
�������
����	��'�
����

���N���"������������
L7!

� !�"�
F�	��	�	��	���

	�(���

	�	�������L7!

� !�#�
��������&�����"�������
��������L7!

� !�1�
>��
���������������L7!

� !�3�
X����������	�����	��	��
��������L7!�����
����
�	�������

� !?�
X������������	���
�#
(	�������	�
	�	�������

����� ����� 
 
������ �
��� 
���$��� 
��
���� *���� �
(����� �
�
"
 �� 
��
�"���(���� ��$������$�"
 2��. �
��� ���� 
��
�� �� 
�������� ����  ��!��  ��)���� � 
��
)���� 2��, ��� 

�"���(���
���� ���������, 	����� � �
�
	
���, ��������� � 
�
��
� ����
��� 2��. �������� �
��� 	
"�� 
���
�(
������ ���������	� 2�� � ������������	� 
"
������������  ��������, 
�����������	� (� ���������� 
����������, �� �
(����� �
�
"
 �"������� �� 
�����������(���� ����
� 
�"���(����. 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

		
�
��
 

%�����
��� ���
�(��� ��(����� ��
�
�� �
��)���� �����������
��� �� �
���������  
������
�
�. /��� �( ����
�� �����
���������  - �������
��� �������(��
����
"
 
����!�����, 2��. ������, (��������
������ � ����
�� ����������, ��� �����
, ����� ������ 
�� 2�� � 
��$�������� 	�������"� ��"�
�� � «��
��!�» �"
 ��� 
�+���� �
���������  
����������. �
 ���
"�� � �� �

"��	� ��
��! � 
��$��������	 	�������"
��  	��
������� 
���������	� �����, 2�� ������� ������	 (���
	 � ������"�� ��"�
�� �
 ���������� 
«�����
�»–������
�
�. 

�������
��� 2�� ����
��� ����
�)�� *##���, �
"�� 
�"���(���� �	��� ����!��� 
���������
������ 
��
��. � ����
	 �
��� ����	���������� �
��
�� #
�	��
����� � 
��������� ���������
����
� 
��
�� 2��. /������� �� 
��� �"������ �����, ����	�������$�  
��
���!���� ���������� ��� ��!��� ����� ��
�� ������"�� ��(�����, �
��� 
�������� 
�
)�"
��� ��
������ �
(����� �
�
"
 �"�������. &� ��$������� ����
"
 �"
���	� �
(����� 
2��. %���	 
���(
	, �� �� ������� � �
��� "
�
��  ��)����, �
 ��
��� �
����� 
���
	������� �
 
��
���	 �������	 �������
��� 2��: �
��������� �
����!��, 

�"���(���
���� ���������, 	�����, �
��
� ����
���, #�������
����� � ��
������. 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 1: ��
��
�
��
 ����
�?�� �
��
�<����� ��� 

�
(����� � ���
���(
����� 2�� ��
�� 
��� �
� ������	 ��(����  #���
�
�. � ���
�
��  
�����  �"������� �
(������ ��������� �(	������ � ������������; � ���"�  �����  ������ �� 
��"�
� �
����� #�������
����� �
 ��
"��		� �� ������
� �
	
$�, �
�
��� ������	�������� 
�
(����� �"�������. � 
������  �����  �
��������� (� ���������� ���������� �� ����)�
� 
���������� ��� �
�����	� "
���������	� 	
!�� ���
���� ����
� �
�����. &�(�����	
 

� #���
�
�, �
����)�  �� �"
 �
(�����, �"������
 ��!������ � ��(�
��
�
���� �
����!��. 

�
 	�
"�  ������  ����� �
����!�� �� ����
���������. &��
����
��
� #�������
�����, 
�� ����� ����
��� � 
"���������� �
�
	
��� ������������ *##������
� �������
��� 
�"�������. &��
����
���� �
��������� �
����!�� ����
 ���(��� � ���
�����
	 �
��	���� �
� 
�
�, �
�
��� ���������� ���������� 	
!�� ��"���� � *�
�
	�����
	 ��(����� ������. ��!�
, 
��
�� ���, �����	��$�� ��)���� - �����������
, �
��������� ������ � ������� 
���������	���� - ��� �
������ � ������ ��
����. ��!� ��� �  ������� ��
����� 
� �
������ ��#
�	����, ����� #
�	� ������� ������� �� 	���� ��!�
�. ���	� �
��	�, 
��
���!���� ���������� ������� #�����
��  ������� � �
�������
� �
����!��, ��� *�
	 ����
� 
���������� 	
!�� �
����� �� ��
��� 
��
)���� ������ ������ � (� �� ������	�. 

�� �
"
, ��
�� ���������� ���������� ��
 *##�������	 ������	���
	 *�
�
	�����
"
 
��(�����, ��������� ������ �������(��
����
� 
�"���(����. 2"������
 �
!�
 �	��� 
�
(	
!�
��� ������ ����#����
������ ����
��; �������
��� �"������� �
!�� 
#�������
������. ���������� ���������� �� ������� ��	

�����	
� �������
����,  
�� 
	
!�� �������� 
$���	�� *�
�
	������� � #�����
��� �
 
�� ������. %���	 
���(
	, 
�������
��� �"������� �
!�� �
����!������� "����	 
���(
	 "
��������
	,  
�� 
�� ���������� �
(	
!�
��� �
����!�� ������	 ����
�
	. �
��
��� #�������
����� 2�� 

(������, ��
 "
������������� �������� �(+��� �( ���"�  ���������������  ��
"��		, ����$�� 
���������������� ���
����� �
!�� 
�
(������ ��
� 
��	
��� �������
��� �
 ���������� 
���. .
�� �
"
, �
 �(��!���� �����
� 
� ���
�(
����� "
������������  �������, ��� 
(��������
������ ��
�
�� �
!�� ���� (������ ��
��#
�	��
���� 
 ���  #�������
�����. 
��� �����!����� �� ��������� ���!��� 2�� !������
 �
������ 	����	���
 )��
�
� 

�$�������
� �
����!�� �$� �
 ���������� "
������������  �������. :��(���
� �

���!���� 
���!� �������
 � ��������, �
"�� 2�� ����	���� 
�������� ���" ��
�  �
�
	
���, ��������� 
����
�� ����#����
������ ����
�� � ���������� ���
��� (������. 

� ��(������ (������, �
�������� �� �
����!�� �������
��� �
 ��
���!���� ����������, ��� 
�������� ��$��������� ��"
�� *�
�
	���. �
��� 1 ����	�������� ��"
�� ��� � ��	
��������� 

��� �����, ���
�(��$�  ��� � �������� ��!�
"
 ������	���� *�
�
	�����
"
 ��(�����. 

��
���� �
(����� �"������� � � ��
	 ��
"��		� ��
���!���� ���������� �������� �� ��!�
� 
������
���. �������, ���"���� � '
���-���� ������� ������	�, � �
�
��  �����(��� �
����!�� 
�������
��� �
 ��
���!���� ���������� ������� ��$��������� ��(������. ��� %-�!-%, 
-� �#%. � -��'� 1990-& ,�4�� "#!,2%�!2% - �� #$4�!)�� �$ -#$"��(/$9 0�74$�%#�4�$9 
-�#"�#%'!9 Intel, �1;.�!2% 4�. �28��� 8 "� "#�4�!7��!9 !���� !'!( "�2! !)��-! 
��( #%28��(. �%32!)��� "�2! !)��-!� "%# !!, ���3�%�%. �%7��� 8 ��� 42. ����( � #%��, 
4�,���#!2!�8 � �3%!0�4�(� �!! � "#�4�!7��!! !���� !'!(. &����	��, �
�� ���
�
� 1998 
"
��, �
���)�  �	��� ������������ � �
��������  ������ � �����, � 
��$�� �����������
 
��
��
 ��� ������� #
��	 �
 
���!����� �
� ���������� � ����$�	 ������. � 	��
������� 
������
��� ���(����� ������, ���� ����
"
 � �
�
"
 �����������, ������������ ��(����, 
��
�������� ������
�� � 	�!�����
���� *������� �
 ����������	. � 
��
� ��
�
��, 
	��
������� (���	���
�� ��� #
��	 �� 
�	��� ����	� � �� �������� *���#��� 
�
 ���������� ����������. � ���"
� ��
�
��, ��� ��
��	
������
���� �� (�����$�� 

� �������
� �������!�
��� "
�
��
��� ��
�
!��� �
�����������
. &��
�)
� 	����
� 2�� 
«CINDE» �
�(����� �
����!�
� ������ ���"
 �
�������
"
 �������, ��
 �
(���� �����(��� 
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#�����
��� #����	��� �������
��� 2��. 

'
��
������ �
����!�� ���  �
��������  �� ������� �����	 )�"
	 �� ���� �
(����� �/�� 
��#
�	��
����� 2��. ��)���� ��
"
 �
��
�� – �������
� #�������
�����, 	�����, 
�
(	
!�
��� ��������� ��
#����
������ ����
�� – ����� (������� 
� �����
� ����(���� 
����
"
 *����. 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 2: 	=��� ��������+������ ��������= ��� 

2"�������, ��$������$�� � 	���, �
(������� � �

��������� � ��(����	� 	
���	�. '�!��� �( 	
���� �	��� ��
� 
������ � ����� ��
�
��. ��� ���
�� 
�"���(���
��
� ��������� 2��, ������������ 	
"�� � �
!�� �
��
�(
������ 

���
	 ���"�  �����. 

��� ���
�� 
���	���
� �� ��)�"
 ��"�
�� ��������� 2��, ��)�� 
��!���� ��, �
�
��� ����� �����)�	 
���(
	 
�
�������� � ��$������$�� ��������
� ������������. �� ��!�
� ������ �
(	
!�� ��������, �
�
��� (������ 
� 
	����
"
 �
�������
"
 ��	���, ���
� �!� ������������  
�"���(���� � ��
#����
�����  ��������
� "
�����������
� 
��!��. 6����� ����
�� �����
���������  ���� 2�� (� ������ ���������� SWOT-����( ��!�
� 	
���) �������: 

��4�28 1: ���������
� �
���(������ 
��
"
 �( 	���������� (�����	��, 	����������� #�����
�, 	����������� �
�"
�� � 
��
	�)���
���, 	����������� *�
�
	�����
"
 �����
����� �� 	����������� *�
�
	�����
"
 ��(�����); 

��4�28 2: ���������
� �
���(������ ��	���������� ���	���-	������� �� ���(������; 

��4�28 3: /�����
� 	����������
; 

��4�28 4: &�(�����	
� �"������
, ���
�
����� �
�
�
"
 �
�
������ ���	���-	�������. 

'�� ������� 
���	����� ��������� 2�� �� ��
�"
 ��"�
��? &� 
��� �( �����������  	
���� �� �
(�
��� 2�� 
�
�	�$��� ����	�$����� ���������
"
 �
���(������ 	����������� � ���
�
	�� ��(�����	
"
 �"�������. � �
 !� ���	�, 

��� �������
��� 2�� (� �
������ 20 �� � ��(����  � ��(�����$� �� ������  �
��(�����, ��
 ��(�����	�� �"������� 
������� ����
�� ����)��	�. ��� ���
�� ���������, 
���	���
� � �
!��)� �� �
��������  � ���������
�����  
�������� , ������, �
(���$�� 2��, �
(	
!�
, ����	
���� *�� 	
��� ����
�. ��� �
(����� 2�� ������ �(��"��� 
���
�
��  �����
���������  
)��
�. %��, �����	��, ���� ����	����������, ��
�� � �"������� 
��
���	���
 (���	����� 
� ��
���!����	 ����������, � �
����!�
� *���
���. &���!�
, ����� 
�"���(���
���� 	
��� ����� ��	� �������; ������ 
�
	����, ��
 ��������� 2�� – �)� 
��� �( *�	���
�, 
�������$�  ����)�
� #�����
���
����� �"�������. 

����� �� ��	�
���< ����
�?�� >������� � ���	�
�
��
 ��	
���+�� 	 ����� ���? 

���,!� ��� �%&�4. �. "�#�4 ��1�#�0: � �!  2! !0 ���0�:% 8 "�44�#7-$ 6-�"�# % ! "#!�2�)��!� !���� !'!(. 
�%-�� ��)� %�!� .�2.� �. 4���28�� 3%0%�)!��0 42. "#%�! �28� �����& )!����!-��, "��-�28-$ ���0�:��!� 
$-%3%���& 5$�-'!( .�2.� �. 0���� 3% #% ��0, )�0 ��4�#7%�!� 4�$& #%3��& �#,%�!3%'!(. 

� 3
�� ��(����� �
�"
�� � ���������� ���������� ������� ������ 
�$�  (����� � ���
�
��  
�����  
(	�������", (����� (�����!��  ����
�), 
�� �� �������� ����������� ��� ��(��  ����������. ��(����� 
�
�"
��  ���(�� �
	
"��� 
�����������	 �����������	 ����� �� (�����!��� �����. ���	���
����� ���������� 
�	��� ���� ���������� (�����!��  �
	����� �� ���������� ���
�. -�� ��(���� ������� �����������
�; 
!������
, ��
�� ��� *�� #������ �� �
�	�$����. 

� ���������� ���������� � ��(����� �
�"
��  ���(�� � 
��
)���� 
��
� � �
� !� ��
������
� �
	����� 

��$��������� �
-��(�
	�. � ��!�
	 ����� ���
�(����� ��(��� ����	�, �
������ 
��$��������� � ��(��	� 
�
���(������	� � ���	�, � (�����	
��� 
� �
"
, ����	���������� ��
�������� �
	����� � �������� 
�
��������
"
 ������
�� �� �
��������
"
 �
������� *���
���
� ��
������. �
������� ���  #������ � 

��
	 �"������� 	
!�� 
������ 2��: �
������ ���, ��
 � 	�������"
�
� �

�$���� �� �
���"��� ������
��, � 
�
��� ����� ����� �� ������ ��!�. �������� ����������, �� �
!�� ������� ���)�� ���
�
����
 ��
������
� 
�
	����� ��������
���� (� ����! � ��������
��
� �, �
(	
!�
, �
"
��
��
� �����������. ����
� ��)���� 
������� �
�"
�
��� �
��	������� �

���������$�	 �
���(������	 �
	�����, 
�
������ ����
"
 ��� � �
���� 
������
�
�; ������ ��������, �
"�� ��� �
"��
����� (���	��� 	����� � ��!� "
��. &���
���, � �
	�������� 
	����!��
� ������"
 �� ��()�"
 (���� � 
��� (������ �	�
����  �
���
� � �
��  �
����$��
�. ���
������� �
 
��
���!���� *���
��� 
����
 ������� �� ����
����� �
�����
� � *��	 ���	�, 
��������
 �����	��$�	� 
��)����, � �
�
��	, ��� �����
, �� ��������� ��(��)���� ���)�"
 ���
�
�����, (� ���������	 ������  ���
�. 
�����!��� ������"
 (���� 
����
 
"�������� �
 ���	��� � �� ��
��� (���"����� ��)���� �
��
�
�. :���� 
���������
� �
 ���������� ���������� � �
 ��(����� �
�"
�� � ��	��  
��
"
 �"������� ��������� �� 
��� 
� �
� !� ���
�, �
 ���� �
�����
� � ����	� ���
�� – ��(���. 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 3: ������ � ���������� ��� 

7��
� 2��, �
(����
� � ��	��  ������������ (��� 
�����
� 	����������
, ��� ����� 
��	���������� ���(������ �� ���	���-	�������, ��� ��(�����	
� �"������
) �
!�
 �	��� ��
� 
������ � 
���������� �
�
	
���. �  
�
����
��� (������ ����
����
"
 (��
�
���������. 
/����
 ���� ���  ���������  �� ���  ����� ��
��	, �
�
��� ������ ��)��� �
 ����� ���
�� 
�"�������. -�
 – �����#������� 
��(���
��� �� 	����� 2�� � �������$�� 
����� ����� � 
�
�
	
���. 
 
OLP�Q G�F��	
	�	��	����
���L7!

OLP�Q 3�7�	
�����	��	�L7!�����������
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.1 ���������	� 
������ �� 

������ 2�� 
���������� �"
 ����$�	� � ������"������	� (�����	�. /��������� 	������
�
(����
"
 �"������� 	
!�� ���� �
�������� ������������	 �
��
�
	, 
�
����
 ��� �"������
 
�������� 
��(���
��� �� ��!� (������� �  � ���"�  "
������������  
�"���(����. ��� *�
	 
��)�
	 )��
��� (� ��)�
	 �(���) 	����� �
(���� ����������� �� *##������
� �������
��� 
�"�������. �� �
!�� �$�����
 
���	��� ���" 
��(���
����, �
�
��� ����� �
(
!��� �� 2��. 

/����
 2�� 
������� (� ���������� ��� � 
������� �� ���������� 
����� *�
�
	���. �
 
�
"
, ��� �
(
!��� �� 2�� *�
� )��
��� ���" (����, �� �
!�� ����� 
����� �� �����$�� 
�
��
��: 

��2.� �. 2! ��1#%��%. 0�4�28 %,�� � �% �" !0%28��( 42. � #%��? 
&������� 2�� )��
��	 ���"
	 
��(���
���� ������� ����	�$����
	: ��� ������
�� �����	 
��
	 ����� 
���$����� � �(�����
� �	 �"������
. 

��27�� 2! -#$, �1.3%���� �( ��� �,#%�!)!�% 8�. 3%4%)%0! ,��$4%#� �����( 
6-���0!)��-�( "�2! !-! "� $��2!)��!9 "#! �-% ���? 
'���� ��$������� «(�» � «��
���» �
 ���)������ ��	
� 
����������
��� 2��? '��" 

��(���
���� ��
�� �
(����
"
 2�� �
!�� ���� ��
���	 � �����	. � �������� 
���!����	�  
����
�
� �� ������ ������� �
�����$�� 
�����; �� ������ ����
���� 
� �"������� 
���������� ���������� � ��"�
�� �
 ���
� *�
�
	��
�. 

� �����, ���" 
��(���
���� 2�� �
!�� ���� 
"������� �������	 (����, ���
����������
 
���(����  � ����
�
	 ���, � �
��������	 �
��	 � �!� ���
���$�	 � ��"�
�� ������
��	. '�
	� 
�
"
, �"������
 �
!�
 ���!� 
������� (� �(��	
�������� � �������$�	� ���
�����	� � ���� 
���)���� ���������
��
"
 ��	���. �

���������$�� ���������� 	������ 2�� ���(��� ��!�. 

    

����	�=
 �����	�
��� ������� ��� 

� ��
�
����
���� ��������� ����� ��� � *�
�
	���, ��#
�	���� �
��  
������
�
� 
� ���������
���  ����	�$�����  ������ �� ��"�
�� � 
���!��� �  ��������
����; 

� /��(����� �
�������� ���������
��
	� ��
�����, ����
������ 
������
��	 ��
#����
������ ���"� �� ���
����� �  (����; 

� �
����!����� ��$������$�  ������
�
�, �
	
"�� ��
�������	 
�
	�����	 ���
�
����� ����������� � ���)������ �  ���������
��
� 
�������
���; 

� ��������� ���	���� ��
�������  ������
�
� � �
(	
!�
��� �
������ 
���������  �"
� � ��.; 

� �
������
���� ������������ � ���)���� ���������
��
"
 ��	���. 

 
� !�1&"��+,
2
�
(*
�/�(2�	�� ��
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.2 �#�4�� %�2��!� ��� "�2��0�)!( 

������ 2�� �
 ��
���!���� ���������� 
�+������ )��
��� �
�
	
��� *�
� 
�"���(����; 
��
�� ���
���� �
��������� (�����, 2�� �
!�� ���� ����
������� 
���������� ����� � 
���������� 
������
���� �
�
	
���. 2��, �
�
�
	� �� ����
������� 
���������� �
�
	
���, ����� ��������� �)� � �������� ������ �
 
�	��� ��#
�	�����. 
.
�)�����
 ����� ������� ��
� �"������� �
�
	
���	� �� ������
"
 ���������� 
����������. 

'���	 
���(
	 2�� 	
!�� �
����� ��
� 
��	�� �
�
	
���? -�
 (������ 
� �
"
, �
(���
 � 
�"������
 ��� ���������
� �
���(������ 	����������� �� 
�
 ������� ��(�����	�	. 

	%#!%�  1: ��� - � #$- $#��� "�4#%34�2��!� 0!�!� �#� �% 
0�� 2�� �
(������ � ��	��  	�����������, �������� 
������  �
�	������  ���
� �� 

��������� ����
�
"
 ������� 2�� ������������� ��
��(������	. %���$�� �
�
	
��� 
	����������� �
 �
"��
����� �
��  ���������� 
��$��������� ����
��
	 2��. 

	%#!%�  2: ��� - ��3%�!�!0�� %,�� � �� 
�
(����� 2�� � �������� ��(�����	
"
 �"������� �
(	
!�
 ��� ��
��� �������� ��������
"
 
(��
�
���������. -�
 "
��(�
 �
!���, ��	 ��
��
� ���"��
����� ���� 2�� ������ 
	�����������, �
�
	� ��
 �
(������ ��
� 
��	
��� �����
����� ���������
"
 ������� 2��. �� 
*�
"
 ������ 
�������� �������� �
�
	
��� �"�������. � ��	���� ���������� "����� 
�
������$�� ��(
�
"
 ����������
"
 �
��	����. 

� 
�
�  ����� , ��
��
"
 ���"��
����� �
�
	
��� �
 �
"��
����� ���������� ����� 
���
����
��
. 6�
�� 2�� ��
 *##�������	, �����������
 �
!�
 ����������� �����$�� 
)�"�: 

� ��
����� ����(�� ����(�� � ��(��)���� �� 
������� ����������� � ��
�������	 
�������	;  

� ����	
����� �
��
� 
 �
(	
!�
� 
�	��� ����(�� � ��(��)����, ���	���	�  �
��
 � 
�����������	 � ��
�������	 ������
	;  

� ����	
����� �
��
� 
 �
(	
!�
� �������� 2�� ����������  �
�
	
��� �
 ���������� 
���������� � �����
�������� 2�� �

���������$�"
 ����
��� ���"�  	���������� 
(�����	��, ����� ����
�������� �"
� �� ������ ��(��)����, �����	��, �� ���������� 
��
������
� ���
��� ���).  

'���� �������� �
!�� ��� � 
��
�� �������� ������������	� ��)���� 
 �������� 

���������  �
�
	
��� 2��? %���� �������� �
!�� ��
�(
���, ��� ��$������� ����(�� 
�� ��(��)����, �	��$�� 
��
)���� �
��
 � ��
�������	 ����������	. ���	� �
��	�, � 
�
�
	
��� 2�� �
!�� � 
���� ������ ����(�� � ��(��)����, ������(�������  �
��
 �� 
��
�������  ������
�
�. %���	 
���(
	, 2�� ������$����� � 
�"���(����, �
���
����� �� 
�������� «
��
"
 
���» �� ��
�������  ������
�
�. 4����	 ���������	 �( *�
"
 ������ 

����
 ������� ����(�� � ��(��)����, �������	�� ���������	 ����
	 (�����	��, �� 
��
������� ������  
�������), � �������� , �
"�� �� �������� ����
�� *��  ����(����� ����� 
�����
��������	 �
 ������� ��$������$�"
 �
����� ����(��
�����. 

 ��
��
� �� ���
���< ��� �������� ��������+�� «������ 
����»? 

� ���	��� �
 ���	���� �
!�
��� �
������ ��(��)���� � ��
��� 
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/����
 ��$������� 
�+�������� 
����
��� � ����� �������� ����(����$�  � ��"�����$�  
#������ 2��: 

� 2��, �	��$�� ����(����$�� � ��"�����$�� #������, ��
������������� � �
�)�� 
������� �� ��
����� ������ �
"��
�����, ��	 �� 	�������"� � 
���!������ ������
�
�;  

� 2�� ����
����� �$� 
���	 ������
	 �� ���� ������
��, 
���	 �( 	�
"� , �
�
��	� 2�� �� 
�������� � �� �
�
��� 
�
 	�
 �����.  

���
� – �������� 2�� ����(����$�  � �
���
����$�  #������ !������� � 	���	���
	 

�+�	�, 
����������$�	 ��
����)�� ���(
���� #������. 

�
�	������� ������. 0�� ��������� �
������ �
�)
"
 
�
������� �
"��
����� �
 	�
"�  
�"���(���� , �
 ��
$� � 
��)� �������� �
�
	
��� *��  
�"��
� 
��
	� 2��. �
 
������� 	���, 2�� �
!�� 
��"���� ��
�	 ������	 «�
 
� �
 
���������	»;  

� ����	
����� �
(	
!�
��� 
�	��� 
"��������� �� �������
��� 
��
�������  ������
�
�, ��
�� �������� �  � 
�����������	� 
������
��	�. ����
� ��)���� 	
"
 �� ��������� 
��
� 
��	
��� �������� 2�� �

���������$�  #������; 

� /��
���� �!� ���
���$�  � ��"�
�� ������
�
�. 6�
 �	���
 
�
	
"
 �� �	 ���
���� ���������
���� ��
����? 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 4:  *������	���
 	����
��
� ��������= ��� � ������ �
������� 

�
�� ���
�� 
���	���
� 
�"���(���
��
� #
�	� � 
��������� ���� � 
��(���
����, ������ 
������ ���	���� ���������� �������
��� �"�������. � ������ 
������ ��
� 
��	
 ��)��� 
�
��
� �
��
�� ����
�. � ���(� � ��	, ��
 ���������� ���������� ���(��
 � 	�!���
���
� 
����
�
� 
��
)����,  ���(	� ������������� �
���� ������
�
�, ���
�
����� � ���
��  
�
�������
� 
���� ��!��. 7��� �
!�� �
��������� �$�����
 � �

$������ 
� ��
#����
����
	� �
��� �	���� � ��(�����	 
�"���(����. ������ *��� 
�������� 
�
!�
����� 
��(���
��� ���
�
����� � ����
��� �"�������, � ���!� �"
 
������
���� 
���������. 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

4.1  *$�-'!! ���/�,� #$-���4� �% 

'�� � ��
� 
�"���(����, *##������
��� 2�� � �
�)
� ������� (������ 
� *##������
��� � 
��
#����
���(	� ���
�
�����. �
�
	
��� � 
����������
��� 	����!��
� �
!�� ���� ����
 

��������. 

5���������$�� 	����������
 ������������ ���!�� � #������ 2��, �
��� ������
�
� 
('
������������ �
���) 
��$������� 
�$�� ���(
� � ������"�����
� ���
�
����
 
�������
���� 2��. �
��������
� ��������� ������� ����
"����
� ���
������
"
 
������
��. �
��� ������
�
� 2�� 
����
 #
�	������� #���������$�	 	����������
	. ������ 
��(�� ����	�������� #������, 
��
�� �������
��� � ��	�� �
�
	
��� 
�"��
� ��������� 
�"������
	 � #���������$�"
 	�����������. 

*!�%��!#$9:�� 0!�!� �#� ��.  /��
)���� 2�� � #���������$�"
 	����������� 
��"�	���������� (��
�
	 
� ����!����� 2��. -�
� (��
� ���!� �
!�� 
�������� 
#�����
������ �
�
	
��� #���������$�"
 	�����������, � �
	 ����: 

� &�(������� ����������� �
���� ������
�
�, ���
� �
���� ������
�
�, ���
������
"
 
������
�� � 
��������� ��
��� �  ���
�� � ��(	��
� �
(��"��!�����;  

� 5
�	��
����� "
�
�
"
 ���!��� � ������ (�����, �
���
� �
"��
����� #�����
��  
�
��
�
� � 	����������
	;  

� 5
�	���
� 
��������� (���� � �
��(����� *##������
��� �������
��� 2��, �
 
�
�
��	 ����� 
���������� ��(������ 	��
������� 2��;  

� :����!����� "
�
�
"
 ��(���-����;  
� ����	
������ ���������  
����
�, ����������	�  �
���
	 ������
�
�.  

����  4!#�- �#��.  �
� � ������ �
���� ������
�
� (������ 
� ���������
"
 ������� �"�������. 
� �
�)������ �����, "�� �"������� ��������� ��� ��(�����	�� 
�"���(����, �
� �
���� 
������
�
� 
����
 ��
����� � 
�$�	� ���(
�� � �
�������
�����. �
 
��
)���� � 2��, 
����!�����	 � �������� ���������
"
 �
���(������ 	�����������, � 
!�� ���(
���� #������ 
	
!�� ���� ����(
���� ����	 �
(����� '
����������
"
 �
����. 

6�
 
(������ �
�
 «��(�����	��»? 2�� �� 	
!�� ���� �
�
���� ��(�����	�	, ��� ��� �"
 
�������
��� �
�
���� �� �������
 (������ 
� ��������������
"
 #�������
�����. %���	 

���(
	, �����������
 ������� �
���
���	 ����
���
	 � � �������� ���
�
"
 �� 	
!�� 

��������� ����
��)��	 � �������
��� 2��. � ���"
� ��
�
��, �"������
 	
!�� ���� ����!���
 
��� ��(�����	�� 
�"��; ��� ��	������ ������������ ���"����� �� ���
�� � �
��� ������
�
� 
����#����
�����  	����!��
� �( �����
"
 ����
��, �
���� ������
�
� �
!�� ���� 
����
������� 
���������� ��
�
�� �������� ��)����. 

��������� 2�� � �
���
� ���(
�� (� �"
 �������
���� �
!�� �

�������
���� ��
���
������	 
����
�����	: ���� �
�
������	� "
���������, � 
��
� ��
�
��, �, � ���"
� ��
�
��, 
����
������� �
����
���� ��
�
�� �������� ��)���� �
���� ������
�
�. ������ �
�(�� 
��"�������� �����������	� �
��	����	� �"�������. -�� �
��	���� 
�������� �
� 
#���������$�"
 	����������� � ����� �"�������, �
���� ������
�
� � ���
������
"
 
������
��, � ���!� 
��
)���� �
�����"
 � �"������
	 � � �
���
	 ������
�
�. 

	�"#��: �%-���0! 4�27�� 1� 8 �1.3%���� ! ���� % 4!#�- �#��? 

� �� : �
� �
���� ������
�
�: 

V�	���������	�6�

��(�������
������"���
�������	����&��

��	�����L7!�
<	���������P���
?GS3�AB�+CDE
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� ���������� ���	���� ������������ � �
��������	, (��
�
�������	 � 
���
����������	 �����������	, �
�
��� ����!����� ��� 
� �
���������  �
��  
������
�
�, � �!� ���
���$�	 ������
��	 �� ���� ��(�������� �� ����!���� �
���$��� 
������
�
!���� (�����	��, �
��� ������ �
 �	�
����	 �����	; 
"��������� 
�� ���������� ��
�������  ���
�
������; ����
������
� ��
"

�
!����);  

� /�
������ "
�
��  ��(���-���
�, �
�"
�
�����  � ����
!����  ���
�������	 
������
�
	 �"�������;  

� /��(���� �
	
$� ���
������
	� ������
��: �
����, ����
�������� �
����� � ��
��	 
�����	 � �
�������� � �
�"
�
��� ��(���-����;  

� ��������� "
�
��  
����
�, �
��
��
 
�������$�  �������
��� 2�� � �"
 �
���!���� � 

�����
	 "
��.  

	�"#��: � � 4�27�� �&�4! 8 � ��� %� ���� % 4!#�- �#��? 

� �� : �
��� ������
�
� �
!�� �
��
��� �( ���������	����� � ���)�  ���������������  
���
����
� �

���������$�  ���
	���. 

�����������	 �
���� ������
�
� �
!�� ���� 
�$��������� ������, ���!��	�� � ��
��  
���"� . -�
� ��
��� �
!�� �	��� 
��� ���
�
��$�� ���
�� �� "
������������  � ������  
�����������  � �
���$��� ���
�� � 2�� �� 	���� ���  ���� � 	����. 

�����������	 �
���� ������
�
� �� �
!�� ���� ��������$�� 	������ – 2�� � ��� �
�
�����
 
������������. 0�� �����������	 �
���� ������
�
� �(����� ��������$�"
 	�������, �
 *�
 

����� �
�
�����
��� � 
"������� ��
�
�� �������� ��)���� �
���
	 ������
�
�. 

�
��
��� � �
��� ������
�
� �
���� ������������ �����
"
 ����
��, ��!�
, ��
�� 
�����������
 �����
��
 ������ ������ 
��
������
 ���
�(
����� ����	� �
���� 
������
�
� �������
� �
		������
� ��#
�	����, ����
�������
� ������
��	�. ��!�
 �(��"��� 
�
�#���� �������
�, � ���	���, �
"�� ���� �
���� ������
�
� ������� �
��������	� �� 
�
����$���	� ������
��. 

	�"#��: �%-��� ���1����� ! � ��/��!( 0�74$ !�"�2�! �28��0 4!#�- �#�0, 
5!�%��!#$9:!0 0!�!� �#� ��0 ! ���� �0 4!#�- �#��? 

� �� : ���
�������� ������
� ����� 
����������
��� ����� �
���
	 ������
�
� �, ����( 
�
��� ������
�
�, ����� #���������$�	 	����������
	. ���
�������� ������
� 
����
 
��(�������� �
�	����
 #���������$�	 	����������
	 � �
���
	 ������
�
�. 

7��
� 2�� �
("������� ���
�������	 ������
�
	 (�
 	�
"�  (�����!��  ������  ������
� 

�
(������� �
!�
��� ���
�
����� – �0/),  
�� �
(	
!�
 ���"
� ��(����� �
!�
��� ����
"
 
���: ���
�������� ������
�, "��������� ������
�, ������
� � �.�. 

��� ���
�� ��(����� �
!�
��� "��� 2�� ��!�
 �
	���� 
� 
��
	 
���
��������. 2"������� 
�(��	
��������� � ������	 ����
�
	, � ��(����� ���
�
��$�  �
!�
���� �
!�� 
"��	
��(��
���� � *�
� ����
�. %��, �"�������, �
(������ ��� ����������� �
���(������ 
	����������, 	
"�� �	��
���� ��
�  ���
�
������ �
 ���
"�� � ��(�����	�, ��
������	�	� � 
�
��
������
	 	���, � �� � ��������������
� �����. 

	�"#��: � � 0�7�  "#� ��4��% 8 �% 4�27��� 8 !�"�2�! �28��,� 4!#�- �#%? 

� �� : &���
�����
 ���
	�������� (�	�$��� �
!�
��� "��� 2�� �� �
������
� 
��
�� �� 

���������� ���
�� ����
�� �
� 
��$�"
 ���������. 

����������� �� �
�� ���
�
����� 2�� 	
"�� ���� ������������	� �����
"
 �� 
"
�����������
"
 ����
�
� �
 (���������	� ��
#����
�����	� �
���!����	�. ������ 
�
���!���� �
!�� ��	
������
����, ��
 �  
������� ������� *���"����	�, 
��������	����	� � ������
���
�����	� ���
�����	�, *##�������	� ���
�
�����	� � ��
�� 

�"���(���� � �	��� �(��	
������
���� � ������	� ��(���	���	� � ���. /�� �
!�� �	��� 

��� 	�!�����
��
"
 
�$����, "
�
����, ������ � ������ �
-��"�����. 

�
!�� �
��(�����, ��
 ��	�	� �
� 
��$�	� ���������	� ����� ������������ �����
"
 ����
��, 
�
 
��� �
�����  �������� �� �
��(�����, ��
 ����
�� ����)��� ���
�
����� 2�� ���)� � 
�
	 ���� �( "
�����������
"
 ����
�� � �����. �  ����� �
(	
!�
��� � �������� ��� !� ��!��, 
��� � �������$�� ��
#����
������ 
���. 
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	�"#��: �%-!� �1.3%���� ! ��"�2�.�  !�"�2�! �28��( 4!#�- �# ���? 

� �� : 5������	� ���
������
"
 ������
�� �������: 

� ����
�������� "
�
�
"
 ��(���-����, "
�
�
"
 
����� � ���������  
����
� �
���� 
������
�
�;  

� ���
�� � �������� 
#������
"
 ������������ 2��;  
� :�������� 2�� � ����
��
	 ��
�
�
	, 
����������$�	 �
���!���� ���� ��(���-

����; ���������� � ����
�� �"�������;  
� :������ �
 ���  (����	�  ���������
���  � ��-���������
���  ��
���� ;  
� 1�����!��� �
	�����
��� � ���� ���������� ��
�������  ����������; ��#
�	��
����� 

���
� �
���� ������
�
� � ������������ 
 ��)�  ��������  � ��
�
��  ���	���
����� 
���, �
�
��� ���
�(����� ���"�  ������ ;  

� ���
�� � ��������	� ���	� ������ � ����� 	������, ���(���
"
 � �
���)�����
�����	 
(���� *�
�
	�����
"
 ��(����� ������. :���� ������ ��������� �� ���
� ����	����, 
������������� ���, ��(����, ��
#�
�(
�, ��"�
�����  ����
� � ������� 

�$�������
���.  

	�"#��: ��0$ "�4)!�.� �. !�"�2�! �28��( 4!#�- �#? 

� �� : � (�����	
��� 
� �
"
, ������� 2�� ��(�����	�	 �"������
	 �� ����������	 
�
���(������	 	�����������, ���
�
����� �"������� �
��������� �
���� ������
�
� �� 
���
�
�
�������
	� ��������������
	� ���
�����. ��!�
, ��
�� � ��
	 ����� 
���
�������� ������
� �	� ���	
� �
���� � 	�������, 
����������
	� (� ���������� 
����������, ��� ���: 

� ���
������
	� ������
�� �
��������� ���
� �	�)�������
 	������� �� ���������� 
����������� �� ���� *##������
"
 ��)���� (���� 2��;  

� ��������$�� � �
���������� ������
�� �
!�� (����, ��
 �  �
��
�� ����	���������� 
� ��)����� �� ��	
	 ���
�
	 ��������������
	 ��
���.  

  
 
� !�3&"�B9(74**��)'.
5��,97���2'	��
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

4.2  ��34%�!� 5$�-'!��%28��& "�4#%34�2��!( 

4���
� #������� 2�� ������� ��������� ����
�� ���������� � ������. '�� �!� "
�
��
�� � 
���"�  �
��� , ��$������� ��� �� �

"��, ��!��  �� ����(���� ����
� (�����. 2"������
 
�
!�
 �	��� �

���������$�� ���������� ��������� � ���� ��
	����
���
 
����#����
�����	� �����	�. 

&����	��, ��� 2�� �
��
�� �( 
���
�, �
�
��� �� �
������������� �� ������  �� 
���������� ���������� #������ , 
�
 �� �	
!�� (���	����� *�
� �������
����. 0�� ��)�
	 
��(���� )���� ��, ��
�
�
�, 
$�$����� ���
�
	���� �� ��(��� ��
#����
������ ��
���� 
�
�������
�, �
 �"������
 ���� � ����� � �
��
���� *##������
 �
���"��� �
��������  ����. 

/����
 ����
�� 2�� ����������� 25-30 ��
���. %�����, ����������� ��!�, �
��(����� 
������� 
�"���(���� �"������� � ������������ ����� �"
 ���
����
�. � *�
	 "��
��������
	 
���	��� )��� 2�� �
��
�� �( 25 ��
���, ��� ���
���� � "

��
	 
#��� 2��. : �"������� ��� 
(�����!��  �� ��"�
�����  ���������������. 

-�
 	
����
� 2�� �
��
�� �( )���� #�����
�����  �
���(������ ��� ���)�� ���
�
����
. 
'�!��� 
��� �	��� ��
� 
��(���
���. &�(����� 
���
� � ��(��  ������  	
"�� 
��������. 

����
!����� 	
��� �����
�"���, ��
 ����(��
����� � �
"��
����� ������� ����
"����
� 
���"�  ���������������  	���������� � ��!�. 0�� �� *��	 (���	�
�� 2��, �
 �
������
 
�
�������
� ���������
"
 
���� ���
��
 �� ��������. 

����
���� ��������+������ ��������� ��� 
� 4�2/��2!)�� �� �� #$4�!-�� �1.3%���� !

/��� 
�$��������  ���(�� (5 ��
���) 

�
��
� �����  "���� ������
�
�, 
����	�, ����, �������� �������
���, 
�(��	
�������� � (�����!��	� ���, 
���������� � ���)��� ��
����

/��� �
 
���!������ ������
�
� 
(5 ��
���) 

/���!������ ������
�
� � ��	��  
������������  ��
���
�

/��� �
����!�� ���������
���  
��
"��		 (3 ��
����) 

�
�����������
 � ��������$�	� 
������
��	�, ���	���
����� 
������������

<���������� 
��� (1 ��
���) <��������
� �
�������
�����, 

#
�	���� ��(��)����

����������� (4 ��
����)

�����
�����, ���������� ����
���
�, 

��
)���� � 	����������
	, 

�"���(���� (�������� �
���� 
������
�
�, �
�"
�
��� "
�
�
"
 
�����

2�	�����������
- 
(���������� 
��� 
(4 ��
����)

'���
�
� ��
��
�(�
����
, 
�������, 
�� "������, �%, ����	���, 

���!������ 
#���

	��/�� #$-���4� �� �1.3%���� !
����������� �
���� ������
�
�, 
���
�������� ������
�, �
	
$��� 
���
�
����� (3 ��
����) 

������"��, ���������, �
������ 
� �����������
	, ����	���
	, 

�����������	� ���
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'�!��� 
��� � ����
� 	
��� 
������� (� ��
� ��"	��� ���
�� 2��: 

� 4�2 �1:�� �����& ��.3�(. 5
�	����� (��������
����
��� ������
�
� � ������ ��� 
������
��� ��������
�����; 
��$������� �
��� � �
��
� �����  "���� ��
�������  ������
�
� 
� (�����!��  ���; 
�"���(��� ���������� � ���)��� ��	����� �
 ��
���!���� ��"�
��; 

��$������� 	�������"
��� � PR-��	�����; �(���� ����	��� ��������� 
 ��"�
��. 

� 4�2 "� �1�2$7!�%�!9 !���� �#��.  1���	����� �
��	� ������
��	�, �
����)�	��� � 
��(������ ���
�� /���� 
�$��������  ���(�� �� ���"�	 
���(
	. �� ��!�
"
 �
�
"
 
������
�� ��(�������� �������$�� �
�������, �
�
��� ����� 
����������
��� (� ��
��� 
� ����� 
� �
 (����)����, �
 ���� �
 	
	���� �������� ������
�
	 ��)���� ��������
���� � ����
� 
������, ��
 �
 	
	����, �
"�� ����
����� ���
, ��
 ����� �� ����� ��������
����. 

� 4�2 "�44�#7-! !���� !'!����& "#�,#%00.  �
(���� �
	#
����� ��
��� ���
�� �� 
��������$�  ������
�
�, �
��!��� �  � �
�
�������	 ����������	. ���	��� ��
��	�, 
�
�
��� 	
"� �� ��(���� (���������� �� ������$���� �������
��� � ������ ��$������$�  
������
�
�. 

�#!4!)��-!( � 4�2.  /��$������� ����
�
� �
��
�
!����� �������
��� 2��, 
#
�	��� 
����(�� � ��(��)������� �
��	����, ������ �
�
��  ������� �
	��������� 2��. 

��-#� %#!% . /����������� �
�������
� �
�������
�����, 
��$������� ������"�����
� 
�����
�����, �(��	
��������� � �
�
��	� (#���������$�	 
�"��
	), "
�
��� "
�
�
� 
����, 

����������� �

��������� 
����
� ����
�����	 #���������$�"
 	����������� � �  
��
����	����� �
�"
�
��� (�����	��, ���������  
����� 
 ��
������
� ���
��) � 
�"���(��� 
�
�"
�
��� (�������� �
���� ������
�
�. 

�40!�!� #% !���-&�3.(� �����( � 4�2.  /������� (� ��)���� ����
��  �
��
�
�, 
������� 
����
���, #�����
��� 
������� 2��, 
����������� ��������
���� ���
�� ���  �����	 � 

#����  ��!� � 
#���; 
��$������� �

�������� ���
�� ���������� � �� ������
� 

���!������ 
#���. 

	��/�� #$-���4� ��.  4����	� #������	� ����������� �
���� ������
�
� ������� 
���
�
����
 �
���
	 ������
�
�, 
���������� ���
�
��
�
��
��� �
���� ������
�
�, 
�
�������
����� ���
������
"
 ������
��, ���!������ � �
����!���� �(��	
�������� � 
��
��	� ���"�	� � ���������������	� ���
�����	�. 

���
�������� ������
� 
��$������� ����$�� ���
�
����
 �"������
	, 
������� (� 
��#
�	��
����� ���)�  ���
� ������������ � ����	����, ���
�
������ ��� 
 ��(������  
�������
��� �"�������. �	���
 ���
�������� ������
� 2�� ��
��"�������� ��!�
��� 
��
�������  ���������� �� ��(����� ������. 
 
OLP�I G�X���"������%	&��������
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�
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

4.3  ��#���%2 ��� 

'
	�������
��� � ��
#����
���(	 ����
��� 2�� ������� ��!���)�	� ��
���	� �� 
*##������
� ���
�� �"�������. �� #
�	��
����� ����#����
����
� ��
#����
����
� 
�
	����: 

� �����	���� �� ���
�� �
�������
� �( �����
"
 � "
�����������
"
 ����
�
�;  
� ���
�(���� ���	����� (����
��� �� ����
��� �( �����
"
 ����
��;  
� ��
�
���� ��(�	��� �
����� ���	� ����
���;  
� /������� �
�������
� �� ���
��	 	���� � � 
����
	 
� ��
�(�
�������
"
 ��
�����.  

�#!�0 �% #%1� $ �� #$4�!-�� !3 )%� ��,� ! ,��$4%#� �����,� ��- �#�� 
.
�)�����
 2�� #
�	������� "����	 
���(
	 �( ������������� "
�����������
"
 ����
��. 
-�� ���
����� 
����
 
������� � 
�"���(����, ��� �
(���� 
�� ��#
�	������� � ��(�����	
� 
�"������
. 7��)�� �( *��  �
�������
� ����
��� 2�� (���������� ��"
��. /��  
�
)
 

���(
����, ���� ��
� ���
��,  
�
)
 (���� ������ ���
�� ��������������
� ���
������, 

������ )��
��	 *�
�
	������	 ���"
(
�
	. �  ����	�������� ��� ��������������  
�
�������
� � ��������  �
		�������  
��
)����  � ������
�
	. /��� "
�����������
� ��!�� 
*��  �
�������
� 	
!�� ���� 
�
����
 ����� �� �����
"
 ��
 
!����� ������
��	� ��(����  
���
����������  ������
�. 

�
��	�� ��!�
��� ����� �� 
���� �( "
�����������
"
 ����
�� � �������
��� 2��, 
�
�)�����
 ����)��  2�� �
 ���	� 	��� ����	��� ���!� ������������� �����
"
 ����
��. /�� 
����������� �� �(��	
�������� � �
��	� ������
��	�, ��
������� ����	��  	��
������� � 
PR-��	�����. ������������ �����
"
 ����
�� 
������ ��
� 
��	�	� �� *�
"
 ������	� 
(�
�
��  ��� � "
����
����
�) � 
����
 �
�)� �
� 
��� �� 
��$�������� ���(����  
	��
�������. 

������������	 �����
"
 ����
��, ������	 2��, ������ �����"��� �
�� ���
��� 
����, 
�
�
��� ���������� ��� 
�� �"������� �� �
���!���� ����
���. � 
����� 
� ���
����
� �( 
"
�����������
"
 ����
��, �
�������� �( �����
"
 ����
�� 
����
 �����
������ ���
���� �
 
��
���	 ����
��	 �
"
�
��	. -�
 �
(�
��� �"�������	 	�������
���� � �
��
��  ����
�
� 
�
����� � ����
������� ��
�
�� �������� � ��
������ *��  �
�������
� (�����	��, 
���� 
��
� 
��	
��� � �

���������$�  �����  �� �
������� �� �
���" ������	�  ��(�����
�). 

��"�283��%�!� �#�0����( 3%�. �� ! 42. "�#���%2% !3 )%� ��,� ��- �#% 
/���	 �( ��
�
�
� �� ��
�� �
(����
"
 2�� �
������ ��
���� ��
#����
�����  �	���� � 
�����
� ����
��� (� �
�
���� ��
� ������� «������» ����
��� �� 1-2 "
�� � 	�����  
�
	�����, 
��(����$�  ��
#����
������ ���"� (�����	��, #��	 �
 �����������
	� 
�
�������
�����, �����
�
�, 	�!�����
���  ����
�). %��
� �
� 
� ���� �
(	
!�
��� 2�� 
�
����� �
���� � 
�����	 ����������	 �( �����
"
 ����
��. 

:�
	������ 	��
� ������� ������������	 � �� «�����
������», �
��
��� �  �
�������� 
���
������� 
��� ���
�� � "
�����������
� 
�"���(����. �
�
	 �
�������� �
(���$����� � ��
� 
#��	� � �
��	 ��"�!
	 (����� 
 �������
��� 2�� � �������� ���	������ (��
�
��������� 
� 
��
�������  ���������� , � ���!� � �����	� (���
	����	� � ������������, �
�
��� 	
"�� 

��(����� �
�(��	� �� �����
� *��  �
	�����. 

�
�
������
� ��"
�
� 
� «������» ����
��� �� 2�� ������� �
(	
!�
��� �
	������
���� 
��(���� � 
����  	�!�� ����������	� �( �����
"
 � "
�����������
"
 ����
�
� (� ���� 
�
�����"
. �&�0%, -� �#%. &�#�/� #%1� %2% � 	�2!-�1#! %�!!, 3%-29)%� �. �  �0, ) � 
«%#��4�4% �28» �"2%)!�%�  #%3�!'$ 0�74$ 3%#"2% �(, $� %���2����( ���, ! 3%#"2% �(, 
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"#�42%,%�0�(  %-�0$ #%1� �!-$ � )%� ��0 ��- �#�. �%-�( "�4&�4 "�3��2.�  %,�� � �$ 
"#!�2�-% 8 #%1� �!-�� !3 )%� ��,� ��- �#% "� '��� "�#���%2% ,��$4%#� �����,� ��- �#%. 

�#���4��!� #%3$0��( "�2! !-! �%(0% "�#���%2% 
&��	
��� �� �
, ��
 «������» ����
��� �������  
�
)�	 ��
�
�
	 �
��)���� 
�$�� 
�
	�������� ����
��� 2�� � �
�
���� ��
��, � ������� � �
"
��
��
� ����������� �"������
 
�
!�
 �	��� ����!��� ���
�
��
#����
������ )��� �
�������
�. &
�
	� 2�� �
��������� 
���
�
�
� ���	� �� �
"
, ��
�� �
�������� ��(��� ��
� 
��	�� ������ � ���
���� 
���. �� 
�
���!���� *�
� ��� �"������� ��
� 
��	
 ��
�
���� ��(�	��� �
����� ���	� ����
���: 

� �
��
� ��������
� �� ���)�� ���
�
��$�� �
!�
��� ������ ��
�
���� �
 ��(������	 
�
������, ��!� ��� ���� �
� 
��$�� ��
��� ������ �"�������;  

� ���)�� ���
�
����
 �"������� �
!�
 �
��
��� �( ������������� ��� "
�����������
"
, 
��� � �����
"
 ����
�
�;  

� �	��� �	�� ���(����� � ������$�	� �
	�����	� �����
"
 ����
�� � 
��������, "
�
�� 
� 
�� ����� ��
� ����
�� � «������».  

&
��� ���
����� 2�� �$� �
 ����	� �� ���
�� �
!�� ���� 
(���
	��� � ����	����	� 
�
!�
����	� ����������	�. �
!�
����� ���������� �
!�� ���
 
�������� ���" 
��(���
���� 
� �

!���� � 
�"���(����, �����"��	
� ���������. �
!�
����� ���������� "
�
����� 
���
�
�����	� �
���(������ �
 �
"��
����� � "��
� 2��. 

�
�
���� �
!�
����� ���������� "
�
����� �
 ��!�
� �
!�
��� � ��	��  
�"���(����. -�� 
���������� �
!�� �
���!���, ��
	� ��
��"
: 

� �������� ��"�����  � ����
�������  
��(���
����;  
� �
�
�����
��� (���
�
�����);  
� �
��������� (��� ����);  
� '
	�����
��� � ���� �
�����
� ��� �"�������;  
� %���
����� � ����#������ � 
���� ���
��.  

�1$)��!� "�#���%2%, �  .). 1�3 � #��% �  "#�!3��4� �% 
/���	 �( ��!��  ��
�
�
� �
������ ��
#����
���(	 ����
��� 2�� ������� 
�������. 
&��
�
��� ���
����� 	
"�� ���
�(
���� 
������� �� ���� 
�� � ������� ����
� �� �
�� 
���
��� (������. /����
 � ������� � �
"
��
��
� ����������� �� 
�"���(����, �
�
��� 
����������� � ��
� ����
�� ����	 �"
 
�������, �	��� �
�)� )���
� �
�"
�
���� � ����!��� 
�
	��������  �
�������
�, ��	 
�"���(����, �
�
��� 	
�������� ��
�  ���
����
� �)� 
�
��)����	 (�����. 

�� �
��)���� ��
#����
�����  �����
�, ����� �
���� ��!�
 �

$���� � �����: �� ���
��	 
	����, � 	�����  ������������  � �.�. (�	. ��
�
�� �
��)���� ����#������ ����
���.) 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 5: *��������	���
 � ���?
����	���
 �
��
�<����� ��� 

5�������
����� ������� 
��
�
� ���
����� 2�� ���"
 ������� ��
�� �������
���. ��� 
��!���)�  *�	���� #�������
����� – ��� ����� ���!�� � ���
����� #�������
�����. 
 
OLP�S G�<����������	'�	�	&���#
(	�

OLP�S 3�!��������N�������������
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

5.1  �%3#%1� -%  #�&2� ��,� 1947� % 

�� 
���������� !�(����
�
��
��� �
(����
"
 2��, �����������
	 �
!�
 �����
������ 
�������� ������
� 	���	�	 �� ��� "
��. -�
� ��
� ������� 
���	����	 �� ��	
�������� 
�
��	 �"������
	 �����������  ���� 
�, (������$� �� � ����
��� �
�
�� ���������� � 
��������� �
�
�������  ���������� �
 ��
�
�� ��$������$�  ��
�������  �
	�����. 

/�$�� ��(	�� ���!��� 2�� 	������� � (�����	
��� 
� ������, �
������� ���
����
�, ��(	��� 
(�����, �������  ����!��, � ���!� ��		, ������	�  �� ����	�. � ���
�
��  "
���������  
�� 2�� �
 )���
	 � 25-30 ��
��� � (���������	� (������	� �� ����	� � ����, ���!�� 	
!�� 
�
���"��� 1 	�. �
��
� �92 � "
� � ��)�. 
 
� !�?&"����,�0�	7��	,
=�
	(
5��0;2E
	�

OLP�S 3�!��������N�������������
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

5.2  �� �)�!-! 5!�%��!#��%�!. 

&�
� 
��	
 
�
(������, ��
 � ��������
��
� ����������� ���!�� 2�� �
�
���� �
��
�� �( 
������� #���������$�"
 	�����������. � �����
��
��
� �����������, 
����
, �� 	
!��� 
�
����� #�����
��� �
����!�� �� ��)�"
 �
�
"
 �"������� 
� 	�
"
��
�
���  � �����
�
���  
�"������ ��(�����. ������ �
����!��, ��
��� ���"
, ����� ����
�: 

� /������� ����
���;  
� /���� �����
��
��
"
 � �
"
��
��
"
 (�����!�
"
 �� ������
"
 �
��������;  
� �
����!�� ������������  ��#
�	���
���  �����	 � �
����� ��
"��		��  ��
����
�;  
� �(���!��, ���(����� � �(�����	 ����	�
� ���������;  
� �����
�� 
��
���  �
�	������  ���
� �� ��"������ �(��.  

&� �
���������� �
��(�� �(�	��� � ������
�
� ��"�������
���� ��
� �
 ���	 �������	: 

� ��� ��������� ��"�
�
� ������ ��"�������
��
"
 ��
�� ������ ��� � ����"
��
� 
�

!����. 

� 2�� �
!�� ����	����� � ���������� ������
� �� ����������. �(�	���� 
��"�������
��
"
 ��
�� � ������
�
� ���!��� �
����� � �"�������, �
�
�
� ���(���
 
�	���)��� �
������
 ���������
���  ��(��)���� � ����(�� ���������������  
	���������� � ��!�. 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 6:  �������	���
 �
��
�<����� ���, �
@���
���
 	�����= � 	����
���
 
���+
���= 

'�� � ��� 
�"���(����, 2�� �
!�
 �����
���� ��
� �������
��� � �	��� ��
� 
��	
� 
�� ������
� 
����������. ��$������� ������ ������  #���
��, �� �
�
��� ��
� 
��	
 

������� ���	���� ��� ��	��������
����� 2��: 

� '�������
� �����
�����;  
� �������������� ����;  
� ��(���
��� ���������  ����� � ��
�����;  
� �
����
���� �� �������� �������.  
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

6.1  �%2��4%#��� "2%�!#��%�!� 

'�������
� �����
����� – *�
 "��#�� ��"�����  ��������, �����	��, ���������� �� 
"
�
�
� 
����. -�� �������� �
������� 
��
�� ���������"
 �������� 2��. &�
� 
��	
 

��������� �  ��
����	���
� ���
�����. 

��$������� ��� ��!��  �
����� � "
�
�
	 �������� 2��: ����, �
"�� �
!�� ���� ���������� 
��(���-��� �� �����$�� "
�, � ���� ��������� "
�
�
"
 
�����. &����	��, ��� #�����
��� 
"
� ���������� 1 ������, ����������� �
���� ������
�
� � ���
�������� ������
� 
��(��� 
������	
����� � ��
�  ��������  �����$�� �!����������� 	��
�������: 

�%#  

� 1�������� �
���� ������
�
� 2��;  
� ������������ ��������
"
 
����� �
���� ������
�
� � #���������$�	� 	�����������;  
� /�
������ "
�
�
"
 
�����.  

�9�8 

� 1�������� �
���� ������
�
� 2��;  
� ��������� "
�
�
"
 
����� 2��;  
� ������������ ��������
"
 
����� �
���� ������
�
� � #���������$�	� 	�����������.  

��� .1#8 

� 1�������� �
���� ������
�
� 2��;  
� ������������ ��������
"
 
����� �
���� ������
�
� � #���������$�	� 	�����������;  
� ������������ ��(���-���� � �	��� ��� 
�
� �� �����$�� "
� �
���� ������
�
� � 

#���������$�	� 	�����������.  

��-%1#8 

� 1�������� �
���� ������
�
� 2��;  
� ������������ ��������
"
 
����� �
���� ������
�
� � #���������$�	� 	�����������;  
� �������� �(	������ � ��(���-��� � ����
	 ��)���� #���������$�"
 	����������� 
 

��(	���  ������	�  ������� � ���  (�	������.  

0�� �"������
 �
����� #�����
��� �
	
$� �( ���)��  ���
����
�, �
 � �������� ���!� 
������ �
������ 
������� ���� �
 ����
�������� �
��	���
�, ������	�  *��	� ���
�����	� 
(�����	��, ���� ����
�������� (���
�
� 
 �
�
������
	 #�������
�����). 6�
�� 

��������� "
�
��
��� �"������� ���
���� ��
� 
��(��������, � �������� �
!�� ���� 
�������: ���� �������� ��)���� �����������
	 �� ���� �������(��
�����  
�������  
������
� � #
��	
�. 
 
� !�@&"�$��
(2�,(�
�+��(*,���(*
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
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6.2  � % !� !)��-!( $)�  

�������
��� 2��  
�
)
 �
������� ����� ������������	� ��#
�	���
���	� �����	�	�, 
�
�
��� �
!�� ���� �
�����	, ���
	���(��
�����	, �"
 ������� �� �
!�
 (���	��� 	�
"
 
���	���. (�
(����� ��(� �����  �
 ����������	 ����	���������� � �
��� 6; 
�(
� 
�
	��������  ��
"��		 – � �
��� 9.) 

:������������ ��#
�	���
���� �����	� �
!�� �
(�
��� 
���!����� ��� ��#
�	����, 
���(����� � �
���������	� � 
��$��������	� ����������	�, � ���!� � �� 
��	� �( 
���������
���  ��
���
�. �� ���)�"
 ���
�
����� 2��, �
���� ������
�
� 2�� � 
#���������$�"
 	����������� ����� �
�(�
 (����: 

� '
������
 � ��(	��� �
��  ��
�������  ����������, �
������
 �
(�����  ���
��  	��� 
� (��� �
(	
!�
) 
����� 
�+�	� ����������; 

� '
������
 � ��(	��� �
��  ����������, 
�+������  � �������$�	 ������� � (� 
����)������$�� 12 	������, �
������
 �
(�����  ���
��  	��� � (��� �
(	
!�
) 
����� 

�+�	� ����������; 

� '
������
 �
��
���  ���������� � �� 
�
� �( ��
����, 
�+������  � �������$�	 
������� � (� ����)������$�� 12 	������, �
������
 �
(�����  (�
������� ) ���
��  
	��� � (��� �
(	
!�
) 
����� 
�+�	� �
��
���  ���������� �� ���
�� ���������
���  
������� �( ������; 

� &
��� ��
���� � ��(���
���; 
� ��
����, �
�
��� �
 �����������	 �

���!����	 (�	
�
!��� (�
 ���� �����
"
 ��)���� �
 

��	 � ��!��)�� ��� "
�� �� 
!�������) �� ������$��� (�
 ���� ������
� ����� 
��)���� �

�$� �� ��������� ��������). 

:��(����� �������� �
!�� �
��
���
 
��
������. &� �������� �
(	
!�
 ���!� �
����!����� 
�
����
��
 ��������� ������� ���������
���  ���������, ��� 
��� �
 
���!������ 
������
�
� � 
��� 
�$��������  ���(�� 
���!����� �

�$���� 
 ��)����  �
	����� � 
��
�
� ������. 

��"������ 
�����
��� 
� ����������  ��!�� �� 
����� ���� 
� �"������� � �� ��"����
"
 
��#
�	��
����� �
���� ������
�
� � ������������. /�� ���!� ��!�� �� ����$�� #�����
�
� 

���������
��� �"�������. 2��, ����
�"��$�� *##������
� �����	
� ����������, �� 
����� � 
�
�� ��"
��
	 �

!����, �
"�� ���!���� #���������$�� 	����������
 � 
�
��
����
��� 
��
�"
 "
�
�
"
 ���!���
"
 (���
��. 
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(����� 2��  �������
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6.3  �%3#%1� -% ��$ #���!& "#%�!2 ! "#�'�4$# 

2�� �
!�
 �	��� ��
� #
�	����  ����� � ��
����� �� �
"
, ��
�� ���
���� *##������
. 
-�� ������ ��"������ ���
��� �
��
��: ������
����� ��� 
��, ���������������� �(���!��, 
����� 
��������� �� ���
��, ���	����� ������
��
�
��
��� � �.�. ������ �
!�� ���� 
��
���	� � ��	�
"
�������	�. ��)�
	 �
!��� ��
������ 	
"�� �"�
���
������ (�����	� 
���
�����	� �� 	
"�� �  
������� 
� �
�� ��!�
� ���
��, ���(���
� � ����������	 
��
�������  ����������. 

7��)� ���"
 ��(���������� ���������� ��
������ �� ��!�
"
 
����. &����	��, 
��	�����������
- 
(���������� 
��� �
!�� ��(���
���� ��
������, ���(����� �
 ��
�� 
�����#��
�: 

� ������ �
(	�$���� �
	�����
�
���  ��� 
�
� (��� #�����
��� 
����� �
�������
� 
�
!�� ����+������� � ������� ����� � ���� �
(���$����); 

� ������ �
 �� 
!����� ���
����
� ��� 
#��� (��!��� ���
���� 
��(�� ����
	��� 
���������� 
 ��
�	 
��������� � 
#��� � ������� �
�� ��	 
��
"
 ����); 

� �
���
� �
�(
����� ����"
�
���	� �
	����	� (����"
�
���� �
	�$���� �
!�� 
��(�����
������ (������). 

�
 �
(	
!�
���, ���
�������� ������
� 2�� ���"����� �
�
	
��� �
 ��(���
��� 
���������  ����� � ��
����� ���
�
�����	 �

���������$�  �
���(������. &����	��, 
��������� 
���
� 	
"�� ���� ��
�
	
���� ���������� �
��������	 �
	�����
�
���� 
��� 
�� �� �
�(��� ������ ������ ��( ��(��
����� ���
������
"
 ������
��. 
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6.4  ��5�#0%'!�����  �&��2�,!! 

��� 2�� �� �
����!���� ���(� � ������	� ��!������ � �
���	����  �� �

"�� . 
�
(������$�� �
� *����
��
� �
��� � ���"�  �%-������� 
(������, ��
 2�� �� �	
!�� 
���
���� �� �
���	���
	 ��
��� � ����� ���
�(
����� �������)�  �� �������  �����	. 

�����"��	�� �������� �����"��� 
�$�� 
�(
� ��
� 
��	�  2�� �%-��
����
�. �
��
���
� 
���!���� ��
�	
��� ��
"��		��  ��
����
� ����
������� 2�� �
(	
!�
��� 
�
���
���� ��
� 

#�� � 
��
������
 ���
�)�	� (������	�. :������ 	����
"
 ���������� �
 �% 
��(�����
 
�� �����
��� � ���!������ ��
"��		, 
�
���
�����, 
������� ����
��� � �
����!�� �����	. 
������ ���!� ������ �
��������� �� �
(����� ����� 2�� � ���� ��������. (��
������ 
�
(����� ����� 2�� � ���� �������� � ���"�� �� �������� �
��
�� ����	���������� � �
��� 9.) 
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������������	
�������������

  �
(����� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

������� ����� 

�����< 2 • �/1�2&�0 2�� 

������ �
��� 
�������� *���� �
(����� 2��: 

%, 1 
�%12%,��#�0����� �1��"�)��!� "�44�#7-! ���: 

��!�
, ��
�� 2�� �	�
 �
����!�� ��������  
�
��������  ������� � "
�����������
	 � �����
	 
����
�� ; �
"�� 
�
 �	
!�� �"���� "����� �
� 
� ���������� ���������� � �
 ������ *�� #������ �� 
�
"�� "
��. 

%, 2 
	�1�# �#,%�!3%'!����( � #$- $#� ���: 

��$������� ���� ���
� 
�"���(���
���  	
���� 2��. 
2�� 	
!�� ���� ����������	 �
���(������	 
	�����������, ������ ��	���������� ���	���-
	������� �� ������ ��	���������� ���(������, 

������	 	����������
	 �� ��(�����	�	 
�"������
	. &���
�� �����
��������
� 	
���� �
 
���	 	��� ������� ��(�����	
� �"������
. 

%, 3 
�!��!. ! "#%����( � % $� ���: 

2�� ����� ���
���� ����)�
, ��� �"
 (����� ��
��� � 
�
�����. ���)������ ��	
� 
����������
��� 2��, 
�����	��, ���������� ���������� � �
�����$�� 
��
	�)���
���, � ���!� � *�
�
	������ ����(����� 
��"�
��, �������� ����� �"������� � ��
��� � ��� 
�"
 ��(��������
���. 

%, 4 
*�#0!#��%�!� ��$ #����( � #$- $#� ��� ! "�41�# 
"�#���%2%: 

� *$�-'!! ���/�,� #$-���4� �%. 2�� ��!������ 
� ����
	 � ��(��������
	 ���)�	 ���
�
����� 
� ��������. -�� (����� �
���"����� ��� ���
�� 
���
�
����#����
����
"
 � �������
"
 
���
������
"
 ������
�� 2��, �
�
�
"
 
�
����!����� �
��� ������
�
� (��(�����	
"
 
2��) �� �
������������ �
��� (�"������, 
����$� �� ����������	 �
���(������	 
���������������  ��!� �� 	����������). 

� ��34%�!� 5$�-'!��%28��& "�4#%34�2��!(. 
�� ��(��������
� ���
�� 2�� �
!�
 �	��� 
���������� ��������� �
���(������. �
������ 

�"��������� 2�� �
��
�� �( )���� 
���
�: 

���� 
�$��������  ���(��, 
���� �
 

���!������ ������
�
�, 
���� �
����!�� 
���������
���  ��
"��		, ���������
"
 
����, 
������������, ��	�����������
- 
(��������
"
 

����. 

� ��#���%2 ���. '
	�������
��� � 
��
#����
���(	 ����
��� - ��!���)�� 

%, 5 
*!�%��!#��%�!� ! 1947� !#��%�!� 4�. �28��� ! 
���: 

4
�
�
� ���!�� 2�� - *�
 �	��� ��� 
�
� �� ������ 
�
	�$���� � �
���!���� 
#���, 
���� ����� 
���
����
� �( �����
"
 � "
�����������
"
 ����
�
�, 
�
���!���� ������
���
"
 �������� � �
	�����
�
���� 
��� 
�� �
��������	, ���"� ���(�, �� �(����� 
����	�
� ���������, �� ������ ����	� � ����, 
�
������ �� �(����� � ��. 

%, 6 
�2%�!#��%�!� 4�. �28��� ! ���,  �&�!)��-!� 
��"#��� ! ��$ #���!� "#�'�4$#�: 

��$������� 4 ��!��  #���
��, �
�
��� ������� 
���������� �����
����� � �� ������
� 
���������� 
2��: ��������
� �����
�����, �������������� ����, 
��(���
��� ���������  ����� � ��
�����, �
����
���� 
�� �������� �������. 6�
�� �"������
 ���
��
 
����)�
, ���(� �������� �� 
��� �( �� . 

�������	� 
��	: 

0�� �� ������ ��)���� �
(���� 2��, ��
� 
��	
 
�
���
������
 ���
���� ��� ���
	�������, 
������	
������� �����	 �
���	. ��� ������ � 
������ ��������$�"
 2��, ���
	�������� �
�(
������ 
*��	 �
���	 �� 
����� ��������� �"������� � �"
 
���������  ��
�����. �(���� ���
�� ��
�"
 �"�������, 
(������ ���� �����$�� �
��
��: 

� 0�� ��)� �"������
 ������� ������ 
������������, �	��� � 
�
 '
������������ 
�
��� �� ��(���
��� ������"�� � 
�
�������
�����?  

� 2�������� � ���������� ��������� �"������� �"
 
#������	?  

� �
��
�� � ����
�� �"������� �( ������������� 
�����
"
 � "
�����������
"
 ����
�
�?  

� /��$�������� � «������» ����
��� 
�( �����
"
 ����
��?  

� ��$������� � �
!�
����� ���������� �� 
��!�
"
 �( �
�������
� �"�������?  

� ���
�(����� � �"������
	 ��������
� 
�����
�����? ������� � �������������� ���� 
����������?  

-�
 �)� ���
�
��� �
��
�� �( �� , �� �
�
��� ������ 
����� 
�����, ��
�� �
����, ������� � 

�"���(���
���� � ������������� ��������� ��)�"
 
2�� *##������
�. 0�� ����( ������� ���
������, 
�����$�	 )�"
	 ����� �(��	
�������� � �
�����	� 
� �����������
	 �� ���
�
���� �����  
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��
��� �� ����)�
� ���
�� 2��. ��$������� 
4 ��
�
�� #
�	��
����� ����#����
����
� 
��
#����
����
� �
	����: ����	 �� ���
�� 
�
�������
� �( �����
"
 � "
�����������
"
 
����
�
�, ���
�(
����� ���	���
� (����
��� 
�� ����
��� �( �����
"
 ����
��, ��
������� 
��(�	�
� �
����� ���	� ����
���, 
������� 
����
���, � �.�. ��( 
����� 
� ��
�(�
�����. 

���
�����
�. 

'
"�� �� �
(��� �
�
� 2�� �� ��
��� ���
�� 
�
 ������� ��������$�"
, 	
!�
 ���������� 
� ���
����� 
������
���  (���� �
 ���������� 
���. ������ (�����, �
�
��� ������
�� ��)��� 2��, - 
*�
 ��(���
��� 	�������"
�
� ������"�� �
 
���������� ����������. �
��
��	 ��(���
��� ���
� 
������"�� �
���$�� �
��� 3. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

!��������	������
����&��
��
������������		6

7��	�����(�����	��
�	��#����	&�#�
�����	�	�������	��"��
9�������������	(
��
��"�������������&�������
:�������	���&����������
�����	&�	�������	�	����
���	��"��
9����"	����������	���
�����	���������
�����(��������&�����
��%	&���	&����
9������	
	�������������
����������	��������
�����'�����#���
������		���
'�
�8����

�����%	&���	&����
9������������	&���
�����	�	�������	��"���
����	����
	�	�������
�&	����

� !�"�
F"	�������	��"�����'�
���	����	������	�"������	&����

� !�#�
Y	�	�������	�����������
���	��������������	�������
&	�&��N��	��������������

� !�1�
<�������������	��&��������	&��

����� ����� 

-�
� �
��� 
�+������, ��� ��(���
���� ������"�� ���������� 
����������, 
��$������� 
����� �����  � ����  ��
�
� 
��)�"
 ��"�
�� � ������� �
�������
��
�
���� 
�����, 

������$�� ����+����	�	 ����
�����	 ������
�
�. � 
�
��� ���!� ��
�
����� 
���!����� �
"
, ��� ��!�
 ��
����� 

����� � ��
���)�����
���� ���
� 	�������"
��  	��
�������, 
���
�(��	�  �� ���������� ����������, 
�������� 
#������ � 
��(���
��� �
�������
�, �����
���� ��
� 
��	�� 
����������� 
��
)���� � ����������� ���!��. ��(������ 
��(���
��� ������"�� ���������� ���������� 2�� �
����� �� 
���� �
	���� 	��
�������, 
���!���	�  � ���"�  �
���  
����
"
 ���
�
�����. 

�����"��	�� �������� � �
	������� �
� 
� ������� �)� 

���	 �( 	�
"�  ��
�
�
� ��(���
��� ������"�� ���������� 
����������. � (�����	
��� 
� ��(	��� 
�"���(����, 
�
(	
!�
����, 
���� 2�� � ���"�  #���
�
�, 	
!�
 
���
�(
���� ������������� 	��
���� �� ����� �����"��	
� 
	��
����. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

		
�
��
 

������"�� ���������� ���������� ������� � �	
�, 
�������$�� ���� 2�� � ����(���� 
�
��������  ����. &����	��, (����� «������� 10 ������
�
� �� 20 	��
�
� �
��
� 
����������» �� 	
!�� ���� ��)��� ��� �
	
$� ��
��
 �
�)
"
 �
������� ����
���
��
� 
���
��. %���� �������
���, ��� �(����� ��
)��, ���������
���� �
�#�������, 
�"���(���� 
��(��
� ������
�
�, ����� *##������� �
��
 �
"��, �
"�� 
�� 
��$��������� � �

��������� � 
�����	 ���
	. 

��(���
��� ���� �
!�� ���������� � �
��	���� �
"
, ����� ��"
�� 	
!�� ����
!��� 
������
��	 ��) ��"�
�, � ��� 
� ��"���� � ��������� �
 ������	�-�
��������	�. ���"�	� 
�
��	�, ���
�
 «����
!����» ��)�"
 ��"�
�� �
���������	 ������
��	? ������
�
� ���
"
 
���� ��������� �� �� ����  ������������� � ������� ��)�"
 ��"�
��? �����$�	 )�"
	 
����� 
��������� 
������, �
	����� � ���
����  �����-������
�
� � ��) ��"�
�. 4�� � ���
� 
��$������� «���
�»? 

'
"�� �� ��
��� 
����� �
�������
��
�
��
��� ��)�  
������ � ��(���
��� ����
� 
������, 
�
�
���, ��
��� ���"
, 
��!���� ������������	� �� ������
�
�, �
��	���� 
 �
	, �� ����  
������  ��	 ������ �
����
�
���� ��
� 	�������"
��� �����. � ����  ������  �� 
����� 
����
�)�� �
������
 �
	�����, �������!�$�  � �����	 
�����	? � 
��
� ������ �� � 
����
��� ? � 
��
	 ��"�
�� �� � ����
��� ? � �
��� *�
"
 ��
����� � ��� ����� ����
� 

"��������
"
 �
������� 
������ � 
��������
	 �
������� �����, �
�
��� � ������ ����
� 
�����
���� ��)�� 	�������"
�
� ��	�����. 

%��!� 2�� ������ �
������� ��
"�
(� ��(����� �
������� ��
�"
 ��"�
��. ���������� ��� 
������� ����	����	 ��
����
	, �
��
���  ������������� ��"�
��-���������� �
��
���
 
	������� �	���� � ��������� ������ ������ � "
�����	� �(	������	�. 2�� �
!�� (���� 
������ ��������� (�����	��, ���)���� �������� � 
���(
�����	 �� �
���)�����
����� 
��#�����������), 
�������� ��
� ����$�� ����� � *�
� �
��� (����� � ��
���� ��
� 
��	�� 
�
�������� � ������"�� �
 ���
�� � ������
��	�. 

%���	 
���(
	, ������"�� ���������� ���������� �
!�� ���
����� � ����
	 �� �
��
 ��  

������, �
�
��� ����������� ������� �� ������
�
� ��"
���, �
 ���!� � 
������, 
���������  � ��������
��
� �, � �����, �
"
��
��
� ����������� (� �����

!����, ��
 
���������
���� ��	�� ����� ���)�����). 2�� ���!� �
!�
 ��
���� ��
� ���� � ��(����� 
��
�� ������/��"�
��, � ��	, ��
�� ������
�� �( ���
�
�� �

"����  
������ ����	������� 
�� ��� �
� 
��$�� 	���
 �� ��������
�����. 

&��
���, ��	 ��
� 
��	 ������ ��� ��������. -�
 – �
������ )�" ��
����� ��(���
��� 
������"��. '��
� �
������
 ������
� (#�����
�, ���
��"
 ���	� ����
��� � �.�.) �
!�
 ���� 
������
 �� ��)���� 
���������  (����? '���� ���� 	�������"
��  	��
������� ����� 
����
�� *##�������	� �� ����(���� ������"��? ��
��
 ���	��� �
��������� �� 
���
����� ������"��? &� ���
	 *���� ������ ���� 
���� � ���������� ������
�
� �( 
���
�
�� �

"����  
������? 

��(�����
	 ������"�����
"
 �����
����� �
!�� ����� �
��
���� �
��	���, 
�������$�� 
«��
», «"��» � «���» ����� ������� 
�+���
	 	��
������� 2��. ��� �
!�� ���� �
����
��
 
�
��
���	 � 
�������
�����	 �� ����$��, ��
�� 2��  
�
)
 ���������
 ���� ��
� 
�������
��� �� 3 "
�� ������. �
 ��������� 3 �� ��!�
 �������� ��
���� (��
�
 � 
����
�������� ������"�� � ���(� � �(	������	 ��
��� � ������, �
���������  ����	�$���� � 
	��
��  *�
�
	������  �
�����. 

��!�
 �
	����, ��
 ��(���
��� ������"�� � �� ����(���� - �� 
��(�����
 ���
"
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�
���
�������� ��
����. %���� 	��
�������, ��� ����� ��"�
�� � 
��������� ������������  

������, 	
"�� ��
�� 
���� 
��
���	���
. ��(���
��� ��� ����� ������"�� �� �
!�� (���	��� 
�
�)� 3 	������. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

�� 1:  �+
��� ��	
���+����=@ ����
�����
� � ���
�+���� �
����� 

��������"
��� ������"�� ��!�� �� �������� �����  "���� ������
�
�, �� �
�
��� ����� 
��������� ����� 2��, � 
��������� ���
� 	�������"
��  	��
�������, ��
� 
��	�  �� 
���������� ������
�
�. -�
� 	�
"
��
������ ��
���� ����(����� � ����
��
 *���
�. ������ 
*��� – 
��������, ���
�� �
(���� ��)�"
 ��"�
�� �� ����� ���. ��	 ��
� 
��	
 
������� �� 
�����$�� �
��
��: '���� ��� 	� ��������	 ����������	 ���������� � ���
� ��� 
���������� � ����
�)�� 	��� 
������� *��	 (�����	? '���� � ����
�$�� ���	� ��$������� 
��������� ���, � ��� 
�� ����� �� ��
�
��
��� ��"�
�� ��������� ����������? '��
�� 
������ � ����� ��
�
�� ��)�"
 ��"�
�� ��� 	���� �� ����������? �, ���
���, ���
�� 

�
����
��� 
���!��$�  ��� �
�������
� (� ���������� ����������, � ��� � ��������� � ��	� 
��"���� ��) ��"�
�? 

/����� �� ���(����� �
��
�� �
(�
�� �
���� 	���
 ��"�
�� ����� �
�������
�. �� 
����
� �� 
�
��
�� ��!�
 ������ �����$��: 

1) /�������� ��� ��(����� ������ � (����� 2��; 
2) /������ "
������ � ��"�
������ ��������� � �#��� ���; 
3) ��
����� SWOT-����( ��"�
��; 
4) ��
����� SWOT-����( ��"�
�
�-�
�������
�. 

'�!�
� �( �����������  �������� 
���!������ ��!�. �� 	
!��� ���
�(
���� 
�������� 
�"
���	 �� 
��������� ���
� 
������, �
�
��� ������� �
���������	� ������
��	� � 
��"�
�, ��� �
��(��
 � 9�"� 2. 
 
OLP�G G�F��	
	�	��	���
���L7!���"	�	���������������

OLP�G 3�!���	
�����	�	�
	�"���7!!������
	��������	%��'�N������

OLP�G Q�7���	
	��	��Z[\=���������	&����

OLP�G I�L������������	���
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.1  �"#�4�2��!� 3%4%) ��� ! '�2�( #%3�! !. � #%�� 

��� ��(���
��� 	�������"
�
� ������"�� �� �
!�� �����	��� �
 ���	���� ���(� 	�!�� ���
�
� 
2�� � ��
"��		
� ��(����� ������. ��) ��"�
� �� ��������� ��� �
 �
� �)� �������, ��
 ��� 
����� ��� 
�������. ��
���, ���������� ��!�� ��"�
��, �
��
��� *�
 �������� 
	�
"
�������� ��"
�� � �
	
!�� ��)��� (����� ��(����� (�����	��, ��������� �
������� 
���
��  	���, �������� �� �

"�� �� �
�
�������� �
�������� � ��
������
� ����� –
�	. �
��� 1). 

:�
	������ (����� 
�������� ��	�� ������"��. 0�� �"������
 
������ ������"���, �
�
��� 
��(�	�
 �
�������� � ���
	 ��(����� ������, �
 	�������"
��� 	��
������� ����� ��	�� 
��)�� ��(������: �� �
����� ���������
� 
�
��
����� �� #�������
����� 2��, � 
��
������ 	
���
���"� � 
����� ����� (��������
 ��
$�. (��!�
��� 	
���
���"� � 
����� 
����(������� � �
��� 8). 

�
 ��
������� SWOT-����(� ��"�
�� ��	 ������ 
(���
	����� �
 �����#��
� ��������, 
�
!��)���� � ���������
��
� �#���. � ������  � ��
���
�����	� ����	� ��(����� ������ 
(����� ��)����� ��
$�: ��� �����
, � ����  ����
 
�������� (����� � ��
�� �  ���
�����. 
1��� 
� *�
	, �"�
 �
����, ����	 
���(
	 �
����� ���������� ��� �
	
!�� ��"�
��. 

&����	��, ��� �����������
 ��	����
 �������� *���
�� (� 3 "
�� �� 20%, �
 ����
����� 

������
, ��
 ���������� *���
���
-
�������
�����  ���������� ����� ��
�
����
���� 
�
���!���� *�
� ���. �

����������
, ����� ������� ������ 
�����, 
�������� 
�
���������� ������-������
�� � ��(���
���� 	�������"
��� ��	�����. 0�� �
������� 
(����� ��������� �
������� ���
��  	���, �
 ��	 ��!�
 �
����
�
������ �� �
���� ���������� 
� ����
�	��� ��
�(�
�����. 0�� ��)� ��� – *�
�
	������� ��	
�
����
��
��� ��"�
��, �
 � 
�������� ����
� "����� ������
�
� ����� ��������� �	�
��
(�	�$��$�� ��
�(�
�����. '���	� 
�� �� ��� ��� ��(����� ������, �	���
 
�� ����� 
��������  ������� ������"�� �
 
���������� ����������. 

4
��(�
 ������� ��(���
���� ������"�� ���	���
����� ����������, �
"�� �
����� 
������������ �� ���� �� �� �#
�	���
����. � *�
	 ����� ���
�
�����	 2�� ������ 
��
����� ������� � 	������
	, 
�����������	 (� *�
�
	�����
� �����
�����. %��
� ���
" 

�������� �
"��
����� ���� ���������� ��� � ��)���� �����#������  "
������������  �� 
��"�
�����  (���� � �������	 2��. 

/����
, � ��
	 ����� 2�� ������
�� �$� ��)���, ����� �( (���� ��(����� 	
"�� ���� 
�����)�	 
���(
	 ��)��� ����( ���������� ���. 8��
, ��
 (����� �
����!�� ����
����
"
 
*���
��� 	
!�� ���� ��)��� ����( ���������� ���. � ���"
� ��
�
��, ��������� ��
����� 
)�
����
�, �
����$�  ������
� 
���(
�����, �� ���!���� �����
� �	����
��� �� 	
"�� 
���� ����(
���� �����	�� ����( ���������� ���,  
�� ���� � �  �
���!���� 
��"������ 
��"
���� 
�$�	� *�
�
	�����
	� �
���, ��(����
	� ����
�
	 ���. 

�����$�� )�" - *�
 
��������� (����, ���(����  � ���, �
�
��� ���	
 �������� �( ���� 
"
�����������
� �
�����. &����	��, � ������, "�� � �������� 
�$�����
����
� ��� 
#�"������� �
�� *���
���, 2�� �
!�
 �#
�	���
���� �����$�� (�����, ���(����� � ���: 
«�����������
 
������
 � �������� ��� ��������� *���
��� �� 20% (� 3 "
��. 6�������� 
����� *�
"
 ����
��� �
!�� ���� �
���"���� (� ���� ���». 

��(������	� �
�"
�
������
"
 *���� ��(���
��� ������"�� �
!�� ���� �����$�� �
��	����: 

� �������� ���� *�
�
	�����
"
 ��(����� ������;  
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� �������� (���� ���������� ���, 
��
������ �� "
������������  ��� ;  
� 2����������� �
��	���, ��		����$�� ���(� 	�!�� 	�����
	 �"�������, (�����	� 

���������� ���, � ����
�����	� ���	� *�
�
	�����
"
 ��(�����.  

  
 
� !�"&"��+,
2
�
(*
���2�8� ���*�4
�
A�,���*	*-�'	,�()
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.2  ���2�4��%�!�  ��4��'!( ��� ! ��34�(� �!. ���/�!& 5%- �#�� 

&� *�
� ������ � ��� �!� ���� �
��	���� �
"
, �
��	� 2�� ������ ��������� ����������, � 
���!� ������ �������� �����#������  (����, ���(����  � ���. &����
 ���	� �����$�"
 )�"� -

����� ���������
��
"
 �
������� ��)�"
 ��"�
��: ��!�
 ����� �����
���� "
������ � 
��"�
������ ��������� ��� � �
(�������� ���)��  #���
�
�, 
�������$�  ��
�
��
��� 
��"�
�� ��������� ����������. 

1�����!��� ������
�� �
����!��� ������ 	�
"�  #���
�
� � 
���
�������, ����� �� 
���(����  � 
�
����
���	� ��)�"
 ��"�
��, �
 *�� #���
�� 	
"�� �
����� �� �  ��)���� 
� 
��������
�����. ��	 ��!�
 �
��	��� ������ #���
�� �� �
"
, ��
�� �� 	
"� ������� 
������
�� � �
	, ��
 ��) ��"�
� �
� 
��$�� 	���
 �� ��������
�����. ��	 ���!� ��
� 
��	
 

������ (�����	� 
� 
�$�  ���������  ��� �� "
����
	 � ��"�
����
	 ��
���  � 
 
�
����� , �
�
��� 	
"�� �(	����� *�� ���������. 

�"#�4�2��!� ,2�1%28��&  ��4��'!( ��� 
�
��	���� "
�����  ��������� ��� �
	
!�� 
��������, «��
», «"��» � «�
��	�» 
�����������. ���
�(�� *�� ��������, � ���!� � ����
	 �����  � ����  ��
�
� ��"�
��-
����������, 	
!�
 
�������� 
�����, � �
�
��  ������ ������ �
���������  ������
�
�. 

���������	 ���
����
	 ��#
�	���� 
 "
�����  ���������  ��� ������� �!�"
���� �
��� 
//& 
 	�!�����
���  ���������� , �������	�� '
�#�������� //& �
 %
�"
�� � ��(����� 
(UNCTAD). �
��� ������(����� 
 �
�
��  ���������� � 	��
�
	 � ��"�
����
	 	��)���� . 
��#
�	���� 
 ���������  ���, ���������
���  �
�
��  � ��(��  ������  � ���������
���  
���������  � 
������  
�����  � �����  	
!�
 ���!� ����� � ���� ��������. (�
��� 6

�������� 	��
���� �����
����� ����� ��� ��(���
��� ��(� �����  ������������  ������
�
�. 
�
��� 9 
��������, ��� �
�(
������ ����� �������� � �������� ������	���� �����
����� � 
���� ���
	������� �
 �
���� ��#
�	���� 
 ��� � ���� ��������). 

�"#�4�2��!� #�,!��%28��&  ��4��'!( ��� 
� �
�
����� � �
��	���� "
�����  ��������� ���, ��	 ��
� 
��	
 �
��	���, � ����	 ����	 

��
����� ����������, �!� ����������� ��)�	 ��"�
�
	. 2���( ��������� ��� � ��)�	 
��"�
�� �
��
�� �( ���  ������: ��
� ��#
�	���� 
� 
��$��������  ��
���� , ����( 

�������  ����
�
� � "���� ������
�
�, 
��������� «�
�» ��!�
"
 �( ����
�
� � ��
�������  
����������  � ��)�	 ��"�
��. 

• �1�# !�5�#0%'!! � "#��- %& � #�,!���-#�'!"!�� � ! -��-$#!#$9:!& #�,!��%&. �� 
�
���
���� �
�
� ������� 
 �
�
��  ����������, ��
� 
��	� �
��
���� ��#
�	���� 
�
 ���  
�����
�"��	� , (���"������
�����  � 
��$��������  ����������  (� �
������ ���� �� (�	. 
��!�). > % !�5�#0%'!. �%7�%, ) �1� �� !�-%7% 8 %�%2!3 -#$"��0! !���� !'!.0! 
(�%"#!0�#, � #�! �28� �� ����( /%& �). 

����� ��*����+�� �� ��	
���+��@ 	�� ��?��? 

��	 ��
� 
��	� ��#
�	���� �
 ���� 
��
���	 �
��(����	: 

� �����
��� �������!�
��� ������
��; 
� ���
���� ����������; 
� ��������� ���������� (�������, ������� � �������, ����(��
�����, ���	�� 

�
����� �����
�, ������ � �
"
$����); 
� /�+�	 ����������; 
� ��� �������
��� (��
�(�
����
, ���"�, �
�"
��� ����, �*�-
#��).  
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� ���� ������ � 2�� �!� 	
!�� ���� �
����
��
� �
������
 ���
����
� ��#
�	����. � 
��
����
	 �����, ���
����$�� ������ 	
"�� ���� �
����� 
� ;�������
"
 ����� (
����
 
����� ��#
�	���� �
�������� ���������	 ����
	 �� *���� ��"�������� ��
������
"
 �������). 
&�!��� �������� ���!� 	
"�� �
���!����� � ��
��  !�����  � "�(����  �� ��� , � ���!� � 
�(�����  «IPAWorld» (�������	�  �(��������
	 «Oxford Intelligence»; www.ipaworld.com). ���-
����� �
�)������ �
	�����-������
�
� �
!� 	
"�� ���� ���
 �	 ���
����
	 ��#
�	����. 

• ��%2!3 � #%�2�( "#�0�/2����� ! ! ,#$"" !���� �#��. ���
�(���� ���
������ 
��#
�	���� �� �
"
, ��
�� 
��������, ����� 
����� ��
	�)���
��� �����	��� �
�)�� 
�
������
 ����������. (-�
� ����� �"�� ������, ��� �� ������!�������� 
�$�������
� 
�����#������ 
������ – �	. ��!�). &����	��, 5-6 
������ ������ �� ���� 60% ����������, 
����������  � ��"�
�. %����� 
�������� 
��
���� "�
"��#������� ���
����� ����������. 
&����	��, ��� 6 ����� �
!�� 80% ���  ����������, �
	����� �( *��  !� ����� � ����$�	 
����� ��������
���� � �
�)
� �������� ���
���
���. 

����
�?�	���
�< ����
��	��
�<����� 	 ������
 
6�
�� �����#����
���� ��#
�	���� �
 
�����	 ��
	�)���
���, ���
�(����, 
�
 �
(	
!�
���, 
�$��������� �����#������. /����
 ���	������� 
	�!�����
���� ����������� 
�������� �����#������ ��/' (ISIC). 0�� �� �� 
(���
	� � *�
� �����	
�, �
 	
!�
 
�
�$��� ��#
�	���� �
 ���� �������
��� 
��, ��� 	���	�	, �
 ������	 
�����	 *�
�
	��� - ��
�(�
����
, ���"�, ����(	. 
��� (�����	
��� 
� ���
�(��	
"
 �
� 
��, ������ �
���
������� � �(������ 
���  �����-������
�
�. 

• �#%����!� 4�2! � #%� (#�,!����) � �1;�0%& "#!�2�-%�0�& ���. %����� ��
� 
��	
 
����������, ����� �
� ���������� ��
�������  �
	����� ��!�
� �( �(����	�  
������ 
��
	�)���
��� ��� 
����� �� ��) ��"�
�. 0�� 20 ����������� �
 ��
�(�
����� 
��!�� 

����� ��
�(�
����� (� "������� (� �
������ 5 ��, � �.�. 2 ����������� – � ��)�	 ��"�
��, �
 
�� �
���� 10% �( ���"
 �
�
�� ���������� � ����
� 
�����. 0�� �
(�
��� ������, 	
!�
 

��������, �
�� �� ����� �
� ��"�
��. -�� ��#
�	���� �
(�
�� 
������ 
�
�������
��
�
��
��� ��)�"
 ��"�
��. 

�"#�4�2��!� ���/�!& 5%- �#�� 
��� (�����	
��� 
� ��������  "
�����  �� ��"�
�����  ��������� ���, �  �
�
� 	
"�� 

����
���� ����� �
�����, ��� �
����� �
�#��� � �
�����  ������ , �� �
�"
��� ��
��. 
&��
(	
!�
 �����	�������� 
���!����� *�� ���������(��	�� #���
��, �
 �
	���� 
� �  
��"�����
	 ������ ��
� 
��	
. � ���
�
��  �����  �������� ���	���
 ���������� 
	�������"
��� �����, �
�� 
���
�������� �� �(	������. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.3  �#���4��!� SWOT-%�%2!3% #�,!��% 

�
�� ��
������� ����(� ��������� ��� � "
����
	 � ��"�
����
	 	��)���� , ��
� 
��	
 

������ 
�
����
��� ��"�
��. �
��	� *�
 ��
� 
��	
? �
�
	� ��
 ���!�� ��	 �����"��� 
��
���� �� �����, �"
 ���
 �(�����. 

7��)�	 ��
�
�
	 ����� SWOT-����( ��"�
��: ����( �����  � ����  ��
�
�, �
(	
!�
���� � 
�"�
(. -�
� ����( (��(����	�� ��
"�� «�����
	 ������
���») �
(�
�� �
���� �

!������� � 

����������� ��
�
�� ��"�
�� ��� 	���� �� ��(	�$���� ����������. ��� �
	
$� SWOT-
����(� 	
!�
 ����� �������� ��"�
� � �
��������	� � 
�������� 
�����, ��
�
���� 
(��������
���� ������
�
�. &��
���, �������� ���
�����
� � ���������
��
	 ��	��� �
(���� 

��
�� �� 
�
��
����� ��
� 
��	�  ��#
�	 � *�
�
	�����
� �
�����. 

4���
� ����	�$����
 SWOT-����(� – 
����� ��"�
�� � ����	���. � 
����� 
� ����(� 
��������� ���, �
�
��� �
��� � �
�)�� ������� ����
����������  ������� � #
���������� �� 
���������  �
�����  ��, SWOT-����( �������� �� �������� ��$������$�  � ������
�$�  
�(	������ (�
(	
!�
���� � �"�
(), �
�
��� �
����� �� ����$�� �
�������
��
�
��
��� ��"�
��. 

SWOT-����( �	��� 3 �
������  *�	����: 

� �������� �����  � ����  ��
�
�; 
� �������� �
(	
!�
���� � �"�
(; 
� 2���( ������  #���
�
�. 

	�.�2��!� �!28��& ! �2%1�& � �#��. -�� ����� ����(� �
����
��
 ��
���, �
 �� �
"
, ��
�� 

�� ��� �
�(�
�, 
�� �
!�� ���� ������
 ��
���
����. ��� 
����� �����  � ����  ��
�
� 
��"�
�� ��
� 
��	
 ����������� ���� � �
� �
��������
"
 ������
�� � ���
����: «6�
 ���
"
 
�����������
"
 � *�
	 ��"�
��?» �� 
�
�$���� ��#
�	���� ������ �
(���� ������, 
�
���!�$��, �����	��, ����� ������: ��
���� ����#������ � ��
�	
��� ���
��� ���, 
����
���� �������, �
�����
��� � ����!�
��� �
����$��
� �
		������  ���", 
����
		��������, ���������
��
� (��
�
��������
 � ��. 

-�
� ����( �	��� ���������  �������, #�������$��  ������������� ��"�
�� � 
���������� 
	
	��� ���	���. /����� �����  � ����  ��
�
� ��"�
�� 	
!�� �(	�������, �
"�� �� ��
������ 
������������ ����( ��"�
�� �
 
��
)���� � �"
 �
��������	. � ��
����� ���
�� 	
!�� 

��(�����, ��
 ������ ��
�
�� ��"�
�� ��� ����������
	 ����(� ������$����� � �"
 ����� 
��
�
�� �� ��
�
�
�. 4����	 ���
����
	 ��#
�	���� 
 ��"�
�� ������� 	����
� ��
�
� 
�

�$����
. ������ ��(���	��
� 	
!�� ����
 
�������� 
� ��#
�	����, �
�
��� �� �
����� 
�( 
#�������  ���
����
�. 

	�.�2��!� ��30�7��� �( ! $,#�3. 6�
�� 
�������� �
(	
!�
��� � �"�
(� �� ��"�
��, ��!�
 
���
���� ����: «'���� ��������� � ������ �
���� ��(����� � ����$�	?» /�� 	
"�� ���� ��� 
�
(������	� (�
(	
!�
���), ��� � ��"������	� (�"�
(�), 
�� 	
"�� �� 
���� �(����� � �(��� 
��)�"
 ��"�
��; �
 
��
���� 
�
����
��� ���������$�  ��� ��������� – 
�� 	
"�� �(	����� 
������ � ����� ��
�
�� ��"�
��. 

6�
 ���
� �
(	
!�
��� � �"�
(�? &��
(	
!�
 �
������� ����������$�� �������� 
�
���������  �
(	
!�
���� � �"�
(, �
�
	� ��
 
�� ����� ����
 
�������� � ��(��  ��"�
�� . 
(�	. ���	����� ��������). 

/������
, ��
 �� 
��� ��
��� � �� 
��
 �"������
 �� ����� ��
�
��� ������� ��� �
(	
!�
��� � 
�"�
(�, �
�
��� �	
"�� �
����� �� ���������
���� �
������ ��"�
��. -�
� ��� ����(� 
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���
(	
!�
 ���
����, ���
�(�� ����������� 	��
�� �����
�����. 

/���	 �( ��
�
�
� �
������ �������� 
 �
(	
!�
���  � �"�
(�  ������� ��
������� «���"
"
 
��
�» � �
����� 20-30 ����
� ����$�  ������  �
��
����� �( ��(����  ����
�
�, ������ 
��
�������  ������
�
�. ���"�	� ���������	� 	
"�� ���� "
������������� ���
����� �( 

��
���  	���������� (*�
�
	���, ����(	�, �����, ����
"
  
(������ � �.�.), "����� *�
�
	���� 
(�����	��, 
��
���  ����
� � ���  ��������  
�"���(����), ������, ����$�� *�
�
	������� 

�
(�������. 

�
��
��� �� ��$������� �
���  ���
	������� 
��
������
 ������ ���"�)���� , ������ 
������!������� ������: ��	 ��(�

���(��� 
��� ��������
�, ��	 �
�)� �����  ���� ���� 
«���"�� ��
». � �
 !� ���	�, ��� �
������
 ��������
� 
��!���� ��)�
	 �
�)�	, �
 

���!����� ������� ���� ��)�
	 �
��� �
����	, ��
�� �(���� �( ��"
 ������������ �
�(�. � 
(�����	
��� 
� �
��������
"
 ���� ��������
�, �� 	
!��� ��
����� ����� «���"�  ��

�» 
�� �
�
���� 
��� «���"�� ��
» ���
�
��	 �
������
	 ������������  �
���������. 

�
��$����, �
�
�
� (��	�� �
��� �� ���� ����, ��)� ��
�
���� �� «��������
�» 
������
��� (�����	��, � �
�#�����-(�� "
�������) �� �
(����� 
�����
� � �
��������
� 
��	
�#���. ;�� «���"�  ��

�» – (���
�
�
��
���� 	����� ��������
� 
� 
��
���  
�
(	
!�
���  � �"�
(� , ����$�  �� ��"�
�, � 
�������� �
���������� ��
�
�� 
���
�(
����� �
(	
!�
���� � �������(���� �"�
(. �
������ ��� (�������� �
!�� 

����������� «	
("
�
� )���	» �
��������  �
��
�
� � (����. �� ��
�������
� ��������� 
����
�����
 ���
	�������� ���"�)��� ��
#����
�����  ����"
�
�$��
� �� �
��������
�, 
��
�
���  ������� 
����
� ���������  ������� «	
("
�
"
 )���	�». 

&�(�����	
 
� �
"
, ����� �
����� ��#
�	���� � ����	 ��
�
�
	, �������� �
!�� ���� 
�
�����!���� � �$� �
�� �����(��
���� �
�����$�	 �
�
�������	 �����
�����	, 

�
����
 ��� ���� ���� 
 ���)��  �
(	
!�
���  � �"�
(� . ���� �
�
�������  �����
����� 
����������� ��("�������, � �.�.: 
�(
� 	�!�����
���  �
�"
��  �
"�)����, ��"�
�����  
�
"�)���� �
 ���

�����, ����( ��������� � 
����� *�

"�����
"
 ����(	� � �.�. /��
���� 
����� ��
� 
��	�  �������� 	
!�� ���� �
����� ����( �������� (�	. �
��� 9). 

�1�1:��!� ����4��. 1����������� )�" - 
�
�$���� ���
�
� � (�������� SWOT-����(� 
��"�
�� � �
��	���� �( 15-20 �������, �
�
��� �
!�� �
���!��� �����$�� 	
	����: 

� �������� ���)�#�
��� �����  � ����  ��
�
�, �
(	
!�
���� � �"�
(. /����� �
!�� 
��(����� �
(	
!�
��� � �"�
(� ������ ��"�
�� � (� �"
 ������	�. 

� /�+������� *�
�
	������  �� 
�������  ����	��, �!�$�  � 
��
�� ���)��  
�
(	
!�
���� � �"�
( � �
�������� �
(�������� *��  #���
�
�. &����	��, ��� �
�������
� 
���
����� 	�
"
��
�
���"
 �
"�)����, ��"�����$�"
 "
������ �
�"
�� 
��!�
� � 
��������
� ��
�������, �
����� �� ���������
���� ���
������ �
	����� � *�
� 
����� 
��
	�)���
���? 

� ��#
�	���� 
� 
��
���  ���
������ , �
�
��� ������ ���
�
�����. -�
 	
"�� ���� 
�
��������� �� (��
�
�������� �������; ���
����
���� ����#������ ���
��� ���, 
�����	����� ���
�� ������
��� � ��. '�� ����	������
�� ��)�, ����
� ���
�����
� 	
!�� 
���
�(
������ 2�� � ���
"�  � �����������
	, �� ��	
�������� ��
� 
��	
��� 
���)���� ���������
��
"
 ��	���. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.4  ��%2!3 -��-$#�� �� 

� ��(������ SWOT-����(� �� �
����� ���
� ������������ 
 ����$�  � ����$�  
 �������������  ��"�
��. �����$�	 )�"
	 ������� ��������� � �
��������	� �
 
��
���	 
�
��(����	. ����������
� �����
����� �
 
��
���	 �
��(����	 )��
�
 ���
�(����� � 
�
		������
� �������� � � ���������������  ���������  �� 
����� �
�������
��
�
��
��� � 
�������
��� 
�"���(����. ��������� 
��
���  �
��(����� �
(�
��� �
����, ����
��
 
�
�������
��
�
���	 ������� ��) ��"�
�. 

��$������� ������ *���� ����������
"
 ����(�: 

� /��������� ���������	�  #���
�
�; 
� /��
� ��"�
�
�-�
�������
� �� ����������
"
 ����(� � ��
� �����  �
 ��	; 
� ��������� �
�������
"
 ��"�
�� � ��"�
�
�-�
�������
�; 
� /��������� ����
!����, �
���������$�"
 �������
��� ��"�
��. 

	�1�# �#%��!�%�0�& 5%- �#��. 6�
�� *##������
 
������ ��"�
�, ��
� 
��	
 �
���� 

!������ �
��������
"
 ������
�� � 
�������� #���
��, �	��$�� (������� �� 

��������
� 
����� ��
	�)���
���. ��	 ������ �
����� ������������ ��#
�	���� �
 
��(����	 ����"
���	, �����	 �
������� ������ ������ ��!�
� ����"
��� �
!�� ���� 
�
����
��
 �
��
���	�. &����	��, ��� �
�������� ����������
� ������ �
 �	��$���� 
���
��� ���, ��
� 
��	
 �	��� �����$�� ��������: 

� �
���
��� ������ (����
��
� ���� �� ����#����
����
� � ������#����
����
� 
���
��� ���, �� �� ������
"
 � �����������
"
 ����
���; 

� &����� ����#����
����
� � ������#����
����
� ���
��� ���, �� ������
"
 � 
�����������
"
 ����
���; 

� ��
�(�
������
��� �����; 
� �
������� ����� �
 '1/%�; 
� %������� �
������� �����; 
� /"��������� � 
��
)���� ��
�
!�����
��� ���
��� �����; 
� '
������
 ���� (�����
�
�; 
� '
������
 ��
"�
�. 

�"#�4�2��!� #�,!����--��-$#�� �� ! �1�# !�5�#0%'!!. Y���
���
, �� �!� �	���� 
������������, ����� ��"�
�� ������� ��)�	� �
��������	�. %�	 �� 	����, ��!�
 �
������� 
�
�
���� ����
� ��"�
�
�-�
�������
�, ���
�(�� �
�� #
�	����� �
� 
�. ������ �
������� 

 �/60�: &0/.3/���/ ��2�&0&�0 � �04�/&2��-'/&':�0&%2��? 

0�� � ��� ���� ���
� �
��	����  ������������ ��)�"
 ��"�
��, �� �	
!��� 
������� ������ ��
�
��, ������������� �� 
���������  "���� ������
�
�, 
� �
���
��� 	�������"
��� ��	�����. �� ���!� ������ (���� ����� 	����, ��� 
�
�
��	� ������ ���
����. ��������� � ���"�	� ��"�
��	� �
	
!�� 
������ 
������������ ����	�$����� � ���
������; ��	 ��	�	 �� ��
����� �
� !� ����, 
�
�
��� ��
 
��� ������
� ��� ���
�� ��"�
��. .�( ���
"
 ����(� �� �� �	
!��� 
�
����, �
��	� ��) ��"�
� �� �
������ � �
�
���� ����
� ��"�
�
�-���������
�, 
���	
��� �� ��� ��)� ����� �
 ���������� ����������. %���	 
���(
	, ��	 
�������� 
�����
�
 �$�����
 �(����� � �
��������� ��"�
�, � ��"�
�� 
�
�������
�. 

X������
���	��"�������
�����	��	������6�
����������
���
�����	�
?55�AB�+CDE

7�����	���
��	�����&��������
]^*._/�`ab._cbbd
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����
� �����, �
�
��� 
������� �����$�	  �������������	: 

� ������ (��"�
��), ����$���� �
��������	� � ���������� ���������� �
 
�����	; 
� ������ (��"�
��), �
�
��� ����
�� ����)�� � ���������� ����������; 
� ������ (��"�
��), � 
!�� � ��"�
�
	 �
 *�
�
	�����
� ��������� (�����	��, �
 ��� �� 

��)� ��������), 
��
�� ��
	�)���
��� (�����	��, (�����	
��� 
� 
��
"
 �������) � �
 
"�
"��#������	 ����	�$�����	 (�����	��, ��(
��� � �
�)
	� ����� �� ������ 
	
���
"
 �
���). 

�
(	
!�
, �� �!� ������ ����� ������ (��"�
��) ��� ��
������� ����(� "
�����  
��������� ���. 

����
�������� ����
� 	
!�� ���� �
�)�	, �
 �"
 ��!�
 �	���)��� �
 3-5 �����, ����$� �� 
����
�� �����(��	� �
��������	� ��)�"
 ��"�
�� � ���������� ����������. %��
� ��!���� 
������ 	
!�� ���� ��
�����
 ����( 
���!����� � ���
�
�����	� 2��, � ���!� �  
�� ���
"� � 
��(���	���	� ��"�
�� � 
�
����
 � ��
�������	� ������
��	�. ����������� �
��������� � 

���
	 ���
�� � ���"�  ������  ���!� 	
"�� ���� �
�(��. 

�	�� �
�
���� ����
� ��"�
�
�-�
�������
�, �� �	
!��� ����� � �����	���(��
���� �
 ��	 
������ � �

��������� � �����#�������, �
�
��� 
���!����� �����. ��	 ��
� 
��	
 
���������, ��
 �� ���
�(���� �
�
�����	�� � �
��
������ ��������. 

�#%����!� ��1� �����,� #�,!��% � #�,!��%0!--��-$#�� %0!. �
�� ��
�� �����  �� 
���������, 	
!�
 ���� 
���� � ���!��
����� � ��������� ��"�
�� � �
��������	�. ������ 

�	�����, ��
 �� ��� #���
�� �	��� 
�����
��� ��� � �
��� (����� �
��������
"
 ������
��: 
�����	��, ���� �
�� ��)���� ���
��� ��� � �
		������� ��� 
�� �� �
	��������� 
��"������  *##���
� 
� ���������
"
 	���
*�
�
	�����
"
 ��	���. '�
	� �
"
, ��!��� 

����� �	��� ��
� 
�
������ ���
������. 

%����� �
��(����� ��!�
��� �(	����$� �� #���
�
� �
 ���
�
��	 ����	 
������. /�� 	
!�� 
���� ���
�(
���� �� �������� "���� 
������, ��
�
���  (��������
������ ��"�
�
	. 
&����	��, ��� SWOT-����( � ����������
� �����
����� �
��(��, ��
 ��"�
� 
 ��������(����� �������(��	
� ��������������
� �
����
�, ���
��	� 	���
*�
�
	������	� 
�
��(����	� � �����������	� ��
�������	� �������	�, �
 ���!� ���
� ����- � ��(�	�
� 
������
���
� ��#����������
�, �
 ��"�
� ��
��� ����� ������������	 �� �
	�����, 

��(����$�  ��
#����
������ ���"�, �
 �� �� �"�
� ��
	�)���
���. 

&�
�
�
�, ��� ��"�
� 
�������� ����
���
� ������
���
� ��#����������
�, �
 �����
�
� 
����#������� ���
��� ���, �
 
� 	
!�� ������� �
	�����, ����
������$�� ���"� �
 
�
������ �
���
�. -�� ��#
�	���� 	
!�� ���
�(
������ ��� �
�������� ����
������
"
 
������ �����  
������ – �
���������  ������
�
� (�	. 9�" 2). 

�"#�4�2��!� �#�42�7��!., "�4)�#-!�%9:�,� $�!-%28��� 8 #�,!��%. �
�� ��������� 
��"�
�� � �
��������	� � ��� ����� �
�� ����
� ������������ 
 ��
�  �����  � ����  
��
�
�� . �� �	
!��� ���
�(
���� �
������� �������� �� �
�
������
"
 �����	
��� ��
�  
�����  � ����  ��
�
�, ��������  �  
�� SWOT-����(�. /�� ��!�� ���
����
	 
#
�	��
����� ����
!����, �
���������$�"
 �������
��� ��"�
�� (��:�), �
 ���� �������� 
��  ��
�
�, � �
�
��  �� 
�
����
 ����� �
 ��������� � �
��������	�, � �
�
���, ���
���
, 
(����������� ���
�
��� ���� 
������-������
�
�. ��:� 	
!�� ��"����� �����$�	 
���(
	: 

� «���
��� ��
���� 
���(
����� ��)�  ���
��  � �  �
�������
��
�
��
��� �

���������� 
��	�	 ���
��	 	��
��	/��"�
�����	 �
��(����	»; 

� «&� �	��$�� ���
"
� �
���� � ����� �( 380 	��
�
� �
���������»; 
� «7��)�� �
��, 
���!����$�� ������
��� � 800 ���������  ��
	���
�»; 
� «�
���
�������� �
����� � ��)�� �"
���� ��!�	� � ��"�
��». 

��:� 	
!�� ���� ���
�(
���
 ��� �(��	
�������� � 
�����	� - �
���������	� ������
��	�; 

�
 ������� ������	 �
	�
����
	 #
�	��
����� ��	����� �
 �
(����� �	��!�, 
����	�������	
� � �
��� 5. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

�� 2:  +
�
�����	�
��=� ����� ��	
�����	 (�� ������
	��� � 
�
����*��
����� ��������) 

1����)�� ����(, ������	
������� 9�"
	 1, �� �
����� ������ ������� �����  � ����  
��
�
� ��
�"
 ��"�
��, � ���!� �
��	���� �"
 	���� ����� �
�������
�. -�� ��#
�	���� 
��
� 
��	� �� 
��������� "����� 
������ – �
���������  ������
�
�, ��
�
���  
(��������
������ ��)�	 ��"�
�
	. &�	���� ������������� 
�����, �� �	
!��� ��(���
���� 
	�������"
��� ������"��, �
�
��� 
������������ �� �����#������� �
�����
��� �
	����� *��  

������.  

�� 
��������� ������������  
������ ��
	�)���
���, �
�
���, ���
����� ���"
, 
(������������� ��"�
�
	, ��$������� 4 *����: 

� �
�������� ����
������
"
, ���)�����
"
 
������
"
 ������;; 
� 2���(  ������������ ��!�
� 
�����; 
� 2���( �
�	����	
��� ��������  
������ � ��"�
�
	-���������
	 � ���	� �"
 

��(�����; 
� �
�������� 
�
�������
"
, �
�
��
"
 ������ 
������. 

-�
� ��
���� ��$�������
 �
������ ����
�������� ������ ����
� 
������ ��
	�)���
��� 
�
 ����
���  �(������ , ��� ���������
���� ����
����� �
������� � �
(	
!�
���	� ��"�
��, � 
����� �( ������ ��
	�)����� 
�����, �� ��
�
������$�� �
���!���� ���� ����
����
"
 
��(�����, ��� ���(���
�� �� 9�"� 1. ����� �
�)
"
 �
������� �
���������  
������ � 
�����-���
����
� ����������, ���
� "����� �����  ������
�
� – ��
� 
��	
���. 

/�
������� 
����� ������ 
�+����	� 	�������"
�
� ������"��, ��� 
�����
 �� 9�"� 3. 3
�� 
������ ��
���� 
��
�� �� �	��� �
� �
�
� �����
� 
��
��, 
� ���-���� �
��� �����	��� 
 �������. �����	�
��� (��������� � ���
	 
��
�� 
������, �
�
��� ���������� ���
���
��� 
���� � ��)�� ������"�� ���������� ����������. ���� � �
��� �
���� ���� 
 �
	, ��
 ���
� 
"����� �����  ������
�
� ������� ����	����	 ��
����
	, �
��
���  ������������� ��"�
�� 
	������� � �
������� �
��� �
(	
!�
��� � �"�
(�. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.1  �%3#%1� -% 42!���,� �"!�-% � #%�2�( 

/��
� ���������� � ����
"
 ������ 
������, ���������$�  ��"�
� �� �
��������
 
�
�	����	�  � ��	. %��
� ����
� 
��
��� �� 
�
����
���  ��"�
�� � ���  �"
 ��(����� � 
������� �����$�� 
�����: 

� /�����, �!� ����$���� ������
��	� � ��"�
�, � 
�����, ����$���� �
��������	� 
�� �
����$���	� *��  ������
�
�; 

� /����� – ������
�� �
��������$�  ��"�
�
� (*�� 
����� �!� ��� 
������ – �	. ����( 
��"�
�����  ��������� ���, 9�" 1.2), � 
�����, ����$���� �
��������	� �� 
�
����$���	� *��  ������
�
�; 

� /�����, � 
��$�� �� ����� � 
���  ��"�
�
�; 
� /�����, �
�
��� 	
"�� �
��� �� ����� � ��(������ ����(���� ��$������$�  �� 

�����"��	�  ��
���
� (�����	��, (����)���� ���
�������� 4-� �� �
������� �
���
"
 
(��
�� �� ������� "��!�����
� ��
������); 

� «����
� �
!�����» � 
��
)���� 
������, �
�
��  ��	 ��  
��
�� ������ � �������� 
������
�
� � �� � 
�� �
�
�� , �
 ��(������	 SWOT-����(� ��"�
��, ���� ��� 

��
�����; 

� /����� ��
	�)���
��� � ���
��	� ��	��	� �
���, �� �
�
��  ��� ������� 
��!���)�� ���!�$�� ��
�. 

��� ��(���
��� ����
"
 ������ ���
�������  
������, ��� �����
, ������� �
� 
� �� 
���
�(�����. ����
� 	
!�� ���� ��(���
��� �
 ��(������	 «	
("
�
"
 )���	�» � �
��������	� 
2��, � 	����������
	 ��
	�)���
��� � ���"�	� ������	� 	�����������	�, � ��
�������	� 
������
��	�. ���"�� �
���������� ���
�����: �������������� �����
�����, ����
���
� 
�

�$����
, ����
������ � (�����!��� ��(���-���
������. 
 
� !�#&"����,�0�	7��2�*((�5��'+*'7���	,�'�
A

OLP�3 3�L������'����	��������(
����������
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.2  ��%2!3 &%#%- �#!� !- -%74�( � #%�2! 

�
�� ��(���
��� ����
"
 ������, ��	 ������ ����� �
�
�������� ��#
�	���� 
� 
�����  
� ����
��  ��!�
� 
�����. � �����
���, ��
� 
��	
 �(����� ��������� ��!�
� 
�����, ������  
�"�
�
� � ��������� ��(�����. '�
	� �
"
, �� 	
!��� �������
���� ��(���
��� ���������  

�������  
����
�, ����� �
��������
� �� ��
������� 
�������  �����
�����. 

� ��
	 �����, �
��	���� *��  #���
�
� �
(�
�� �
���� 	
������� 
����� ��� �
���� 	���� 
�� ���������� (� ����!
	 � 
������ ���
���
��� ���������� ������
�
� ��!�
� 
������
� 
"����� � ��"�
�. 

� #%�2��%. � #$- $#% 
�� �
"
, ��
�� �
��	��� #���
��, ����$�� �� ���������
��
� �
������� 
������, 
��
� 
��	
 �
��	��� ��������� ��!�
� 
�����. �� ��!�
� 
����� ��!�
 
�������� 
�����$��: 

� �#����8 ! 0%�/ %1 0�74$�%#�4��( 4�. �28��� !. '��
� 
�$�� 
�+�	 ��
�(�
����� 

����� � ����!�
	 � ��������
	 ����!����? ��
��
 ��
��� (����
 � 
�����? 4�� 
����

!��� ��
�(�
��������� 	
$�
���? 

� �������� #��-!. '��
�� �
������ �
�
�� ������ ����
� 
�����? &
��� � *�� �
�
�� 
���
�-��
 
�
������  �������? '�
 ������� �
��������	� ����
� 
�����? 0�� 

����� ��
�(�
��� �
�#�������� � �
	������$��, ���
� ���
� "
�
�
� ��
������? 

� @%#%- �#!� !-% "#�!3��4� �%. '��
�� ������� �
���������� ��
�(�
�����: ����
��
 
������  �
	����� �� 	�
"
 	��� ? ��
��������
���
 � ��
�(�
����
 "�
"��#������? 

� �#�1��%�!. ! �,#%�!)��!., �"#�4�2.9:!� ��1�# 0�� % 42. ���. '��
�� �
��������� � 

�����? /����� �
��������� �
	������$�� �� �
	����� 
�����? '��
�
 �������
 
���
�(��	
� ���
��� ���? ����	���� � �
	����� 
����� ��(	�$��� ��
�(�
����
 
��!� � �
��������	, ��
�� ��
����	���
 
��$������� �
������? &���
��
 �� 
����� 
��!�� ����� #���
��, ��� ��
�	
��� � �������
 �
		������  ���", �
	������$� , 
���
��� ���, �
���� � ����� � �.�. ��� ���
�� ��"�
��? 

�29)���� !,#�-! 
� �
�
����� � 
��������� 
��
���  ����������   ������������, ��
� 
��	
 ������� 
��
���� 
������ � �
	����� 
�����. 0�� 
����� ��
	�)���
��� �����, ����������� 	�
"�	� 
�
	�����	� �
 	�
"�  ������ , 
������� �)� 
��������, ����� �
��
����� ���
���� � ������  
������ -��
�(�
�����  � ������ -�
�������� . ��� ���
�� � 
�����	�, � �
�
��  �
	������� 
���
�)
� �
������
 ������  %&', ��
� 
��	
 �
������� �  �
��� ����
�. 

� #%�2����  ��4��'!! 
�
�� 
��������� 
��
���  
�������   ������������ � �
	����� 
�����, ��
� 
��	
 �
���� 
���������, ����$�� �� �������� ��)���� ������
�
	. ��� ����(� ����$�  ��������� ������ 

���$��� ���	���� �� ���
���� #���
��, �
�
��� 
��(����� #����	������
� �
(�������� �� 
�
������� ��
	�)����  ������
�
�, � �� �� �����
��
���� �
������ ���
��
� �
�+������� 
(�����	��, ���
�)�� �
������ ��� �� ����� �� �� "
�
��� ��
������). 

������ �
�������� ������#����
���� ��������� �� 	�!�����
��
	, ����
����
	, 
��"�
����
	, 
�����
	 � 	���������
	 ��
��� . ��(��� ��
��� ����(� �
(�
�� �
���� 
"
������ ���
� � ���!�$�� ��� 
����� ��� �������� ���������
���  ��)����, � ���!� �
, 
��� *�� ��)���� �����	����� �� ��"�
����
	 � 	����
	 ��
���. ����� ��
�� , ��������� 	
"�� 
������� �����$�� 	
	����: 

� �30����!� #��-��. /�����, ����� 
�������
������ �� ��
� ����
������ �����, 
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�����
 	
"�� ����� *���
���
-
�������
�����	�. ������ �
�"
��  
"���������, �
�� 
�
��������
� ��
�
��
��� ��������, ����$���� 	�����  ����
�, �(	������ � 
�� �

"��  	
"�� (�������� �
	����� �
	����� ��
� ���
���� ������"��. 

� ��.�2��!� ����& #��-��. �
������ �
��  ����
�, �
���� �� �
�
��� ����� �� (����� 
�
 ������� �
��������  
"��������� �� 
"��������
"
 *�
�
	�����
"
 �
��� (�����	��, 
'����, ������	, �
��
���� 0��
��), (��������
 ����� �� ���������
���� ���������. 

� �#�4"�) ! �28�%. 5�#0% !���� !'!(. ��� 
��������
� 
�����, ��� �����
, �	��� 

���������� #
�	� (�����	��, �
(����� ����������� «� ���», �
"
$���� ����������� 
� ����
���  
����� , ������"������� ������ � �
"
$����). �����
������ �
 #
�	� ��� 
	
"�� (������� 
� "
�����  #���
�
�, ��"�
����� , ����
�����  
�
����
���� �� 

�
����
���� �
	�����-������
��. 

� ��,!��%28��� � #% �,!!. ��)���� �
	����� ��������
���� � ��"�
� 	
!�� ���� 
��
���
 
�� �
�����
���  ����
�����  � *���
����  ����
�, � 	
!�� ���� ������ �
�� �����
� 
��"�
����
� ���������
��
� ������"��. 

� � #% �,!. ��1�#% 0�� % 42. ���. � (�����	
��� 
� 
�����, ��)���� 
 ���
�� ��"�
�� 
	
"�� ���� 
��
���� �� ��(
��� ������
� ��(�, �
����$��
� � ��
� 
��	
��� 
��
����	���
"
 ��
����
����� �
�����
���� �
�������� � �.�. 

� �#�0�/2����( #�� . ��
	�)����� �
��, ��� �����
, ���������� ����
� ���. � 
(�����	
��� 
� #���
�
�, ����$�  �� �
�� �� ������� ��
�(�
�����, �
�
�� ��� 	
"�� 
���� ���(��� � �
�������	� "�
"��#������	� (
��	� �� 
������	� ��
�����	�. 

� �2�1%28��� ��30�7��� !. �(���
���� 	
$�
��� ����
 ��(����� �
��)����� 
������
��� � �#��� ������ � �
"
$���� � 
������
� �
����������. 

� � #%�2��%. -��'�� #%'!.. 0�� � 
����� ���
��� ��
���� �
����������, �
 ���, ��� 
�����
, 
��$��������� � #
�	� �
"
$����, �, ����
���, � 	

��  
�����  
��
	�)���
��� ���������� ����
 
��$��������� � #
�	� �
(����� ��
�(�
����� «� 
���». 

� ��&��2�,!)��-�� #%3�! !�. �(	������ ��
�(�
��������  ��
����
�, �
��� ��
����� � 
����� ����� 	
"�� �(	����� ���������
���� ��
����� � ����
� 
�����. 

� ��0�,#%5!)��-!� !30����!.. �(	������ �
 
�
�, �
�����
� 	
����
���, �������� 
���
��� ��� ����� �� ����� ����� � �
��
�������� 	�������"
��� ������"��. 

� �� #�1! �28�-�� "���4��!�. �
������������ �����
������, ����
����� *�

"�����
� 
�����#������ �
���
�, �
������ ���
���  ��) � �.�. ����� �� �
������� ������
�
�. 

� +������ 5%- �#�. �
"
��
���� ���
��� ��������� 	
"�� (��������
 �(	����� 

�������� ��������� � ���������
���� �����
������ � 
��
)���� ��"�
�
�. 

� �%-���4% �28��� �,#%�!)��!.. &
�	�����
� ��"���
����� 	
!�� 	
�����
���� 
((��
�
��������
 
 �������(���� � �.�.) �� ��	
�����
���� (�

!���� 
 ��/%, 
*�

"������� (��
�� � �.�.) ��
�������� ���������
���� ������
���. 

��	 ��
� 
��	
 (����, ��� ��� *�� ��������� 	
"�� ����� �� ���������
���� ��)���� 
����������� ��(����  ����
�
�, � 
���$��� ���	���� �� �

���������$�� #���
�� ��� 
����(� 
������. 

�
�� �������� ���������, �"�
�
� � ������  
�������  ��������� ��)�"
 ����
"
 ������, 
�� ��!�
� 
����� ��
� 
��	
 �����	���(��
���� ��#
�	���� �
 *��	 ������	 �������	. 
1��
���� ����( ��!�
� 
�����, ����������� � 
����� �
�	����	
��� *�
� 
����� �
 
�����#������	�  �������������	� ��)�"
 ��"�
�� � �

��������� � ���
	�������	� 9�"� 2.3. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.3  �'��-% ��30�7��� �( #%3�! !. � #%�2! ! 7�2% �28��� ! � #%�2! � #�,!��� 

�
��
���� ��#
�	����, �
������� � ��(������ 
������
"
 ����(�, ���� ��	 �
(	
!�
��� 

�������� 
�����, �
�	����	�� � ��)�	 ��"�
�
	. ��������� 
��
���� ����
����� 
������ 
�  �������������	� ��"�
��, �
������	� � ��(������ SWOT-����(�, �� �
������� ������ 
����
� �
���������  
������ �
 �
�
��
"
. '�
	� �
"
, ��	 ��
� 
��	
 
������ 
�
�	����	
��� ��!�
� 
����� � �
��������	� ���	� � (�����	� ��(����� ��"�
��, ��
�� 
������� �� 
�����, �
�
��� 
��!�� 	����	���
� ������ �� ����
������ *�
�
	���. 

�#�%�%2!3!#$( � ��,2%���%���� 8 � "�2! !)��-!0! '�2.0!. &� 9�"� 1 "
�
��
�� 
 
�����#������  ���  ��(����� ��"�
�� � 	����� ���. %����� ��
� 
��	
 
��������, ����� 

����� �( ���)�����
"
 ������ �����)�	 
���(
	 �
"������� � �
��������	� ���	. 

�� *�
"
 ��	 ��
� 
��	
 ��(���
���� �������� �������  
�
����
���� ��!�
� 
�����, ��
�� 
�����
���� ����������� ���������
����  ������������� ������
� 
������
� �
	�����-
������
�� (�����	��, ��(	�� ���������� ��� 
������� ��
�(�
����� (� ����!
	, �
������
 
������#����
����� , �� �������  � ������������  ���
����
�, 
����
� �
������
 ������  
��
�(�
��������  	��
�������, �
�������� ��
�	
��� �� 
��
"
 �
��������, ��� � ��(	�� 
���������	
� �� �

"��, "
�
��� 
�+�	� *���
��� � �.�.). �������� 	
!�
 �
������� �
 
��(������	 
��
�� 	����!��
� ��������  �
	����� ��!�
� 
����� �� ���
�(�� 
����� 
�����
�
� �� #��	 �
 �����������
	� �
�������
�����. 

:��(����� �������� 	
!�
 (���	 �
�
������� � ���������������	� ���	� ��(�����. /�����, 
�� 
������$�� ���	 (�����	��, ���(	���
 ������
�	��� �� ��*##�������� � *�
�
	�����
� 
�
��� (�����), �
!�� ���� ������ �( ������ �
(	
!��  ��������
�. 

��!�
 
�	�����, ��
 ������� �( ������ 
������, �� �
����!����$�  �� �����������$�  
��(����� ��"�
��, – �
��
 ����� ��
�����. ���1&�4!0� ��.��! 8, -%- � #%�28 ��)� %� �. � 
���1����� .0! !���� !'!����,� -2!0% % #�,!��%. �0���� "� #�3$28 % %0 ���0�� !0�� ! 
0�7�� 1$4�  �$4! 8 �  �0, � %��  2! -�0"%�!. !���� �#�0 � #�,!���. �
	����: ���(� 
������� ������ 	�������"
��� ������ (
�
����
 ��� 
� 
"�������) �� ���������� ��!� ��	
� 
�����������
� 
�����, ��� ��) ��"�
� �� 
������ ��
� 
��	�	� �� ��� 
 �������������	�. 

�#%��! � � #%�2���� "#�4"�) ��!. � &%#%- �#!� !-%0! #�,!��%. ���
�(�� ��(������ 
SWOT-����(� ��"�
��, �� ��
�
���� ��������� 
�������  ����
����� � �
��(����	� ��"�
��. 
2���( 
������-������
�
� ����  
�
)�� ������������ 
 �����
������  ��!�
� 
����� ��� 
���
�� 	���� �� ��������
�����. -�� ��#
�	���� 	
!�� ���� �
�
���� ��������	� �( 

�������  � ���������������  ���
����
�: 	���
�

!����, ��#�����������, �
		������� 
�

��!���� � ��
��� �����
������. 

%����� �� ����
�"���� �����	� �� 
����� �
�	����	
��� �
�����
���� 
������ � 
����
!����	 ��"�
��. /����� �
!�� ���� ������ �� ��!�
� 
����� �� ����
�� 

��� ����
 �������
���� ��	�
�������<? 
��� 
����� �
�	����	
��� 
����� � ����
�����	� ���	� ��(�����, ��
�
��
��� 
��"�
�� ������� ������
�
� � *�� 
����� �� ����(�������. /���������� ���!�� 
���"
 �
��������
� �
(�������� ����
� 
����� �� *�
�
	��� ������/��"�
��, � 

����� ��
�
����� � �
(���� ���
�
������ ��"�
��. �	���� � ��	 	�������"
��� 
������"�� ��"�
�� �� 	
!�� ���� 
��
���� �)� �� �������� �
�	����	
��� 

����� � ���	� ��(�����, �
��
��� ����� 
����� 
���!��� �����
������ 
*�
�
	��� ������-����������, � �� �����
������ �
	�����-������
��. 
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��
	�)���
���. /�����, �
 
 �
�����$���� �  �������������	� ��"�
��, �
!�� ���� 
������ �( ������, � ����!�
, ����
��
 
�� ������������ � �
�������
� ��
 *�
�
	�����
� 
�
��� (�����. 
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����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.4  �%3#%1� -% -�#� -�,� �"!�-% � #%�2�( 

�
�� 
����� 
������
� �
�	����	
��� � ��"�
�
	, ��
� 
��	
 ���� �
����������� �� 
���"
��� 
����� ���	 #���
��	: �
�	����	
��� 
����� �  �������������	� ��"�
��; 
�
�	����	
��� ��"�
�� � ����
�����	� ������
�� � �"
 �
�������
��
�
��
��� � *�
	 �	���; 
�
�	����	
��� 
����� � ���	� ��(����� ������ (��"�
��). %���� 
����� �
!�
 ��
����� 
���
���
 
�+������
 �� � ���
�(
�����	 ���� -��
 ������  	��
���. 0���������
� 
����
����� – �$�����
��� � �����	�
��� ����(� � ��	, ��
�� ��������� ��	� 
����� 
�����������
 ������ ����
�� �
�	����	�	 � ��)�	 ��"�
�
	. 

�
������� 	������ �
�	����	
��� 
������ � ��)�	 ��"�
�
	. �����
��� ��� �� ��, 
�����	�� �#�������, ��!�
�  ������������� ��"�
��, �
�����
� �� 
��
�� SWOT-����(�. 
3
�� �� ���!� 	
!��� �
�(
������ ��
	 � ��#�� , � ���
�
��  �����  �� ������ �������� 
����(��� �
����������	�  �������������	� ������������ 	
	����, ��
 �������� � 
���
��
����
���. 

� �����������
	 ���	��� �� ����	�����
� 
�����, ��� ��) ��"�
� ����
�"��� 
����������
� � ���
�
"
� ���
��� ��
�, ����
	� �
��(���� �����!������ �� «2» (��	�� 
���
���). 0�� ��
�	
��� �
�� � ��"�
�� ������� 
���� ���
�
� �
 ��������� � ��"�
��	�-
�
��������	�, ����
�  ������������� �
!�� ���� �����
�� �� «�». �
�
���� 
����� ������ 
��
����� �
 
��
)���� ���  ����
����� 
�����-������
��, �� ��!�
� 
����� � ������. 

�
�
���� 	������ 	
!�� ���� �
������� �� 
����� �
�	����	
��� 
����)� �� 
������ � 
���	� ��(����� ��"�
�� (���
	����	, ��
 
�����, ���(������ "
����
 ���
�	����	�	� � 
*��	� ���	�, ��� �!� ����������). &����	��, ��� (������ ������� �������� �� �

"�� � 
��"�
�, �
 
�����, �������(����$���� �� ��
��� �
	������$� , ��
�(�������  � ���"
	 
	����, �
���� �� «�», � �
 ���	� ��� 
�����, �����
�"��$�� �����
����� � ������� 
��(���
���, �
���� �� «2». �� �$� ���	��. 0�� ��(���
������ ��	� 
������
� ��
#�� 
�
��(�����, ��
 � ������	 �� ����������� 
����� ���
���� 300 ��
���, �
 ���
� 
����� 	
!�
 
�����
��� �� «�». '
	����� �
 )���
	 �
�� 350 ��
��� ���������� �� �� «2», � �
 ���	� 
��� �����������, ����������$�� 100 ��
��� � 	���)� - �� «�». 

&�
� 
��	
 
�	�����, ��
 �� 
���!���� ������������  ���
������ 
����� ������ ��
���� 
�(��)������  ������������. &����	��, ��� ��
�(�
����� *����
���� ������ � ��"�
�� 
���
�
����#����
����
� ���
��� ��� (��
 
���� ��!�
 �� *�
� 
�����) �
!�
 ���� 

�����
 ���)�	 ��
	, ��	 ������ 	
���
"
 ������
��� (��
 	���� ��!�
 �� 
�����). %���	 

���(
	, 	
!�
 
�������� �)� �� 4-5 #���
�
�, �
�
��� ����
�� ��!�� �� 
������-
������
�
�. 

%��
� ����( – �
����
��
 �
����, � �"
 �
	
$�� 	
!�
 �������� ��(����� 
�����, (���	 
�
������� �
�
���� ����
� 
������, �
����)�  ������)�� 
�����. %����
 ���(���, ���
� 
�
������
 
������ �
!�
 ���� � �
�
��
	 ������, �
��
��� *�
 (������ 
� 
�
����
���� 
��"�
�
�. �� �
!�� �������� 
 ������ 	����	���
� �
������
 
������-������
�
�, �� 
(������ ��� *�
	 
 ��
�  
"���������  #�����
��  � ��
�������  ������� . 

  
 
OLP�3 G�<���������
�����&��������������	�

OLP�3 3�L������'����	��������(
����������

OLP�3 Q�F"	��������	������������	�����	&�����

� !�#&3����,�0�	7��7�,�	7�5��'+*'7���	,�'�
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����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.5  +�2��%"#%�2����( � 1�# � #%�-!���� �#�� 

����, �
���������� 
�����-������
�� �������, �  �����
������ �(������. /������� 

�������� �  �����
��� �������!�
���. � ��
����� ��
������� 
������
"
 ����(�, 
��
���� 
"�
"��#������� �������!�
��� 
������ ��� ��#
�	���
 
��������. %����� ��
� 
��	
 
#
�	���
 
����������, �� ����� ������ ����� ��������� 	�������"
��� ������"��. 

1���	 ��!�
 �(����� �����
��� �������!�
��� ��������	�  
������? � �1� � 
0%-�!0%28��( ��,�4�( !�"�283��% 8 0%#-� !�,���� ��30�7��� ! ���, 2$)/� 
�-��'�� #!#��% 8 ���! $�!2!. �% ��1�28/�0 -�2!)�� �� � #%�; !�%)� 0�#�"#!. !. "� 
"#!�2�)��!9 !���� !'!( �-%7$ �. #%�"�2����0! ! �� "#!���$  �7!4%�0�,� #�3$28 % %.
���
� ����� "���� �����-������
�
� ����� 
��
��� �� 
�����  ��
	�)���
���, ������)�  
��)� ���	����. ��(����� ������ 	��� ������� � ��(����  
����� : ���, #��	� �92 
(���	��� "���������$�� �

!���� � ��#���
�,  �	�����
� � *����
��
� ��
	�)���
��� , 
'
��� ������� ��!��	 ���
����
	 ��� � ��!�
� 	�)��
���
���� � *����
����, �
	����� 
4��	���� ����������� � 	�)��
���
����. 

:��(����� ������, �
����
, �� ������� �����������	� ���
�����	� ���������� � ���
�������� 

�����, �
 ����������� ���	��� ������� ��!�
� 
��
�
� ��� 
��
�� �����-������
�
�. � 
�
��� �
��
�, ����� 	�������"
��� ��	����� ��
��� �������� �
�)� ���������� � ��"�
�: 
��������� �� ������ ����
����
� �������!�
��� 100 #��	 ���������$�� ��� 
�����, �� 
�� ������ ����
����
� �������!�
��� �
��
 20 #��	? &�!�
 ���!� 
����������, "
�
�� � 
�� ���
���� �
 ���	� ������	� ����
� 
����� (�����	��, � �
	�����	�-��
�(�
�����	� 
*����
���� � � �92, � � '
���)? �
!�
 ��������� ��
� ����� �� 
��� ������-���
���� ���, 
�����	��, �92 � 
����� *����
����. 

%����� ��	�
��!��� #���
� – ��������� �� ���
�������� ���(� 	�!�� �����
�-���������
	 � 
�����
�-������
�
	. '�� 
�	���
�� � �
��� 1, �
�
�� ��� �
����!��� ����
	� �
(�������� 
����  ���(��. 1������� "
��(�
 �"�� ������� ���������� �( �����, � �
�
��	� ���!��� ���(�, 
�
�
	� ��
 �  ������
��	 �!�  
�
)
 (���
	� �����#��� ��"�
��. ��
"�� ��(����� ������ 
����(��� ���������� �
�"
��� ��
"��		�, �

$���$�� ���������� � ���)�� �

��� �� � 
������, � �
�
��	� � ��  �
!���� ������ ������"������� �� ��������� ���(�. 

� ����  �����  ����� ��������	 
�������
������ �� ������
�
� �( *��  �����, ��!� ��� 
������ �� ������� 	��
��	 ����
	 �
 ����������	 � ����
� 
�����. � ��
�
�
�, 	
!�
 
�������� *�� ������ �( ��
�� 	�������"
�
� ��	�����. &����	��, ��� ����$�� ���������� � 
��)�	 ��"�
�� ����������� ����	�$�������
 
��
� �����
�, �� 	
!��� �� ��������� ����� 
��
�� 	�������"
�
� ��	����� �� ������ ������ � �
�������� ���)����� "�
"��#�� ����������. 

��
�
�� 
��
� �����-������
�
�, �� �
!�� ��������� ��(
��� ��)�"
 ��"�
�� � ������	 
�����	. %��, �
	����� �92 ������� ����

������
� ���� 	�������"
��  ����� �����������, 

��$������$�  �
��"
��� ��
�
���� ���
�� �� ������ �������. .�(
��� *��  
��
	�)����  (
� � "������ � �92 – ����
�� ������������� #���
� �� �92, �
(���$�� 
�����
���� �� ��
�(�
����� ��
������ � ��(��	� �(���!��	� � �
(	
!�
���� �����
"
 � 
�"�
"
 �
����� �� �	���������� ���
�. 

&��
���, ��)� ��)���� ����� (������� 
� ���!��� �� �
	�����
�
���� ��� 
�� �� �� 
���������������� #������ (� ����!
	. ��� (�����	
��� 
� ��)����, ���
� ����
� "����� 
�����-������
�
� �������� �� 
��������� 
���	���
� 	�������"
�
� ��	����� (�	. 
�
��� 6). 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.6  � #% �,!. � !30��)!��0 0!#� 

9�" 1 � 9�" 2 ��
��	
������
���, ��� 
��$��������� �
��� 
������-������
�
� � 
��
� �����, 
�
�
���, ����
�� ���
���
, (�������������  �������������	� ��)�"
 ��"�
��. -�� 
 �������������, 
����
, ����
 
������� ��������	�. � �����, 
�� ���)�����, �
 	��� �
"
 ��� 
�
(	
!�
���, 
�������� � SWOT-����(� ��"�
��, ����
����� �����
����. &���
�� 
�����
��������
� ������
� ���)���� ������� �(	������ �
�������
"
 ��	��� � 
���������
��
"
 (��
�
���������. ���"�	� #���
��	�, �
��)��$�	� �
�������
��
�
��
��� 
��"�
��, 	
"�� ���� �
��� �
�"
��� �
"�)����, ���)��$�� �
���� � �����; ���)����� 
��#����������� �� ���"� ��� ��(����� �������(���� �� �
(�
�)�� �
���������; �
(�
�)�� 
�������
 ���
��� ��� ��� ��(����� ��������� �
��  
�����$�  ��
"��		, � �.�. 

2�� �"���� ��!��� �
� � 
���������� �
��
���
"
 ���)���� ���������
��
"
 ��	���, � 
��(������ ��"
 ��
�������� ���������� ��
�
!�� �
������� � �
���, ��� �
�� �
!��� 

����� ��
	�)���
���. 2�� �
!�� �
���������� � �
��������	� �����	� �� ���
�
���� 
���
�����
� ���������
��
"
 ��	���. ��
"�� �( *��  ���
�����
� ��������� �
 ���	� 
��
������� SWOT-����(� ��"�
�� � ����������
"
 ����(� � ���"�	� ��"�
��	�. ���"�� 
��
��	� ��
������ �  
�� �
�����
� � ������������	� � ��$������$�	� ������
��	�. 
(�
��� 7 �
���$�� 
���!����� �(��	
�������� 2�� � ��������$�  ������
�
�). 

2�� �
!�
 �
��
���
 �
�������
���� ��
� 	�������"
��� ��	����� � ����
	 �
����$� �� 
�
(	
!�
����. �����

!�	, ��
 �����
����� �
��(��, ��
 ��"�
� �
�������
��
�
��� � 

����� ��
��� ��
��
� *����
����. � �����
��
��
	 ����
�� (
� 1 "
�� �
 2 ��) ������ ����
� 
����� 
�+���
	 	�������"
�
� ��	����� 2��. � �
 !� ��	
� ���	�, 2�� �$�� �
(	
!�
��� 
�
������������ � ���"�	�, �
�� �
!��	� 
�����	�, �
�
���, �
(	
!�
, ����� ��������
���� 
����( 3-5 ��, ��� ��
��� �(	������ ���������
��
"
 ��	���. 2�� �
�������� ����  
�(	������, ��
�
�� ��(+���������� ���
�� � �
��������	� �����	� ��"�
��. 

�����
�"��, ��
 2�� ���
�� �
������ 
���������  ���� 
� ��� ���
�� � �����������
	 �
 
���)���� ���������
��
"
 ��	���, ��
 �����
, �����	��, � ��������� ���� 
����#����
�����  ���
�� , ��������	�  �� �������	� ������	� (��������	�, 2�� ����� 
��
�
��
 ����	������ ������ �� ���������� 
������, �������(����$� �� �� ��
������� 
�
�� �
!��  ��
�
���  
������� �� ��
�(�
����� *����
����. &�
� 
��	
 ���������, ��
 
���������� ���������� �
��� ����	�����  �������. �
*�
	� 2�� ������ ��
"�
(��
���� � 
�����
� �$��� ����$�� ���������
���� ���������, � ���!� 
��
���	���
 �(��	
������
���� � 
�����������
	, ��
�
�� �
�"
�
�������� ���
�� �� ���	���
����� *��  ����������. 
 
OLP�3 G�<���������
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

�� 3:  ���������� ����
�����	�� �����
��� 

�
 (����)���� 9�"
� 1 � 2, �� 
�������� ������������� 
�����-������
��, �� �
�
��� ����� 
��������� 	�������"
��� ����� 2�� � �����
��
��
� � ��������
��
� ����������� . �� ���!� 

�������� "�
"��#�� *��  �
���������  ������
�
�. %���	 
���(
	, �� (�����, «��
» ����� 

�+���
	 	��
������� �
 ���������� ���������� � «"��» ����� 	��
������� ����� 
����(
����. %����� ��
� 
��	
 ��)���, «���» �� ������ ��� *�
 
��$�������. 

�� ���
�� � �����	� "�����	� �
���������  ������
�
� �
��������� �
��
����� �(	������ 
� 	
��#������ ����$�� ���
��� ��
"��		�. -�� �(	������ �
!�� ���� �����	��	� � ��
����� 
#�����
���
����� 2��. � �����
���, ��
� 
��	�: 

� '
�������
��� 	�������"
��  �
� 
�
� 2��; 
� ����
����� 
�"���(���
���  #������ � ���"� 
��(���
����; 
� ����
����� ����������  ���(�� 2��; 
� ����
����� ���!����  �
�����
����. 

� ��(������, �� �
!�� ������ ����
������� 
��
���� ������"������� �
��	���, ������$�� 
��� 	��
������� �� ����
��
 ��. 
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.1  ��##�- !#��-% "�4&�4% ��� - "#!�2�)��!9 !���� !'!( 

2�� ����
�"��� )��
��	 ���
�
	 	�������"
��  ������	���
�. -�
 	
"�� ���� �� �

"�� �
 
#
�	��
����� �	��!�, ����� ��� ��
)���, �������, ����
#��	�, ����	��� ��	����� � 
	��
������� �
 ���(� � 
�$�������
����. ' *�
	� ������ 	
"�� ���� �
������ ��	����� �
 
���������� ����������, �����	��, ���	
� 	�������" � �������� ����	�. 

%�����, �
"�� 
�������� � ������� �
���������� 
�����-������
�� � ������-������
��, 
����$���� 
�+����	� 	�������"
��  	��
�������, ��	 �������� ��
�������
���� ��
� 
����	��� ��	�����. /���!��� � ����	��� ��	����� :������
� ����
!����, �
����)���� � 
��(������ SWOT-����(� ��"�
��? �
!�� ����, ������ ����	������ ����	� � �(�����, 
�
�
��� ������ �	���
 ��)� ������ �����
���? �
(�
��� � ��	����� �
 ���������� 
���������� 
�+������ �����	 ������
��	, ����
��
 ��"�
� �

���������� �  �����#������	 
����
�����	? (%� �

"�� #
�	��
����� �	��!� ����	���������� � �
��� 5, � �� �

"�� 
��	����� �
 ���������� ���������� 
���������� � �
��� 6). 

��	 	
!�� �
����
������ �������� �(	������ � ���
� ������	���
�, ���
�(��	�  � ��	����� 
�
 ���������� ����������. �� �
	����� 
���������  ����� ���
�(����� 
���������� 
���
� ������	���
�. ��	 ��������� �
�
������
� �����
����� ����
�� 
���	����  
�
� 
�
� � ��������  ��	� 
�����  � �����  ������ . ��
�
�� �(������ 
���	����  
�
� 
�
� 	
"�� ���� �����$�	�: 

� �
�	
�����, ��� *�
 ����� �
��������; 
� �
"
�
���� � *�������	� 
�����; 
� �
������� 
�������� �(�����. 

&� 
��
�� ����
� ��#
�	���� �� �	
!��� ��(���
���� ��� ��	����� �
 #
�	��
����� �	��!� 
� ���������� ����������. � (�����	
��� 
� 
������, 	
!�
 ������ #
��� �� 
���������  
	�������"
��  �
� 
�� . &����	��, �� �������� �
������
 �
��$���� �
�"
��  ��	��
� ��
 
������� � ����	��  ����� , ���(�� �
������
 ���	�  �����
�. 

3������������� 
������ � �����
��� �������!�
��� �
���������  ������
�
� 
�������� 
	��
������� �
 ���������� ����������. &����	��, ���(� ���
���� 
�����
�
 � #��	�	� �
 
��
�(�
����� 
��!�� � *����
����. 2��
"���
, ��(����� �
� 
� ��������� �
 
��
)���� � 
�	���������	 � ��
����	 ��
�(�
�����	 *����
����. ��)����(���
� ���������
 �� �
��
 
��� �����
����� �
��  ��	�����, �
 ���!� � 
��
)���� 	��
�������, �
�
��� �� �!� 
��
�
����. 
 
� !�1&"�$�,,
7	*,��7��+�2=�2�� ���7�+,*��
8
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'	*4*A
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.2  �'��-% �#,%�!3%'!����& 5$�-'!( ! -#$,% �1.3%���� �( 

'
"�� �
������� ���
��� � 
��
)���� 	�������"
��  	��
������� � �����  "���� 
�
���������  ������
�
�, ��!�
 ����
 
��������, ��� *�
 �
����� �� ���
�� 2��. '�� �!� 
"
�
��
�� � �
��� 2, 
���	���
� 2�� 
�"���(
���
 � �

��������� � #�����
�����	� 
(�����	�. '��" 
��(���
���� ��!�
"
 �( �������	���
� 	
!�� �(	������� � (�����	
��� 
� 
��������  ������"�� 	�������"�. 

&����	��, ��� �� �������, ��
 web-���� �������  
�
)�	 ��
�
�
	 �� ���������� 

��������
"
 ���� �
	�����, �
 �
 *�
"
 ��)� 
�"���(���� �� ���
�(
��� �������� � ���  
��
���!����, ������ ���
���� ����: «�
(	
!�
, ��
�� ������ �
�)� ���	���� 
��#
�	���
���	 �� �

"��	 � ��)�� 
�"���(����?» 0�� �����	����� ��)���� 
� ������� � 
�
�)�	 �
������� ������
� � ��	��
� � ���!���� ������� �� ���	�� �������, �
 �������� 
�(	����� ���" 
��(���
���� 
���� 
�$��������  ���(�� � �
����� ���	�. 

/�"���(���
���� �(	������ � 
��
)���� �������	���
� 2�� ����� 
���������� �
�����
���	� 
�
 �(��	
�������� 2�� � 
�����	� - �
���������	� ������
��	�. � (�����	
��� 
� �(�����
� 
������"�� 	�������"�, ��	 ����� ��
� 
��	
 ��(���
���� ���� �������
��� �� ��!�
"
 
�������	���� � ��
����� �
!�
����� 
��(���
��� �
�������
�. &����	��, �� ��)��� ������� 
��
�
���"
 �
��������� �� ��(���
��� web-����� 2��, � � �

��������� � *��	 �(	����� � 
�
���
���� �
!�
����� 
��(���
��� ���"�  �
�������
�. 
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  ��(���
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����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.3  �'��-% "%# ��#�-!& ��.3�( ��� 

/�������, «��
», «"��» � «���» �����������, ��
� 
��	
 �����	
����� ����������� 
��
)���� 
2�� � ���"�	� ���������	� ���������
��
"
 ��
����� � ����
	 ��������  "���� �����  
������
�
�. -�� 
��
)���� 
����
 
��
���� �� �
"
��
��
	 �
������������ � ��(����	� 
���������������	� �"�������	�, ����
������	� �
	�����	�, ��
�������	� �
�
�����	�, 
�
�
����	� 
�"���(����	�, �����	�, ����������	� � ������������	� �
���������	� � ��. 
%���� �������� 	
"�� ���� ����	� �
�(�� � ��
���!���� «��
�����» 2��, � ���!� 
� 
��$�������� ���������
��
"
 �
��
�
!����� � ����
�������� �
��-��
����
"
 
�
��
�
!����� (
 �����������  �	. �
��� 4). 

6�
�� ���� *##�������	�, ����������� �
!�� ������
 �
����!�������. � ��
���  

"���������  ���	����  � ����
��  ������
�, ���1&�4!0� ���#�4� �)! 8�. �% 
�3%!0�� ��/��!.& �  �0! "%# ��#%0!, -� �#�� 0�,$  1� 8 �%!1�2�� "�2�3�� � #%1� � � 
'�2���0! � #%�2.0!. 

&�
� 
��	
 �
��
���
 (��������� �
��
�
	: «������ � 2�� ������ �
��� �
������ � ��  

�����  � ������ , �
�
��� ����
�� ������������ � �
��� (����� 2��?» &����	��, ��� �� 
�
��������� ���
���� � �(������	� ��
�(�
�����	� *����
����, �
 �
(������ ��
� 
��	
��� 
��(����� �
������������ � ����)� �
 �
		�������	 �
��
��	 � �
�
�����  "
�������� 2(��. 
2��
"����	 
���(
	, ��� ��
���!���� 
������, ������$�  ��(����  ���
�
�����������  
����
		�������
���  ���" ��
 
�����$� �� ���
��	 �
��������	 *�����������, 
�
��������� ������� �
�� ������ ���(� �
 ������	�, �������(����$�	��� �� ����
�������� 
��#
�	���
���  � �
		�������
���  ���". 

'�
	� �
"
, ��
� 
��	
 (������� �
��
�: «'���� ����������� ���(� ������� 	���� 
���
�������	� � �
��� (����� (���� 2��, �, ���
������
, �	 	
!�
 ������ 	���)� 
���	���?» ���	�� - ���
�� � �
�
�����	� �����, �� � 
��$�  � �#��� �������
� 2��. ��, �� 

������� �����
������ ����
������	 �
	�����	, �
(�
��$�	 
�+���� «�
� ���», 
�
 ��������� �
 ���
������	� �
	�����	� ���
�
"
 ����. 
 
OLP�Q G�9���	����������
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.4  �'��-% 5!�%��!#��%�!., ���1&�4!0�,� 42. #�%2!3%'!! ����,� "�4&�4% - "#!�2�)��!9 
��� 

�
��
��� ����	��� �������
��� 2�� �(	�������, ��
� 
��	
 (��
�
 
�������� 
�+�	� 
(����� � ���
����� #�������
�����. �

����������
, �����$�	 )�"
	 ������� ��(���
��� 3-
����"
 ���!��� 2��. 

.��!�� �
!�� ��������� �
�)
� �
������
 #���
�
�: �
�
�������� ��� 
�� �� �
�� 
�
�
"
��
�$�� ����	�; �
��� ��(��� ����	��  	������
�, 
���!��$�� �������
� 
����
!���� ��"�
�� � ��������$�� ������� �����  "���� ������
�
�; �
�
�������� 
��� 
�� �� ������� � ��������  � ��	���� ; ��
�	
��� �
	�����
�
� � �
��� ������ ������; 
��� 
�� �� �
���!���� (�����!��  ���������������; �
����!�� web-�����; ���	 �� �������  
���������
� � ���)��  �
��������
� 

'
"�� �� 
���������� � (������	�, ��!�
 �
��	��� 
� ���
�����  #�������
�����. ����
������ 
� �����������
 #�����
��� �������, ��
�� ������� ���������� � �� 
����� *�
�
	���, 
��(����� �
�
��  ����� ��
�
����
���� �
���!���� �
"
��
���  ���� ������������? �
!�
 
� ������������ �� �
	
$� �
�
����  
�"���(���� �� ����(���� �
�������  ��
���
�, ���, 
�����	��, ��(���
��� web-�����? �	
!��� � �� ����� ����  �������
�, ��� �
�"
�
-
��
	�)����� ����� �� ���������������� �"�������, �
�
��� �	
"� �� ��(����� � ��	� 
��� 
�� �
 ��
������� 
������  	��
�������, �����	��, ��	����
�? 
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'�
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,
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����	��
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.5  �%3#%1� -% � #% �,!)��-�,� 4�-$0�� % 

�
�����	 *�	���
	 ��� #
�	��
����� 	�������"
�
� ������"�� ������� ��(���
��� 
������"�����
"
 �
��	����. -�
� �
��	��� �� 30-50 ��������  �
!�� �
���!��� �������� 
��#
�	���� 
 �������	
� ������"�� 2�� � 
������� �� �����$�� �
��
��: 

� '���� 
����� ����
�� ������������ �� 2�� � �����
��
��
� (1-2 "
��) � ��������
��
� 
(3-5 ��) ����������� ?  

� &� ����  ������  – �
���������  ������
��  ������ �#
�����
������?  
� '���� 	�������"
��� ����	� ����� ���
�(
������ �� 
 ���� �
���������  ������
�
�? 
� '���� �(	������ � 
�"���(���
��
� ��������� 2��, #�����
�����  � �
!�
����  


��(���
���  �
�������
� ��
� 
��	
 ��
�(�����?  
� '�� 
���(���� 	�������"
��� ������"�� 2�� �� ��$������$�  
��
)���� � ��������	�?  
� '�� #
�	������� ���!�� 2��?  

� �
��	���� �
!�� ���� 
���!��� �
�������� ��� � ��
�� �  �
���!����, � ���!� ���� � 
�
������
 �

���������$�  	��
�������. &����	��, «� "
�� 3 
��� 
�$��������  ���(�� 
����� ������
���� � 3 �
�"
��  ��	����  �� ������
��� ������ :». -�
 �����
����� 

��$��������� � �
������� ����	�
� ���� � ���!��� ����	�
� ��	�����. ���
��� 
�
��(���� ��
� 
��	
 ������� � ������"������� �
��	���, ��
�� �"������
 	
"
 
��$������� 
	
���
���" � 
�������� ��
� ���
��. (��!�
��� 	
���
���"� � 
����� ����	���������� � �
��� 
8). 

������"������� �
��	��� �
!�� ���
 
�������� ��� ��	����� �
 ���������� ���������� � 
��
�
�� �  �
���!����. �( ������ �
!�
 ���� ����
, ����� 	��
������� (������
���� �� 3 
"
��, �
 ��������� �
�
��  ������"�� ����� �����	
����� � ����
	 �(	������ � ������ � �� 
	�!�����
���  ����� . 
 
OLP�Q G�9���	����������
'�
��L7!��������	�	��#����	��"��

OLP�Q 3�F"	������&�����"�����'�N���"��������&�����������	�

OLP�Q Q�F"	��������	����'�����	��L7!

OLP�Q I�7	�	�����N��������'����	����	�
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5*8
'7�5��2�79/
(	�
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������������	
�������������

  ��(���
��� ������"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

������� ����� 

�����< 3 • �21�2./%'2 �%�2%04�� ����7060&�8 �&�0�%�;�= 

������ �
��� ����	�������� 
��
���� *�	���� ��
����� ��(���
��� ������"�� ���������� ����������: 

;�� ��(���
��� ������"�� ���������� ���������� – 
�������� 
������ ��
	�)���
��� 
���������  
�����, �
�
���, � ����
�)�� ���
���
����, 	
"�� ���� 
��������� � ��"�
�. 

��$������� ��� *���� ��(���
��� ������"�� ���������� 
����������: 

%, 1 

�'��-% !���� !'!����& "� #�1��� �( ! "� ��'!%2% 
#�,!��% 

��
������� ������ ��"�
��: 

� /��������� (���� 2�� � ���� ����
����
"
 
��(�����: ������ 2�� �
!�� 
���!��� ��� 
����
����
"
 ��(����� �� 	����	�(���� ��"
�, 
�
�
��� 	
!�
 �(���� �( 	�������"
��  ����� 
2��.  

� �����
����� ��������� ��� � ���)��  
#���
�
�: 4
������ � ��"�
������ ��������� 
��� �
��(�����, «��
», «"��» � «�
��	�» 
�����������, � �
	
"��� 
�������� ����
�� 
������������� 
�����.  

� /��$�������� SWOT-����(� ��"�
��. 
�������� �����  � ����  ��
�
�, � ���!� 
�"�
( � �
(	
!�
���� ���� ��	 ����	����� 
������� ����
�$�  � ����$�  �����  � ����  
��
�
� ��"�
�� � �
��� (����� ������
�
�.  

� 2���( �
�������
�: ���
�(�� SWOT-����( 
��"�
��, 	
!�
 �������� �"
 � ��"�
��	�-
�
��������	�.  

%, 2 

+�2��%"#%�2����( "�!�- !���� �#�� "� 
� #%�2���0$ ! ,��,#%5!)��-�0$ "#!3�%-$ 

/��������� ������������  "���� ������
�
�: 

� ��(���
��� «����
"
» ������ 
������. 
����
�������� ����
� �
!�� �������: 

�����, �
�
��� �!� ���
���� � ��"�
��; 

�����, ���
���$�� � �
��������$�  �� 
�
 
!�  ��"�
�� ; ����������� «����
� 
�
!�����» � 
��
)���� ���������$�  
������; 

�����, "�� ��
�������� ���������� 
�
����
 
��!��; 
�����, �
�
��� 	
"�� �
������� 
��������� 
��$�������� ����(��	
"
 �� 
�������	
"
 ��
����.  

� 2���(  ������������ 
�������  ����
�
�. 
��
����(������ ��������� ��!�
� 
�����, 

��
���  �"�
�
� � ���������, ��
�� 
������ 
���
���
��� ���������� � �
���� ��� ������
�
� 
��� ��������
����� (� ����!
	.  

� ���
� �����  �����-������
�
�. &�
� 
��	 
�� �
"
, ��
�� � 	����	���
� ��"
�
� 
���
�(
���� ����	��� �
(	
!�
��� 2��. 
���
� ����� ����� 
���
��� �����������	 � ��  
���
�������  �� ��� 
������; ��
	� �
"
, 
���
� ������-������
�� (������ 
� ���!��� �� 
�
	�����
�
���� ��� 
�� �� �� �
���!���� 
(�"������
"
 ���������������� 2��. 
4�
"��#������� ��(
��� � ������	 �����	, 
���
�������� �� ��������� ���(� ���!� �	��� 
��!�
� (�������.  

%, 3 

�%3#%1� -% 0%#-� !�,���( � #% �,!! 

���
� �����  "���� �
���������  
������-
������
�
� � �����-������
�
� �
������� �������� 
�����$�  �(	������ � 	�������"
��� ������"�� 2��: 

� '
�������
��� �
� 
�� � ���������� 
����������. ' ��(��	 �����	 "�����	 �
	�����-
������
�
� ��!�� ��(����� 	�������"
��� 
�
� 
�. &�
� 
��	
 ������� ����
�� 
*##�������� �
� 
�� � �

���������$�	 

���(
	 ��
�������
���� ��
� ������"��.  

� ����
����� 
�"���(���
���  #������ � ���"� 

��(���
����. �(	������ 	�������"
��  
���
�����
� 	
!�� �
����
���� �
�������
��� 
#�����
�����  � �
!�
����  
��(���
����.  

� ����
����� ����������  ���(�� 2��. 2�� 	
!�� 
�
����
������ ��(����� �
��  �
�����
� �� 
����
����� ���(�� � �
��� (����� �
�(�
��� 
�� ���
�� � �
��	� ������������	� 
������
��	�.  

� �����	
�� #�����
��  �
�����
����. /������ 

�+�	� (����� � ���
����� #�������
�����: �
 
��
 
�
������ �
��� ���
� 	�������"
��  
������	���
� � (� ���� ��"
 ����� �
����� *�� 
(������.  

� ��(���
��� ������"�����
"
 �
��	����. 
������"������� �
��	��� �� 30-50 ��������  
�
!�� 
��������: 1) ����
�� ������������� 

����� � �����
��
��
� � ��������
��
� 
����������� ; 2) ������������� ������-
������
��; 3) 	�������"
��� ����	� 
�� ���������� ����������; 4) ��
� 
��	�� 
�(	������ � 
�"���(���
��
� � )����
� 
���������  2��; 5) ������	�� �(	������ 
����������  ���(�� 2��; 6) ���!�� � 
#�������
����� 2�� �� 3 "
��.  

�������	� 
��	: 

0�� � ��)�� 
�"���(���� ����)� ���
"�� �� 
���	����� �����	��� �
� 
� ��� ��(���
��� ������"�� 
���������� ����������, �� ��
)
 �
�� ���  �� � 
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� /����� �
�	����	
��� 
����� � ��"�
�
	. 
'�!��� 
����� ��
	�)���
��� ��!�
 
������ 
�� ����	�� �
�	����	
��� � ���	� 
����
����
"
 ��(����� � 
�
����
���	� ��"�
��. 

� ��(���
��� «�
�
��
"
» 
������
"
 ������. 
/����� �
�	����	
��� ��!�
� 
����� � �
��� 
(����� ��"�
��, �� �	
!��� �
������� «�
�
����» 
����
�. -�
� ����
� �
!�� ������� �
����
��
 
�
�)
� �
������
 
������, �
 ��( ��������� 
�
������  ������
�.  

	
	���� ��(���
��� ���!��� ������"��, ������ 
����������� )�"�, ��
	������ � ������� 	��
������� 
����
"
 �
���. 

������"�� ���������� ���������� �
!�� ���� 
��(���
���� ��� (�����	
��� 
� �
"
, ����� �
� 
�� 
���
�(����� ��� �� ��(���
���. ��(���
��� ������"�� 
�	��� �����������
� (�������, �
��
��� �
(�
��� 
2�� �
����
�
���� 
"���������� ������� �	���
 �� 
��  
����� , �
�
���, ���
����� ���"
, (������������� 
��"�
�
	. -�
 �
��)��� ���
���
��� ���� � 2�� � �"
 
	��
�������. 

 

)*+,-./01�2�3445

  

Page 2 of 2����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm



 

������������	
�������������

  5
�	��
����� ����������  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

  

!��������	������
����&��
��
������������		6

9������"	�����:�	�	���
�	'��������'������
����	����'����%	���
9������	
	������	�"����
����	����'����%	���
9�������������	����	���
������	��������	�������
���%	�����
7��	�����(�����	�����
��	�	��������
����"	����
����	����'����%	���

� !�"�
��������(����N�����
����
���	���

� !�#�
V�����	��	�����	�������
���%	�����

� !�1�
F"	��������
���	���

����� ����� 

�������
��� �
 ���������� ���������� ����� *##������
� 
�)� � �
	 �����, ��� 2�� �
�
��
��
 �
���������� � 
���"�	� 
�"���(����	�. � ��
����� ��(���
��� ������"�� 
���������� ����������, � �������� �
���������  �������
� 
2�� �
!�� ����	���������� "
������������� � ������� 
���������, ��
�
���� 
��(��� �
�������� � ��(���
��� � 
#
�	��
����� �	��!�, � ���!� � 
���!������ ������
�
�. 
����������� 
��
)���� � ����	� 
�"���(����	� ��
� 
��	� 
�� ��)���� 
���������  (����. ;�� ����
"
 �
��� –
������� (�����, �
�
��� ������ ��)��� � ����������� � 
���"�	� 
�"���(����	�, � 
�������� ��
�
�� ��������� 
����������	� 
��
)����	�. 

������ �
��� �
	
"��� 
�������� #
�	� �
������������, �  
��
�
!�����
��� � �
���� ��������
�, � ���!� �
� 
�� � 

����� ��(�����
� �(��	
��������. ����(���� ���
	�������, 
�
���!�$� �� � �
���, �
(�
�� ��)�� 
�"���(���� 
���
�(
���� �
������� ������� � 	����	���
� ��"
�
� � 
������� �
�����������
 ���  (��������
�����  ��
�
� 
�
 �
���!���� 
�$�  ����. 
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�
��
 

5
�	��
����� *##�������  ����������  ���(�� �� ������� 
��
���	 ���
	 �������
��� 2��. 
��
���, ����������� ���
���� ���
	
"������� #������, �
��
��� �
	
"��� 2�� ���
���� 

��
���� (�����, ���(����� � ����������	 ���������� � 
�������� � ���"�  	
���  
���
�
����� �
 ���������� ����������. 

&���
�� �(������� 2�� � 	��
��	 �	���	 ���(����, ��
 
��(���� �
�
"
 ������� ���", 
��
� 
��	�  ��
�������	 ������
��	, ���
(	
!�
 ���	� �)� 
��
"
 �"�������. &� �������� 
��� ����)��� �"������� ����
�"��� ��
� ����� #
�	����  � ��#
�	����  ����������  
���(��. �
��� 3 �
���������� ��!�
��� ������ ���
� ������"�� � ���� 	��
�������. 
5
�	��
����� �����  ����������  ���(�� �  
�� ����(���� ������"�� �
��� 
�������$�� 
 ������� �� �
���!���� ���� �. �  
�� �������
��� �
 ���������� ����������, 2�� �
!�� 
��������� �� �
��
 � ��
���!���� ������
���, �
 � #
�	��
����� ���� �
�����
�, � ��	, ��
�� 
�
���"��� 
�$�  ���� �	���� � ���"�	� 
�"���(����	� � (��������
�����	� ��
�
��	�. 

������ �
��� ���������� � 
������� ����������� � �"
 ����. 1���	 ����	���������� ��� ���� 
����������: �
�	������ ��(���
��� ��
�����, 	�������" � �������
� 
���!������. �
 ��!�
� �( 
*��  ���  "���� ����
����� ����
� �
(	
!��  ���������� � ��
�
����� 
���!����� ��
�
�
� 
��������� ����������
	. �
��� (������������ ���
	�������	� �
 
����� � 	
���
���"� 
��(��������
��� �(��	
��������. 
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�� 1:  	=��� ��?��� *���= ���������
��	� 

&�!� ����
����� 
��������� ����������� � 
������� ���  �"
 
��
���  ���
�, ��!��  �� 
*##������
� ����(���� ������"�� 2��. 
 
OLP�G G�e�����	�����	����;�

OLP�G 3�7���	����������������	����
���

OLP�G Q�7���	��������N	�	�����	��&�

OLP�G I�7���	��������N	�	����	����&�������(������
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����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.1 � �  %-�� "%# ��#� ��? 

�� ���� 2��, ����������
 	
!�� ���� 
�������
 ��� �
�	������ ���
�� � ������	� � 
"
������������	� 
�"���(����	� �
 ��(���
��� � ����(���� 
������  �
	�
����
� ��
"��		� 
��
���!���� ����������. %��
� �
�����������
 	
!�� ���� �������
���
 � �#
�	��
���
 ��� 
2��, ��� � ���"
� 
�"���(�����, (����
� � ���������
��
	 ��
�����. �
�����������
 	
!�� ���� 
��� #
�	����	, ��� � ��#
�	����	. /�������$�	 #���
�
	 ������� �
, ��
 �
�	����
 
�������� ��)��� ��
�$�� ����� ��	� (����� ��)�, ��	 �
 
�����
���. :���� 2�� �
!�� 
���� ��������� �)� �� ��  �������
�, �
�
��� 	
"�� �
������ ��(��������
��� ��
"��		 � 
��������� �
�
�������� �������. � *�
� ���(� ������ 
������� �� �����$�� �
��
��: 6�
 
 
��� �
����� 
� �
������������ 	
� ��������? '��
�� �  �
�������� ���? �
 ����	 ��������	 
����� 
���������� ������� ����)�
��� �
�	����
� �������
���? 

� (�����	
��� 
� �������
"
 ����, ����������
 	
!�� ������
���� ����
��
 ����, ��
 �	��� 

��� 
��
���� ��� � �
��������$�	� ��"
��	� �� ��!�
"
 �( �������
�. � ��
	 �����, 
��
� 
��	
 ����
 �
��	���, ���
�� ��)� 	
���� �� #
�	��
����� ����������� � ����� 
��(������ �� 
!������. -�
 �
	
!�� ��	 ������� ����
�� 
���	����� ��� ����������� � 

�������� �������
�. 

��� (�����	
��� 
� 
���
�������, �
��!���$�  
�"���(���� � �(��	
��������, ��
� 
��	
 ��� 
	
!�
 ����)� �
"��
���� 
�$�� ��� �
������������. ��$������� ��� 
�����  ������
����!���$�  2�� ������ �������
�. :������ �������� 
� ����������  �
	����� «Intel» � '
���-
���� ��"���
 �
��(�����, ��� ����������� ���(� �
���� �� �������
��� 	����
"
 2�� –
«CINDE». 

�
��
��� � 2�� ���� ����
��
 ������ �������
���� �
�����������
 � ���"�	� 
�"���(����	�, 
���� ���������� �
!� ������ ��(��	�. /�� �
"������� � ���	� 
��
���	� #������	� 2��: 
��(���
��� ��
�����, 	�������" � �������
� 
���!������. (�	. �����
� 
������� � ��(���  1.2, 
1.3 � 1.4 ����
"
 �
���). &��
� ������	���
� �� #
�	��
����� ���������� � �#��� ��(���
��� 
��
�����, 	�������"� � 
���!������ �����
� ���������� )��
��� ���
� �
(	
!�
����, 
�
�
��� 2�� 	
!�� ���
�(
���� �� *##������
"
 �
���!���� ��
�  ����. 5
�	� 
�(��	
�������� �� 
"������������ ����������	� ���	���	�, �, � ���"
� ��
�
��, 2�� �� 

��(�����
 �
!�
 ���
�(
���� ��� ���� ����������. &�(�����	
 
� ���� 
�"���(����, 
���"�)���
� � �
������������, �����������	 ��������	 �� �
(����� ����������� ������� 
�
��)���� ��(��������
��� �������
��� �
 ���������� ����������. ����������� ���� 
����������� ������

���(��. 

  
 
� !�"&"�L	��	�7�
�+�,	(
,'	��M�

OLP�G 3�7���	����������������	����
���

OLP�G Q�7���	��������N	�	�����	��&�

OLP�G I�7���	��������N	�	����	����&�������(������

7����	�	��	�
���	��"���
����������_1cf���
9���=<���
?GMI�AB�+CDE

)*+,-./01�2�3445

  

Page 1 of 1����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm



 

������������	
�������������

  5
�	��
����� ����������  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.2 �%# ��#� �� "� #%3#%1� -� "#�4$- % 

� ��
����� ��
������� 2�� SWOT-����(� ��"�
�� (�	. �
��� 3), ��� ��!��  *�	���
� 
���������
��
"
 ��	��� ����� ���(���� ������$�	� ���)����. '�
	� �
"
, SWOT-����( 
������ ��  ������������� ��"�
��, �
�
���, ��� �
!�
	 �  ��(�����, ����� ��������� 
�
���������  ������
�
� �( �������
� ����
� "�����. �������
��� 2�� �
 �
(����� �� 
���)���� #�(������  �
��(����� ��
�����/������
��� (�����	��, ��
	�)����� 
�����!�	
��� � ������
����� ��#�����������) �� ����
�	��  �
��(����� ��"�
�� (�����	��, 
����#������ ���
��� ��� � ��(����� ���� 	�����  �
����$��
�) (������� 	
!�� �
����� 
(���������� �
����!�� ���"�  
�"���(����. 
 
OLP�G G�e�����	�����	����;�

� !�"&#���,	(
,'	���+��,��,�0�	7
�+,�297	�

OLP�G Q�7���	��������N	�	�����	��&�

OLP�G I�7���	��������N	�	����	����&�������(������
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����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.3 �%# ��#� �� � �5�#� 0%#-� !�,% 

�
��� 5 � �
��� 6 �
���������� ��!�
��� #
�	��
����� �
�
"
 ������� ����	��  
��
����
� � 	��
�������. -�� (����� 	
!�� 
��(����� �
�
"
��
�$�� � �
����
���� �����
�, 
�
�
��� 
���������� � �
�������
� 2��. �

���������$�� ����-�"�������, 	�����������, 
�������������� 
�"��� 	
"�� �
������
���� �
�"
�
��� � ����(���� ����	��  ��
����
�. %��, � 
����(�� �������� ����	��� ��
������ �� ���(����
"
 �
���� �
 ��
	�)���
	� ��(����� 
(MIDA) ��(������������ 	�����	� �
��������
���	� �
	�����	�. 
 
OLP�G G�e�����	�����	����;�

OLP�G 3�7���	����������������	����
���

� !�"&1���,	(
,'	�����'D
,
�/�,7
	*(5�

OLP�G I�7���	��������N	�	����	����&�������(������
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����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

1.4  �%# ��#� �� � �5�#� -2!�� �-�,� �1�2$7!�%�!. 

'������
 � �
���!���� �������
"
 
���!������ ��� �� �
-���������
��
	, ��� � �� �
��-
���������
��
	 *���� , 	
"�� ��)��$�	 
���(
	 �
����� �� ���
� ������
�
	 ��"�
�� �� �� 

��$�������� �	 ������������. �� ����
�������� �
�
�������  ���" �
��	 � 
��������$�	 ������
��	, 2�� (������� 
�+������� ��
� ����� � ���"�	� 
�"���(����	�. %��, 
	������ �����, ������ � �
������"
��� �
	����� 	
"�� ����
������� ��������� ���"� 
������
��	 � ������� �� �
, ��
 
�� � ����$�	 �
�
��� �  ��������� ��(�. 
 
OLP�G G�e�����	�����	����;�

OLP�G 3�7���	����������������	����
���

OLP�G Q�7���	��������N	�	�����	��&�

� !�"&3���,	(
,'	�����'D
,
�7�*
(	'7�5���0'�9E*��(*-
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�� 2:  ����	�
��
 �����
������ ����
����� 

����	
���	 4 #����	�������  #���
��, ���� �
�
��  ��
� 
��	 �� *##������
"
 ��������� 
����������	� 
��
)����	�: 	
�������, #�������
�����, �������
 � ���	����� ��	��. 
 
OLP�3 G�>����"��

OLP�3 3�X������������	

OLP�3 Q�g�
	����

OLP�3 I���	�	���	������
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����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.1  �� !�%'!. 

/��
��
� ������
�, �
��!���$�� 2�� ������ ����������� 
��
)����, ������� ��
� 
��	
��� 
�
�������� ������
��	 ����	 ��(���
���, ���)���� � ����
!���� �	 ���", �
�
��� 	
"�� 
��
�
����
���� �������� �

!�����
"
 ��)���� 
� ��������
�����. �
������� ��)�  
�������
� 	
!�� 
�������� 
� ��)��, �
*�
	� ��!�
 �
��	���, ��
 ���!�� ��������	� 
� �
�	����
� �������
���. ���	� �
��	�, ���
�� �  
!������? 

�
(�	�	, � ���	���, *���"��������� �
	�����. /�� 	
!�� ���� (��������
���� � �
������������ 
� 2�� ��� ��(���
��� � #�������
����� 	�������"
��  	��
������� �
 ���������� ���������� 
� *���"
�	��� 
�����. 0� ������� � ����������� 
���������� �������
	 � ��(����� 
�
��������  ����$�  �
		�������  �
(	
!�
����. 5�������
����� 	�������"
�
� �������
��� 
������� ��(�	��	 � 
�
��
�����	 �
!����	 � ����$�� �
 
��
��� � ��(����� �����������. 

>����� *���"�������
� �
	����� �
���������� � 2�� ����� (������� 
� ����
���  #���
�
�. 
�
-����� , � ��	
� "���
�, �
	����� �
!�� ���� 
����
	��� 
 �
���!���� 	�������"
�
� 
������"�� � ���(���
� 
�����. � �����, 2�� �
!�
 ��"����
 � ��
����	���
 ��#
�	��
���� 
�
���������  �������
� 
�
 ���  ��!��  �
����� . �
-��
�� , *���"��������� �
	����� �
!�� 
�
��	��� ��
� �
(	
!��� ��"
�� 
� ���������� ������
�
� � ��"�
� �� ���	��� �!� 
���
���$�  ������
�
�. &��
���, �����
�"��	�� #
�	� ������� *���"�������
� �
	����� 
�
!�� ���� ����
 �#
�	���
����: �
� #�������
�����, 
���, �
������ � ��. &� *�
� 
��
�� 
2�� 	
!�� �������� � ����"
�
�� � *���"�������
� �
	������ � 
���!���� ��� � ��
���� 
�
������������, ������������� �� 
���  ��
�
�. 

� �
����
	 ��
"�, 	
������� �������
� �����#
�	������� � 
!������ ��"
� 
� �
�	����
� 
�������
���. 2�� ������ ���������, ��
 
!������ �������
� 	
"�� �������� � �
�#��� � 
(������
�����	� ���	� �
������������. �
*�
	� �
 ����� �
�	����
� �������
��� 
��
� 
��	
 �
������� ���
�
�
� ���	� �� �
"��
����� ���� �
������������ � #
�	��
����� � 
�������
� ����������  
!������. 
 
� !�#&"�N�	*��4*-
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2.2  *!�%��!#��%�!� 

� �
 ���	� ��� ���
�
��� ���� �
������������ ������� �)� ���	����  (����� ��������
�, 
���"�� 	
"�� �
����
���� ��$��������  	���������  (�����. ��!�
 
"
�
���� 	���������� 
������� �  
�� ����"
�
�
� 
� ��
���  �(��	
��������. � ���
�
��  �����  2�� ����	���� � 
�����
����� �
������������ � ���"�	� 
�"���(����	� ����������
 �(-(� �  #�����
��  
�
(	
!�
����. 

&��(� *�
�
	��� ���	� �� 
���!����� ��
��� #�������
�����. '�!��� ������ �
������������ 
�
!�� ���� ������	�����
 
�������. � �������� ����
"
 )�"� ��	 ��
� 
��	
 ����� 
����� 
�� �����$�� �
��
��: 

� %������ � �����#��� �
������������ #
�	���
"
 �
�������?  
� '
"�� � ��� ����� 
��$��������� #�������
�����?  
� �
��������� � #�����
��� �(�
� � ��)�� ��
�
��?  
� � ����  �����  ������� 	
!�� �
����
���� �
(	�$���� ��� 
�
�?  
� ��$������� � 
��(���
��� ����
�������� 
����
� 
� ���
�(
����� �������?  
� �
(	
!�
 � ��
������� �
�
	��)����
"
 ������ ����
"
 ���
�(
����� ������� � 

��
����� �
������������?  

-�
 �)� ����� �
��
�
�, �
��!�$�  �(������ ����� �
������	 ����!��  �������. 
&�
� 
��	
 �$�����
 ��
"
�
���� 
!������ ��
�
� �
 �
�
�� �(��	��  
��(������� � 
�$�  
��"
� 
� ���
"
 �
������������. :����� �
�
������
� ���	� �� 
���!����� ��(���� � 
�
��	���� ����$�"
 �����������. -�
 
�
����
 ��!�
 � ��  ����� , �
"�� �������� ����� �� 
���
��� �	���� ��
 ��� �������
��� ������� �
��	. 

&����	��, #�����
��� �(�
�� 	
"�� �
������� 
� ����
�����
� �
	�����, !���$�� ������� 
���"�� �
	����� �� �
(����� �����������
"
 �����. 2�� 	
!�� �������
���� ����������
 � 
���(� � ��
�������	 	��
�������, ����������  �� ������ ������ "����� ������
�
�. �
���� 
� 2�� 
� ���
�����
� �
	����� �� ����	� #�����
������ �����
��� �(�
�, �� ����"� 
�
������ �� �
	����
��
� 
��
�� �
�� 
����� ��(�����
�? '�� ����� ���"��
���� 2�� 
�� ��
������ ����
�����
� �
	������ ���������� �
 �
�
�� 	�������
��� ������
�
�, � ��� 
2�� �
������, ��� �
	����� ������ 
������� �
$��� 
�"���(����	, �� ����$�	�� 
�+����	� 

������
� ������"�� 2��? ��(�����
	 	
!�� ������� � ��)���� 
��
)���� 	�!�� 2�� � 
����
� �
	������. ��� ��!��� �����, ���(����� � �������
���� 2��, �����#��
� 
	��
������� � ���
�(
�����	 #�����
��  �������, �
!�� ���� ��
���
���� (������. 
 
OLP�3 G�>����"��
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2.3  �!4�#� �� 

��!� ��� 2�� �
(�	�� �� ���� #
�	��
����� �����������, 	
!�� �
(������� ��������, �
"�� 
������� ����� �������
���� �� �������
 �  
�� �
������������. &���!�
, ����� 
�"���(���� 
����� ������� ����
	; ��!�
, ��
�� 2�� �
��
���
 
���!���
 ����	��� 
��
)���� � 

���������
 ��(����� �
������������ � �������
	 ����������. 
 
OLP�3 G�>����"��

OLP�3 3�X������������	

� !�#&1�O*2
,'	��
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2.4  	#�0����� #%0-! 

6���
 �
��������� 
)����, �
"�� ����������
 �����"������� �� ��
���������� ��
� � �!� �� 

������� ���	 �������
�. ��!�
 
�������� 
�$�� ���	����� ��	�� � ���	����� ����
�� �� 

������  	��
�������. ���	���
� "��#�� �
!�� ����
 
�������� *���� �
���!���� ����, � 
�
 !� ���	� ����������� ���� 
����� ��
������  ������ ����. �  
�� �(��	
�������� 
���
�
��� �������� 	
"�� ���� �
 �����, ��� ��� �  �
� (����)���. ��������, ������� �
�
��  
�� ��
� 
��	
, ��*##������
 �� �� ����
��� ������  ��(�����
�, 	
"�� ��"������	 
���(
	 
�
����� �� �
�	������ �������
��� � ���(��� )���� �
���!���� ���� �. 

���1&�4!0� "�#��0% #!�% 8 ! "#�42��% 8 "%# ��#� ��, -�,4% �$:�� �$�  1�28/�( �1;�0 
���0�� ��( #%1� � ! "� ��'!%28��� ��30�7��� ! �� #$4�!)�� �%. �� � �!   #% ! 8 
4#%,�'����� #��$#�� �% 0%2�655�- !���� �� #$4�!)�� ��, -� �#�� �!- � �� #�/%� �. 
"#�-#% ! 8. �
�(��	 ��
�
�
	 �(��!��� ���
� �������� ������� 
�����  
�� ����(���� 
�
������������ 
��� ��( � 3-6 	������. /�� �
��!�� ����	��� �(��	
�������� � ���������� �"
 
��(�����. ���"��		� ��	
��������� !�(������ ��� ��$����
����� ���
�
"
 �����������. 

�
�"
�
��� – ��� � ����)�
	� �
������������. 2�� �
!�
 �"���� ����$�� �
� � �
����� ��� 
	
!�
 �
�)� ��#
�	���� 
 �
���������  �������� , *����  � �
�����  ���  �
������������. 
'������ �������� �
���!�� �
��
��, �� �
�
��� ������ 
������� ��� #
�	��
����� 
�����������. &�!� ������������ 
)����, �
�
��  ��
� 
��	
 �(��"���. ��� (�����	
��� 
� 

���
�������, ���"�� ������ �
	����, ��
 (����	
� �
�����������
 
���
������ 
�
(����
����� �����  � �(��	
��"
���  ���(�� �� ����$�  ��
���
�, �� ������	
������  
����
�������	� �
"
�
����
���	�. �
����
��
 � �� �������� ��������� � �
�����������
? 
��$������� � 	� ���(	 ��#
�	��
�����/
������� �������
�? 

  

������=
 �����, �����=@ ��
��
� ���
���< ��� ����
��	�
��� 
���������
��	� 

� &��
"��
����
��� ����; 
� &������ #
�	�� �������� � ��
���������� ���" 
��(���
����; 
� /��������� ������������
 �
"��
�����  ����� �(��	
��������; 
� /��������� ���	����  ��	
�; 
� &�����
� 
������� ����� ��!�
� �( ��
�
�; 
� ��(����� 
!������ ��
�
� 
� ������� � �
������������; 
� ��(����� ��
���� �����	��	�  �� ���� ��
�
��	� 
��(�������; 
� &���������
 ����
� ��
�
�; 
� ���
����� �
��������  ����; 
� /��������� �����
"
 ������� (	�
"
 ������ � 	�
 ��������). 
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�� 3:  �+
��� ���������
��	� 

��$������� �(��	��� 
��
)����, �
�
��� �
!���� 	�
"
 �� ��(�� � ����������� � 
��
�+�	�	�� ����� #�����
���
����� 
�"���(����. �	���� � ��	, �
����!���� ����������  
���(�� ������� (���������  (����� ���	��� � ������
�, �
�
��� � ��� 
"��������. �
*�
	� 
��!�
 ��"����
 ����(��
����  
� �
������������; ����
�����
 ���
	�������� �
������ ��
"� 
�
 �"
 (����)����. -�
 - ����
���� (�����, �
��
��� � 
��
�� ��	
"
 ����)�
"
 �
������������ 
�!�� ������ �("��� � ����
���, �
������ ���, ������
 
"
�
������ (������ � ���" 

��(���
����, � �� *�	����, �
�
��� #
�	������� � ��(������ �	�)���� ��(����  ������ � 
�����
���
� �
�������. 0�� �
�����������
 ����� 
�����
 ��� ��*##������
� � 
������

���(�
�, 2�� 	
!�� 
��(����� � $��
���
	 �

!����. ����
����
��� � ��
������ 

����� ����������� �	��� ��!�
� (�������, ��� ��� �

!������� ��(������ 	
"�� �
������� 
�)� �
 ��
)������ �
"
"
 ���	��� �
�� ����� �
�	����
� ���
��. 

'�!��� #
�	� �
������������ 
�������� �
��������	�  �������������	�: ���	����	� 
��	��	�, ��������
�, ��(������	� � (������	�. ��������� � ����	���� 
���
��
� 	������
�
	
"�� ��� 
��$�������� ��"����
"
 �����	
��� ����������  ���(�� �  
�� �  ��(�����, ��
�� 
�������� ��
� 
��	
��� �������� �
�������
�
�. &����	��, ��� ����
 ��$������$�� 
����������
 ��� �$� 
���������� ��� �� 
��$���� �� ������ ������ ��(�����, �
 ���
	�������� 
�
�� �$�����
 �
�
��� � 
����� �(��	
�������� ��
�
� �� �
(����� 
��
)���� � �������
� 
���
. 
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������� ����� 

�����< 4 • -550'%��&/0 �2�%&0��%�/ 

� ����
	 �
��� ����	��������� 
��
���� ��
�
�� �
���
����, ��������� � 
����� ����������  ���(��: 

%, 1 
	�1�# �$7��( 5�#0� �� #$4�!)�� �%: 

2�� �������� � ����������� 
��
)���� �� �
"
, ��
�� 
��
�(����� �
�� (����	�� ��(������, ��	 ��� �� 
2�� ������
��
 � 
���
���. ;�� ����������� 	
"�� 
���� �
����� �� ��� ����"
���: ��(���
��� ��
�����, 
	�������", �������
� 
���!������. 

%, 2 
�"#%�2��!� "%# ��#�-!0! � ��/��!.0!: 

:���  ����������� (������ 
� �
�"
�
��� 2�� � �"
 
�
(�����, � ���!� 
� �
��	���� ��
�
��	� ������  
*�	���
� �
������������ �
 ����� �"
 ����(����. 
/��������� �������
� � 	
������� ��
�
�, ��(	��
� 
�(�
�
�, ����$�  �� �
��������  �
��, ���	����  

"��������� �
(����� #����	��� �� *##������
"
 
�
������������. 

%, 3 
�'��-% �� #$4�!)�� �%: 

����������� 
��
)���� �
!�� ��"����
 
����(��
������, � �
	 ���� 
��(�����
 �
!�� ���� 
��
����(��
���� � ������� �����  6 	������ 
�
������������. ��"������ 	
���
���" �  
�� 
�
������������ � #������� 
����� �
 �"
 (����)���� 
– ����
�� ��!��� ��
�
�� �
��)���� *##������
��� 
�
������������. 

�������	� 
��	: 

2�� �
!�
 �(����� ��
� ������"������� (����� � 

��������, � ���
� 	��� �
�����������
 � ���"�	� 

�"���(����	� 	
!�� �
������
���� �  �
���!����. 
����	������� �
�����$�� �
���, 
������� 
���	���� �� �� ���� �������
���, *##������
��� 
�
�
��  �
 	�
"
	 
������������� �������	 �������
�, 
� ���!� �� ��
�
�� 
#
�	���� ����������  

��
)����. 
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!��������	������
����&��
��
������������		6

9���	����:������	
�	�
���#���������&������
���
��������
(�
9����"	����
��	
����	�������	������
���	&���	������:���
�����	����
���
����	��&���	�����8	��	

9���	�������	�����(���
������������
���
���
��������
(�
9������
���������		�
:NN	�����#��������"�#�
�	������'�������	��� 

� !�"�
F��	
	��	���������	�����
����������#���%��	&������
���	�	�"	������
(	����
�������� 

� !�# 
<�������������	��&���#�
�
	# 

� !�1 
������������������
������	���������	�	����
���	��"�� �9����	������
��
'�
�������	��&� 

����� ����� 

�
��� �
���$�� �����	 )�"�	 �
�� ��(���
��� ������"�� 
���������� ���������� (�	. �
��� 3). 5
�	��
����� 
��"
������
"
 �	��!� ��"�
�� � �
��)���� 
��#
�	��
����
��� 
 ��"�
�� – 
��
��
� �����"
���� ��	��� 
���������
��
"
 ��
���!����. ��)� �������� ������� ��� 
����� 	�
*##�������, ��� �
���������� ������
�� �	��� 

 ��"�
�� ��"�����
� ������������ ��
 ���
����
��
 

����
	��� 
 �"
 ����	�$����� . 5
�	��
����� �	��!� 
���������� � ����(� �
�������� ��"�
�� ������
��	� � ��
	 
� �����	� ����
��	� � �����
���. -�� �������� �
(�
�� 

�����!��� � �
��
���� ��
���, � ���!� �
����!����� 
�
(�����
� �
��������. � *�
	 	
��� ����	���������� 	��
�� 
����(� �
�������� ������
��	� ��"�
��, �������� �
�
$���� 
��(�����
� *�
"
 ����(� � ������� �������� � 
���	����� 
���
� ����������  	�������"
��  ������	���
� �� 
�����
��������� �����
� 	�������"
�
� ���� ����� ����
� 
�����
���. 
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�
��
 

� ��
����� �������� ��)����, �
�������� �����
��� ������
�
	 (�	����� ��	� �����
���. &� �	�� �
����� �
 ����
��
� 
��	
� ��#
�	����, ������
�� ���
�� �����

!���� � �
"����, 
��
������ �� �	��$� �� #���� , ���
	�������  
� 	�����  ������  �� (������ ���, �
��������
� � �
�������
�). ���	� �
��	�, ���
� ������
�� � �
�(� �
"
 �� 
��
"
 ��"�
�� - �� ��
 ��
�, ��� �����)�� ����������� �� �"
 �����	
�	
. �(-(� ���
������ ��#
�	���� ��)���� 
 
��(	�$���� ���������� 	
!�� ���� 
)��
���	. 4����� (����� 2"������ �
 ���������� ���������� (2��) – 
��������� 
	����	���
� �
�������� ��#
�	���� ������
�� ��� 
"��������
��� ����  ������
�, ��� )���, ���!�� � ��(� ����� . 

2�� � ������������ ���  ����� ��������� ���)��� �
�������� ��
�"
 ��"�
�� ������
��	�, ���
�(�� �� �

"�� 
�
 �
(����� �

!�����
"
 
���(� (�	��!�). �� 	�
"�  �����, ��$������� (���������� ��(��� 	�!�� �
��������	 
��"�
�� ������
�
	 � ��	, ��� �"
  
��� �� ����������� 2�� � 	������ ������������. -�
 �����!����� 
�
����
 ����
 � 

��
)���� ���
�)�  "
��������, �
�
��� 	�
 
���$����� � 	�!�����
���  ��� �� ������������ ������� 
�
��������� �/�� *�
�
	������� ��#
�	�. �� ����  ����� �
(����� �

!�����
"
 
���(� – *�
 ������ ��!��� *���,
�
�
��� �
!�� ���� (����)�� �
 ����� �
�
	��)����
� �������
��� �
 ���������� ����������. 

������"�� �
(����� �	��!� �����
 
����
������ �
*������ �������
��� 2��, ����������� �� ���
�
���� ��
����� 
	�!�� !���	�	 � ������������	 ������������	 
 ��"�
��, ��
�� ������
�� �
������	�� �"
 ��� ������������� 
�����������. ������"�� ����������� 
"������� 
��
�� �

�$����, �
�
�
� 2�� �����
������� ����� ����
� �����
��� 
��	 �� ���	 ��
�
�
	. �
(����� *##������
� �
		�������
��
� ������"�� ������� ��� *����: 

%, 1 
������#����
���� �
�������� ������
�� � �����
��� ��� �	��!��
� ��	�����; 

%, 2 
��(���
���� 	�������"
��� ����; 

%, 3 
������� � ��(���
���� ����	��� ������	����, �
(���� ������ ��
"��		�. 

%�� !�, ��� �
		�������� ����	�, 	�������"
��� ������"�� ��"�
�� �	��� �� !� ��� - ������� ������
�� «������» 
�����"��	�� 
���( ��"�
��. ��	� �
 ���� �	��!���� �������
��� �� (������� ������
�� ��������� ����"�, �
 
�� 
�
	
!�� �"����� ��"�����
� �
�������� ��"�
�� � �������� � ��	� �
�
������
� ���	����. �	���
 �
*�
	� �
(����� 
�	��!� – 
��
�� �
���
������
� ���� ��������, 
��$������	�  2�� �� ���������� � 
���!������ ���. 

������� �
?�� �������
� ����?� �� ���	�
�
��
� ��	
���+�� 

	�"#��: 	 -%-!& �2$)%.& ���1&�4!0� 0�#� "� ��34%�!9 "�2�7! �28��( #�"$ %'!! ! -�,4% 0�7�� 
��"��#�4� ����� "#!� $"% 8 - "#!�2�)��!9 !���� !'!(? 

/����: ���
� �
� 
�� (������ 
� �
"
, ��� ��"�
� ��"���� � "�(�  ������
�
�, � ����
��
 ���
���� ���������
���� 
�
����� ������������. 0�� �����������
 ��
�
��� �
���
�������� �
�����, ����������� �� ���������� ��� 
� � ��"�
�� �
!���� �

!������� ���������, - ������ �
����
�
������ �� ���������� ����������. 

2�� ���
�
��  �����, �����	��, ���(������ �
��� �
 ��
	�)���
	� ��(�����» (MIDA), 9
������
� �"������
 
«��(	�$���� ��
� ��(��� � 9
������» (LIS) � ���"�������� �
��� �
 -�
�
	�����
	� ��(�����» (EDB) , ��
������ 
#�(� �
(����� �

!�����
� ��������� � ���(� ��������� � ���������� ����������. -�
 ��
��� ���������. 
�������
���, ����������� �� �
(����� �

!�����
� ���������, ��������� ��)�	� ��"�
��, ��� �� ��"
 
���������
  
�� �� 
��
 �( �����$�  �����!�����: 

� �������� �
����� ������������ � 
��
)���� ���; 
� �������� *�
�
	������� � ���������
���� ��	��; 
� &�
� 
��	
 �(	����� ��"�����
� �
�������� ��"�
��; 
� �
��� �
�
���� 
���������� ��#
�	���� 
 ��"�
��, ��� �
(�������, ��� � ��"�������. 
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�� 1:  ���
�
���
, ��� ��	
����= 	����������� 	� �
���� � ���
�<�
 +
�� 
����?
	�� �������� 

���!�� ��	 ����������� ������� *�	���� �	��!��
� ��	�����, ��
� 
��	
 ��������, ��
 
�
���������� ������
�� ��	��� 
 ��"�
��. :(���� *�
 	
!�
 ����
���	� ��
�
��	�. �
-
����� , 
������)��� � 
�$��
������	 
�����	 
 ��"�
�� � �"
 ���������
��
	 ��	���. ;��� 
��� 	�!�����
��� , ���������������  � �����������������  
�"���(���� � ����!����� 
�������� �
�
���� �
��	����. � �������� ���	��� 	
!�
 �������� 
�����, �
������	�� //& 
(United Nations’ World Investment Report), ���������� 
����� ���	���
"
 �����, � ���!� 
�����
���� 	�������, ����
������	�� ������	� �
������"
��	� #��	�	� 
(PriceWaterhouseCoopers, KPMG). ������ ��
	����� 	�!�����
���� �����
����� 
������������ %
�"
�� �92 � �!�"
����� 2���������
"
 
���� !����� «Economist». �
!�
 
���!� ��
����� ��	
��
������� �(������� ����( �������� � �� ���  ����$�  "�(�� (�	. 
�
��
��
� 
������� �
���� ����( �������� � �
��� 9). 

/����� �
 ��"�
��	 
���!��� ������������ ��������  ���������������  
�"���(���� � 
���, �
�
�
� ����
 �
������� � 	�����	 ������
�
�. ������������ 
 ��"�
�� ��
��
�
��
. '�� 
�����
, ������
�� ����
�"��� �
�� �
�
� ��#
�	����� 
 ��  ����
�� , � �
�
��� �!� 
������ �
!����, � ��
�
�
�. /����
, ��� (�����	
��� 
� �
"
, � ���
� ����
� ����������� 
����������, ��
� 
��	
 ��������, ��� ������ �����
��� �
������	��� 
�
����
��� ��"�
��. 
�� *�
"
 ���
	�������� �
������� ������ � �����
�������� �  (�	. 
���(�� ������). 

/����� �
��!�� ��	, ����� )�"� ������ �����������, ��
�� �����(��� ������������ 
������
�
� 
 ��"�
�� � !���	
	� � 
��������, ���
� �	��! ��)� �������. �����
����� 
����� ���
"
 �
�� – ��
�+�	�	�� ����� ��(���
��� *##������
� �	��!��
� ������"��, ���
�� 
	�������"
�
� ���� � �
���
���� ��	�����, ���������
� �� ���)���� ��������� ��"�
��. 
&����	��, ������� �( 
��
��, ��
 ������
�� ��"�����
 �
������	��� �� �������, ��� �
�
��	� 
��� �!� ��
������ ���
�� �
 ���)����, �� �	
!��� �
���� ���������� ������� �	��!��
� 
��	�����. 

'�
	� �
"
, 
��
� �
��!��, ��
�� � �������� ��	�����. &����	��, 	
!�� 
��(�����, ��
 
������
�� ������� *�
�
	������� ��/� �
��������� �������� � ��"�
�� ����"
������
�. 0�� 
*�
�
	������� � �
��������� �������� � ��"�
�� �����������
 ����������, �
 
��
������� �	��!��
� ��	����� ��
� 
��	
 
��$������� 	��� �
 ���)���� ���������
��
"
 
��	���. ��(������ 
��
�� �
	
"�� ��	 ������� ���	���� ������������ � ��$������$�	 
��
��	�	 � 
��$������� 	��� �
 �  ���������� (�
��
���� 
 �
� 2�� � ���������� 
����������� �� ��������
����� �	. �
��� 1.) 

&��
���, �� 
��
�� ��(�����
� 
��
�� #
�	������� ���!�� 2��. &��(� �
��
 
�������� 
������
��� �	��!��
� ��	�����, �
 ��� ������������ 
 ��"�
�� ��"�����
, 
��
���	 
�
��
	 �
	����� �
!�� ����� ����������� ��#
�	����, �������������$�� 
 ��
�� 
��$�  
���)���� . '�	����� 	
!�� ������ ����
��
 ��; 
�� �
!�� ���� ������� � �
"
��
���� 
#�����
��� ��� 2��. 
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�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

�� 2:  *������	���
 ����
�����	�� ��
� 

������� ������������ ������
�
� 
 ��"�
��, ��!�
 �����
���� 
��
���� 	�������"
��� ����, 
��
�� ���)��� �"
 ��������� ��� � ���������
��
	 �

�$����� � ��
	, ��� � ����� 
�
���������  ������
�
�. ��
 ��
��
 ���������� ����	�$����� ��"�
��, ���
 ���� 
������
��	 �
����, ��
 ��"�
� �����"��� ����
, 
������$�� �  �
�����
���	. �����$�� 
�������� �
	
"�� �
(���� ���������
� � ���
� �

�$���� (	�����!): 

�4�. 4�27�% � #%7% 8 "� #�1��� ! !���� �#%. &� (��������, ��
 � ������ 
������ ��!��� 
��
�������� ������
� ����	���� ��
����
���� ���
�, ������� ��� *�
	 ������ � 
*##������
��� ��
�(�
�����. ���
������
, 	�������"
��� ���� �
!�� ��	
������
����, ��� 
��"�
� ��
�
������� ��)���� *��  (����. &����	��, ������� ������ �� ������ ���
�
"
�, �
 
����#����
����
� ���
��� ���. 

�4�. 4�27�% ��4�#7% 8 "#�42�7��!�, "�4)�#-!�%9:�� $�!-%28��� 8 #�,!��%.
����
!����, �
���������$�� �������
��� ��"�
�� (��:�) �
(�
��� ������� ��"�
� � "�(�  
������
�
�. 0�� ��� �
�������� ����
"
 ��:� �
(������ (����������, ������� � �

�$���� 
��� ��"
�������  ���� ��"�
��, ������ �
����!�� ������
�
� �
 ��
�
�� 2��. 

���1:��!� 4�27�� 1� 8  �)��0 ! "#%�4!��0. ��	
 �
�
�, ���(� ������ 
!��� 
��#
�	����, ������
� 
���� �����
 
�����!�� �
�
". &������� �������� � ����	�
� 
��	����� �
�
!���� ��(���!���� � ��"������� �������, �
�
��� (���	 �����
 ���
�
���. 

��"�& !4�! – � �� "��2�4��% �28��� !. '����
� �

�$���� �
!�
 �� 
���� (� ��	�� 
����	� � ���������
���� �
 ���  ����������  �������
��� 2�� �
 ���������
��
	� 
��
���!���� ��"�
��. 

;��� � �	��!��
� ��	����� 	
!�� ���� ����
��
, � "��	
��
 �
�������
� �

�$���� 
�
	
!�� �
���!���� ��!�
� �( �� , �����	��: 

� ������
�� $3�%9 ��
 ��"�
� �� 
����� �� ���� � �
���
���� *���
���
-
�������
����
�, 
�
�������
��
�
��
� �� 	�!�����
��
	 ����� *�
�
	��� � ���
�
� �
������
� 
��
�	
����.  

� ������
�� #�/% , ��
 ��"�
� �
(�
�� �	 ��)� 
���!����� ��$������$�  �����
� � 
��������� �
�� , �
�� *##������
 
�"���(�� ��
�(�
����
 � ��������� 
���������
���.  

� ������
�� ���3�%9 , ��
 ��"�
� �	��� �����$�� 
�
����
��� (���	��): 
� ���
��� ��	�� ��#
�	��
�����;  
� 6����� ���� ������������ �� ���)���� ���������
��
"
 ��	���;  

��� ����
 ��
���?
��
, ����
���	���

 
������<����< �
�����? 

��:� ����������� �
�
� �������� 
�
����
���� ��"�
��, 
��"
��
 
�����$�  �"
 
� �
�������
� �� ����� 
���������� ����������. ��:� ����������� ���	���� �� 
���"��)��  �����  ��"�
�� � �"
 
�
����
��� , 
������������  � �
��� (����� ���
�
��  
������ 
��
	�)���
���. ��:� �
(������ �� 
��
�� SWOT-����(�, 
��� 
�����
 � �
��� 3. 
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� ���
��� �
	�������� ����
�;  
� ������"�����
� "�
"��#�����
� �

!����, �
(�
��$�� 
���!����� �� �
��
 

��������� , �
 � ���)��  �
���������;  
� 1��������
 	���)�� �(���!��;  
� &���!��� ��#����������� � ���� ����
		��������;  
� '����������� ���"� 2��.  
� /(���
	��)��� � ����	
�, ������
�� "�)$�� �$9  �
�����, ������� � ����� 

������
 �������.  
� ������
�
� "#!�2�)�  ���� ��	�����, �� ��������
����
���, ���
��� �� 

�
���
�����  �������.  

0��� ��� 
��
���  ���� �
���
���� ����	�
"
 �

�$����: �
��������� ����	�$����
 ��"�
�� 
�� 
������  
������ �� ������� ���� �
	���� ��"
�������  ������
�. 
 
OLP�3 G�L�"	����������	��	���	���8	����
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.1  �-'��  �% � #%�2���� "#�!0$:�� �% 

������ � ��
��	����	 ����
!����	, �
���������$�	 �������
��� ��"�
�� (��:�) ��
�� 
	
"�� ���
�(
���� ����	�$����� 
������  
������ ��� ���
 	�������"
�
� ����, �
��
��� 
	�
"�  ������
�
� 	
!�� � ������ 
������ (��������
���� �	���
 *�
. �
�����	, ��"�
� 
����
�"��� ����#����
����
� ���
��� ��
� �� ������(
�����	 ������������	 
�
������
	. ��� 	������� ��	����� ��
� 
��	
 (���	 ��	�������� 
�+�������, ��
�� 
�

�$���� ��
 �
"��
�����	 � ����������	. 

'�� �����
, ������ �����"��� ��:�, (���	, ��� �
��(��
 ��!�, �
������ ������
�� ��"
�� � 
����	�$����� �����
"
 �������. 

�29)���( %�"�-  
'
������
 	

��  ���������
� �
 ��
"��		�
	� 
���������� �� ��)� �������� � ��"�
�� 3 
����
� 
��� *�
� �
��(���� �
 ���  �
�����  ��"�
�� . 

�#�!0$:�� �% 
1. � ��"�
�� 3 �"�� ������ ��
"��		���
�. 
2. �(-(� ���
����
"
 ����
!���� �����  ���������
� �� ����� �����, ��
���� �  (����� 
�	�������. 

	�,�4� 
1. &������ �
�
� ��
, �
	����� �� ��
������ � ���
�����
	 �� �������  ���������
�. 
2. &�(��� �(���!�� �� 
���� ����� ��
�
������� �
��)���� ���������
���. 

� ����
	 ���	��� �

�$���� �
����
�
���
 �� ��:�. /������� ����	�$���� � ��"
� �������� 
�������� �

�$����, �
��(����, ��� �	���
 ������ ������ ����� ��
�
����
���� �
���!���� 
�
	�����	� �  ����: ��
����
���� ���
�, �
�� *##������
 
�"���(�� ��
�(�
����
 � 
��������� ���������
���. �	���
 *�
� �
� 
� �
	
" ������� � 9
������ �
	�����-
��(���
����� �/. 

���"�	 ���	��
	 ��(����� *�
"
 ���������� ��!�� ������"�� �
(����� 
�������  ������
�. 
/�� �
��
�� � ���	����� �
��� �	�!��  �, ��� �����
, ���
�
�� �

"������  
������ �� 

�$�	 "�
"��#�����
	 ��
���������. 

��
"��		� ��(����� 
�������  ������
� �"� � 
��
�� ��	����� �
 ���������� ��� � 
9
������ � �������. �%"#!0�#, �#2%�4!. ���#�4� �)!2%�8 �% #%3�! !! -2%� �#% 
#%3#%1� )!-�� "#�,#%00��,� �1��"�)��!.. � 1983 �
 1987 "
�� �������
� 2�� ��
�
��
 
	
$��� ��	����� � �
����!�� *�
"
 ��
����, �
�
��� �
 	�
"
	 
��(��� ��
�	 ���� 
	 �����
� 
����	�
� #��(� (�
"���): «�

��� ���
�����. &��	��� � , �
�� 
�� �� ����� ���» (Young
Europeans – hire them before they hire you). /��
���� ���� ��	����� ����!���� ������	 
�

�$����	: «���
��� ������������� �
������ �������
� ���
��� ���». 
 
� !�#&"� 74
(	�(���	,�'�
�)
�+,
*/9:
'	���
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

2.2  �-'��  �% -�0"2�-� "#�!0$:�� � 

&��
�
��	 ������	 �� ������� �
(���� ����
"
 ����
!����, �
���������$�"
 �������
��� 
��"�
�� (��:�). ��
"�� �� 
��
 �( �����"��	�  ������
�� ����	�$���� �� «�
��"�����» �
 
��
��� ��:�. � ���
	 �����, 
��
��
� 	�������"
�
� ����� ����
����� «�
	���� 
�����
��
�». 

�
� «�
	����
	 �����
��
�» �
���(�	������� ��� ����	�$���� ��"�
�� � �  �
�
������ 
�
�(�. � *�
	 �����, 	�������"
�
� �

�$���� 	
!�� (������, �����	��, ���: 

«��� �������� ������	����	� ���� � ����� ���	��� ���������� ��������� ���	����� 
������	
 �������; ����� ����, ��	 ����������� � ������ ������� � ��	������ 
����������	�� ����������	�	�	�������� ������ �	��. � �������		 �  ���!����� �	������ 
���	�����		 ������	
�	� ����� ������	, ��	 �������  ����
� ������ ����� ����� 
������		». 

&� *�
	 ���	��� ����
, ��
 �

�$���� �
���!�� ����
��
 *�	���
�. �
 
�����
��� �� 
��� �( 
*��  #���
�
� �� ��
�(�� �� �
����
��
"
 ���������� �� ������
��. 1��
 � �
������� 
�� 
��������� �������� �"
 ���	����. 
 
OLP�3 G�L�"	����������	��	���	���8	����

� !�#&#� 74
(	�(��7�/+�
7'�+,
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'	�
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

�� 3:  	=��� � ���������� �������
���	 �������� ����?�. �����
���=� 
���@�� � ����
����� 

�
(��� ����������� ���� 	�������"
�
� ��	�����, ��!�
 �
�
����� �����)�� ������	���� �� 
����(����. -##������
��� �
(�������� ��	����� �
 	�
"
	 (������ 
� �������
"
 ���
�� 
������	���
�. ���	� 
� ���	��� � *�
� ���
� ������ ��
���� �(	������. �� 
��$�������� 
��!�
"
 *���� 	�������"
�
� ��	����� ��$������� ����
�� *##�������� ������	����. %��, �� 
������
� ������ ��(��������� ����	�, �� �����
������ �
������
	� ���, �����	��, ����	�. 
� ������)�	, �
�� �
"
, ��� ������������ ������
�
� 
 ��"�
�� ����
��
 ���)�
��, 	
!�
 
���� 
���� � ���
	� �
������, �����	��, ������� ��#
�	���
���  ��������. ��� 
������	���
� ���
�(����� ��� �� ������ �
(����� �

!�����
� ��������� ��"�
��, ��� � �
 
���	� ���������� ���������� (�	. ������� 
�(
� ������	���
� �
(����� �	��!� � ���������� 
���������� � ���
	������� � �  ����)�
	� ���	������). ���	����	�� 	�������"
��� 
������	���� � �  ���
� (������ 
� ����	�
"
 ���!��� ��)�� 
�"���(����. 

� *�
	 ��(��� ������(�������, ��� �������
 �
�
����� 	�������"
��� ������	���� �� 
�
������
� ��	�����. ������� �����$�  �  ����: 

� ��#
�	���
���� ��������, ������ 
(���
	������� ��
)���, 
�������� 
�����
�����, ��
���� ������, ��#
�	���
���� �������, �����, �������� � 
����
	�������;  

� ����	��� ��	�����;  
� ���
�� � 
����� ���(�� � 
�$�������
���� (PR);  
� ��	����� � ��������.  

 
OLP�Q G�!�N����"�����	���	
���

OLP�Q 3�<	����������������
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.1  ��5�#0%'!����� �#�4� �% 

&�(������� *��  ������� – �
������ 
�$�� ��#
�	��
����
��� 
 ��"�
�� � �������� ������
�
� 
�
������
� ��#
�	����� 
 ��"�
��. ��(���
��� �
�)������ ��#
�	���
���  ������� �� 
������� �
�)�  (�����. 

�3�%-�0! �28��� 1#�/9#�. &��	
��� �� ��� �
�)�� �����
��������� �� �������  ������� 
(��������, �
	����-�����), �
-���!��	� ��
� 
��	� �������� �(����� �� 
(���
	������� 
��
)���. '����������� �(����� �������������� 
 ��
#����
���(	� �"������� � ���
�
	 
��
��� �"
 ���", �� �
�
��� 	
!�� ������������ ������
� (� ��
�
�
�, ��
)��� ��(�
"
 
��������, �
���!�$�� ���
���� �� 
!��� ��#
�	����, ��
�(�
��� ��"�����
� ����������). � 
������� �����  ���������� ��#
�	����, �
�
��� ������ ������� � ��)� ��
)���. 

� #%�2���� !��2�4��%�!.. /�������� 
�����, ��(� �����  � ��#
�	���
���� ������� –
��!���)�� ������ 2��. /�������� �����
����� ���� 2�� �
(	
!�
��� ����
������� 
�
���������	 ������
��	 �
��
���� �������� 
 �
������
	 ����
��, ��	
�������� ��	 ��	�	 

����� ��"�
�� 
� �
�������
�. '�
	� �
"
, *�� �����
����� �"���� ��!��� �
� ��� ��
������ 
� �
����!�� �����
� 	�������"
�
� ����. 

'�� �����
, ����( 
������ ��
�(�
����� �
 ���	� ��(���
��� ������"�� ���������� 
���������� (�	. �
��� 3.) .�"
���� �����
�����	, 	�������"
�
� �

�$���� ����
����� 
�����������, � ������� ��������
���� �	���
 � ������ ��"�
� �
����� �
�
������
� 

�
��
�����. ��
"�� �	��� �	�� ������ �
��������� �� ��
������� 
������
"
 
�����
�����. ��
�
������������� � ��"
, ��� ������� 
����� #
�	�, �
� 
��$�� �� 
���	������ � 	�������"
�
� ��	�����. 

���4���  %12!'�. ��
���� ������ �
���!�� ������, �
�
��� 	
"�� �
���
������ 
�
��������
	� ������
�� (��
�� �(����, ����� ��#
�	���� ������� � ��
���� ������, 

��������� � ������� ����� ). -�
 
���� ����������, ���
�
"
� ������	���, �
�
��� �"�
 
�
������������ �
� (���
�� �
������
"
 ������
��. /�"���(���� �
(���� ������ 
��	
��
�����
, ��
 �
(�
��� ��"����
 
��
���� �  ��( ��$��������  (�����. 

/�+�	 ��
���  ����� �� �
!�� �����)��� 2-3 �������. ����	��� �
��(����� !������
 
��
�������
���� �� ��"���
��� "��#���	�, �
 �
(	
!�
��� – �������� �
 
��
	� "��#��� �� 
��!��� �
��(����. &��
���, ���(� (�������, ��
 �� �
��������
"
 ������
�� �
��
����
��� 
� 
"����� �
��
� �����  ��!��� 
#
�	����. &� ����
	 	���� �
!�� ���� �
���� 
��#
�	���� (� ���(����	 ���
����� � ����), � �� ��������� "����. 

��5�#0%'!����( 1922� ��8. ����!�� ������ �����
��� ��������	� 
 �
�����  � ��"�
��, 
��#
�	���
���� ������� � �
 !� ���	� �
��)��� ������ 2��. %��
� �(����� 	
!�� ���!� 
����� *�	���
	 ���	
� 	�������"
�
� ����������, ��
�
������ �
����!���� ���
"� � 
������
�
	, ����	�������$�	 �
(	
!�
��� �
!���� �������. 

.������ �(������ �� ��$� 6 ��( � "
�, ����� ��
�� 
��� ����"��(�� ��#
�	�����. 6�
�� 
�
������ !���	
"
 ��(������, �$�����
 
�������� 	������� �� ��!�
"
 �������. 
&����	��, 
���$���� � ��!�
	 �
	��� 
���������� 
����� �� 
��� �( ������  *�	���
� 
	�������"�, �
�����	, ��
�(�
������
��� ����� � ������ ���
��� ���. �
 �
(	
!�
��� 
�������� 
�
��������� �
		������� ������
�
�, �
�
��� �!� ����� �������
��� � ��"�
��. 
�  ���
	������� ��(
��� �
�
������
� �
�����. 

T6�
�� �
������ 	����	���
"
 *##���� 
� �������, �"
 ������ �����
�������� ����� 
����
� �����
��� �
���������  ������
�
�, 
�
������  2�� �
 "�
"��#�����
	� � 

������
	� ��������. ���
�(�� �������� ��������, �� 	
!��� �����
�������� ������� � 
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*����
��
	 ���� ����� �
	����� �( ��
�� ��(� ����� , � ���!� ��(	�$��� �"
 ����$�� ������ 
� �� �� �������$�  ������
� �� ��
�	 web-�����. 

�
	����: ��)�
	 )��
�
� �����
��������� ������
� �
��� ������� ���(�� �"
 
*##������
��� ��� ����	�
"
 ������	����, � �"
 ���
�� �)� (�� �
������ ���	� � ���. 

��0"%- -4!�-!. '
	�����
��� � �	�
��� �
(�
��� )��
�
 ���
�(
���� �
	����-����� �� 
����
�������� �
��
����)�� ��#
�	���� �� ��	�� ��(��� ��	�. &����	��, ��� ��
���� 
������ 	
!�
 (������� �� 
��
	-����������
	 �
	����-�����. � �
��� (����� (�����, ����� 
����
 
��(������� ��)��� �
�"��#��. 

��#
�	���
���� ���� �
���"��� ��
�� ��� ��� �
������� ���� ��
���, � �����
���, 
��
� 
��	
 �
(���� 	��� � ����	����� ���(���� (������), ��
�� 
��"���� �
���� ������
�� � 
��!��	 ��(���	. '�
	� �
"
, 
�
!�� ����� �
!�� ���� �� ��
��
 ��
��
�, �
 � 
�
���!�����
�. &����	��, �� ��� 	
!�
 ������� ����
�, � �
�
�
	 
�
(������ 
��
���� 
����	�$����� 
� ��������
����� �	���
 � ��) ��"�
�, ��		����� ����
� ��� �� �������� 
���" 2��. 

�� �#�� . �������� �� 2�� – ���
�
"
� �������
 ��� �� �
������ ��#
�	����, ��� � �� 
��
���!���� ��"�
�� (�
��
���� 
� ���
�(
����� ��������� �	. �
��� 9.) %�	 �� 	����, 2�� 
��)� ���
�(
���� web-���� (� �
	����-�����) ������ � ���"�	� ��#
�	���
���	� ��������	�, 
� �� �	���
 �� . � �������� 	�������"
�
"
 ������	����, �������� 	
!�� ������ (���������� 
���� � ������(���� ���������
��
� �������
���. / �
� ��������� � 	�������"� �	. 
���������. 

	!4��0% �#!%2�. ����
	������� - ���	���� ��!��� ������	��� �( �����������  (����, 

�
����
 ��� ���!�� 2�� 
"�������, - ������������ (����� ��
�� �
�
"
. .
�� �
"
, �
������ 
	����	������  � ��������-�� �

"�� ���
 �
�� ��)��
� ����������
� ����
. %�	 �� 
	����, �
�
����, �����������, ��
#����
����
 �
�"
�
������ �
�� 	
!�� �������� �
�(�, 
��� �
(�
��� ���!��. 

�
������ �
��, ��)� ���"
 � �"
 �
	
$�� 
������� �� ����
�� �������� �
��
�� 
�
���������  ������
�
�. ��
����)�� ������� �������� � ���
	 ����� – «�
��
�–
����». 

  
 
� !�1&"��(D�,/�4*�(()
�',
2'	��

OLP�Q 3�<	����������������
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.2  ��-2%0�%. -%0"%�!. 

:��)�� �	��! ��
�  ��"�
�
�, 	�
"�� 2�� ��
�
��� 	
$��� ����	��� ��	����� � ����$�  
#�����
��  ���. /�
����
 ����)��	� 
��(���� ��
����, 
��$��������� � 1980-  �������� 
� ���"����
	. 

� *�
	 ��(��� ����	���������� ��������, ��
� 
��	�� �� ��
������� ���������
� ��	����� 
� �
����!�� �	��!� ��"�
��. �����"��	�� ��#
�	���� �
	
!�� ��	 ��)���, ��������� � 
�
���������� ��(����� ��	����� (������ �� ���, �������� ��"�
������ 
�
����
���. '�
	� 
�
"
, (���� �� ������� ���
	������� �
 �
��
�� ���������
� �
 ����	� � ���(�	 � 

�$�������
����. 

��-2%0�%. -%0"%�!.. �% !2! �� ? 
��)��, ��
�� � ������� ����	� � ���
� 	�������"
��  �������, �$�����
 �(������ ��� (� � 
��
���. 4����� ���
������ ����	� – (���������� �(���!�� � ���
���
� ���
����� 
������
�
�. .
�� �
"
, �

�$���� 	
!�� (��������� ����� 
���� ��(�

���(�
� ����	�, 
�����"��	
� ������
��. � ���"
� ��
�
��, ��"
���� )��
�
	� 
 ���� ����
� �����
���, 
����	� ��
"�� ������ ����	� *##�������. 

��41�# �"�'!%2!� �� "� #�-2%0� ! ��.3.0 � �1:�� ������ 89 
����� ���
� � �
�(� ����	�
� ��	�����, �� ��������� (� 
���� �
��
�(
������ ���"�	� 
��
#����
��
� �� �� ��(���
��� � 
��$��������. '�� �!� "
�
��
�� ��)�, ����	� 

��
����� � �
�
"�	 	�������"
��	 ��������	, �
*�
	� ������ �����"���� � ���"�	 �"�������, 
���"� �
�
�
"
 ����������� � ���
�
"�. 

����	��� �"������� ����	� �� 
�����, �
��(���� ��
� ����
� 
����
 ��� �
��������	�, 
�
*�
	� ������ ��������� ���
� �� *�
	 ���(������
 ����$���
	 ����� 	
!�� 
��(����� �� 
2�� ����
��
� (������. ��� ���
�� ����	�
"
 �"������� ��	 ���"
����� �����$�� 
���
	�������: 

� �
������	���� ����	�
� �"������
 ��� ������"�����
"
 �������� 2��, ��
�"
 �
�� 
���
������
� (���
 ��)�"
 �
�������
"
 
���� 	�������"�. �
�	������ ���
�� �� 
�
!�� ��(����� ����
����.  

� �
���������� ����� �"������
, 
��$������$�� �
��� �
	���� ����	��  ���", �
�
�
� 
(��	���� ��� ����	�
� �
������$��, ��� � ���(�	� � 
�$�������
����.  

� :(�����, ���� � � �"������� 
��� ���
�� � �#��� ���������� ���������� ��, ��� 
	���	�	, 
��� � �#��� 
������
"
 	�������"�, �
��
��� �
��������� � 
���� ������ � 
�����
���.  

� ��!�
 (����, ����
��
 )��
�
 �"������
 ����������
 �� �����  ���������$�  ��� 
��"�
�
�. �����������
 � �"������
 � ���  ����
������� ����#����
������ ���"� �� 
����� ���
������� 
��� (� ��) ����?  

� �� �$4! � �1 %,�� � ��  �28-� "� �,� #%30�#%0. �#$"��� %,�� � �� 0�7�  �� "#!�. 8 
���#8�3 3%-%3 �  ��1�28/�( �#,%�!3%'!! 0%�/ %1% ���. � *�
	 �����, ��
��� 
��������� 	

��	 ��
�����	 �
��������	 �� �� ����� �	� �
!�
"
 ���	����. 
�
	
�� 	
"�� ���
	������� ���!��  �����
� �"������� �
 � 
���	� (�����	�.  

� /(���
	����� � ���	���	� ��
�����
� ���
�� �"�������. ��	��� � 
�
 ����������� ��)� 
���� � �����������
� #
�	�? �
������� � ���� �"������� � �
(�����	�	 �	��!�	?  

� ��
����(������ ��������� ��(� �"������� � ���������, � �"������� �� �
(������ 
�
�#���� �������
�, ��� 
�
 �
(�	���� (� ��) (���(.  

� &��
���, �
	����, ��
 �
	�������
��� �
�������  ���
������, ��(�������  �"������
	 

nf��mjmC*-�Z*-ob6�
�	�������
��"	�	��������
�����	��	�
������
?G3�kB�+CDE
<	��������
��������
)hci0�_jcb16�

�������	�
���	���������
�	������	�
��	
���
?M54�AB�+CDE
<	��������
���������
)hci0�_jcb16�
k*Ccf�l*im1.*_
?Q�kB�+CDE
L��������	�
"	�
r�����6��	�������
��"	�	��������
�����	��	�
�����
?GJS�AB�+CDE
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�� ��) ��
���, ��!��� ��������� � 
���� ��	
"
 �"�������.  

6���
"
 	� ���(	� ���
�� ����	�
"
 �"������� �� ��$�������, 
����
 ������ ������ ��� 
�

���!����. �
	�	
 ����  ������� 	����!��
�, �
�
��� �
(�	���� (� ��) ��
���, ��
� 
��	
 
������� �
 ���	���� �����$�� ��������: 

� �

��
)���� ���� � ��������;  
� �����	���
 )��
��� 
 ��� �����
���;  
� ��
��
�� 
�	��� ��#
�	����� 	�!�� ��	� � �"������
	;  
� �
������� ����
����� 
�"���(����, #���������$�� 2��.  

��
"�� 2��, 
�
����
 �� ������ ����
�����, 	��������
 (�����	� 
� 
�"���(���� �
 
	�!�����
��
	� �
������������. �
*�
	� �
������, (������	�� 2�� � ����	��	 �"������
	, 
�
!�� ��
����
���� ����
�����	 *��  
�"���(���� – �
�
�
�. (/(���
	����� � 
���(�
	
�
��������  
��(������� �� 
��$�������� ����	�
� �������
��� � ���
�� �
 ���(�	 � 

�$�������
����). 

��4,� ��-%  �&�!)��-�,� 3%4%�!. �% #�-2%0�$9 -%0"%�!9 
�������
	� ��	� ����	�
	� �"������� �
��������� ������ ���������� 
��
������
 ���� 
��	�����. �
*�
	� �� �
!�� �
�"
�
���� �
��
��
� �� ������
� (������ (%1), 
�������$�� 
������ �����
��� � 
��
���� 	�������"
��� ����. &� 
��
�� *�
"
 %1 �
�������� ����	�
"
 
�"������� ��(���
���� ��	�����. 

%1 �
!�
 ���� ������	 � �
�����	, �
��
 ����!��$�	 ��)� ���. 6���
 ���
�
����
 
�����
� ��(������	� ����	�
� ��	����� ��(���
 ���
���)�����
	 �
��������  �	� !� %1. 

� 
��
�� ����	�
� ��	����� �
!�
 ���� ��(���
����
� �� 9�"� 2 	�������"
�
� �

�$����. 
'�	����� ���������� ����
� �����
���, �������
� �� ������ ��(���
��� ������"�� 
���	���
����� ���������
��
"
 ��
����� (�	. �
��� 3). � ������� �����  ���(��� 
��
���� 
*�	���� %1 � ���� �
�������. 

�"#�4�2! � 0�� � #%30�:��!. #�-2%0� 
����, �� ������ ����	�
� �"������
 � 
������� ������� *�	���� ����	�
� ��	�����. 
'�� �������
 
��������, � ����  ����
�������  �(�����  ��)� ���"
 ��(	������ ����	�, 
��
�� �
����� �

�$���� �
 ����
� �����
���? 

�������� �� ����	� �
������� ������ �
� ����	�
"
 ���!��� 2��. ' ���	���, �������� 
�����
� ����	� � �������)�  ��(���-!�����  �92 ��
�� � ������	 120 ���. �
. �92, � � 
�������)�  	�!�����
���  "�(���  – 150 ���. �
. �92. 

�
*�
	� 
���� ��!�
 ��������, ����� �(����� ������ ������ �����
���. ��	 � *�
	 �
	
"�� 
�����
����� ���������
� �����
��� �������  �(�����. 

��
��� ���"
, ��)� ������ �����
��� ������ ���� ��� �(�����. ��)� (����� – ��(��� *�
� 
����
� �
 ����
���  �(�����, ���
�
�������� ��� *�
	 �
�
��������	 ����!� �(����� � 
��
�	
��� ����	� � �� . 

��� 
"��������
	 ���!��� ��)�	� ����	�
	� �"���� ������ ��
��������
������ �� 2-3 
�(����� , �
�
��� ���
����� ���"
 ������ ������ �����
���. �
(	
!�
, *�
 
��!���� 
�������(��
������, 
�������� �(�����. %��, �	���������� ���������� �
 ��
�(�
����� 

��!�� �����
������ !���� «Bobbin». ����	��� ��	����� � ����  
�$�*�
�
	������  �� 
#�����
��  �(����� , ��� «Economist» � «Financial Times», 	
!�� 
��$��������� ��� *�	��� 
	�!�����
��
� �������
��� �
 ���(�	 � 
�$�������
���� (����), ��� ������(��
 � 9�"� 3.3. 

��$������� ��� ���� �����
����� ����
�� � ���������
��� ��)�  ����	��  �����. ������ 

����
 ������� �������� 	�
� +
�
	�� ���������? 

�����
����� ���������
� �����
��� 	
"�� �
	
�� ��	 

��������, ����� �	���
 �(����� � 
��
��
	 ������ ���, 
�����	��$�� ��)���� � 
����� , ����$� �� �� ��� �����	�. ' 
���	���, � ����
�������� �� 	
!��� �
����� �
�
���� 
�����
����� 
� 
�"���(���� Market Opinion & Research International, 

� ��	�  ����
�������  �(�����, � ���!� ���"�  ��(�����	�  

�"���(����. 
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�
��
�� � ����
	���
	 ������������ ����	� � 	�������"
�
	 ���� � 
�$�� �������
���. 
���"
� �����
�"��� 2-3 ����������  «�������» �� �����  ������  ��
"��		� ���	���
����� 
����������. �
"���
 ��(������	 �����
�����, ��
�
� ���� ����
�� *##������� �� 
�����
��������� �������
� ��#
�	���� 
 ��"�
��, �
(����� «�(�����	
���». 
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.3  ��.3! � �1:�� ������ 89 ("!%#) 

'�� � ��
��� 	�������"
��� ������	����, 
��
���� ���� ����-��	����� �
!�� �
"��
�������� 
c ���	� �	��!��
� �������
��� � ������	 �

�$����	 �
		�������
��
� ������"��. 

1������� ��� ��
 ���
����
��
 
���$��� ��"�
�, ��
 �
(���� � �
���������  ������
�
� 
��"�����
� 
 ��	 ������������. ;�� �������
��� �
 ���(�	 � 
�$�������
���� (����-
��	�����) � �
��
�� � ��������� ��"
�������  �������� 
 ��"�
��. � ����
	 �����, 
������	� ������	� 2�� ����
����� !��������, �
�
��� �$��  
�
)�� ��!���, � ��� 2�� 
�	
!�� �  ����
�������, �
 � ��	
 �"������
, � ��"�
�, ���
����� ���"
, ����� ����������� 
� ��"
��
	 �����. 

�
 ���� ������ �
�� 
�+�	� �������� � ��������� 
 ��"�
�� («��������») 	
!�� 
��(����� 
*�
�
	����	 � ��(���������	 	��
�
	 ��#
�	��
����� ����
� �����
��� � ���
�
���� 
��"������  �����
���
�: 

� 1�	����� �

!������� 
�(�� � 
��
	 �( �����  �(����� "
�
��� 
 ��"�
�� �
�)�, 
��	 	�
"
�������� ����	��� 
�+������; 

� :�
	������ ���
"
 �
�� � ������ ��"���� (��������
 �
��
������, ��	 ����	�; 
� �
������ 	������
� � �������  �(�����  �� ����� (� �
�
� ��� 
�
�, �
"�� ��� 

��(	�$���� ����	� �
����
��
 �
�
"
. 

'�� �!� "
�
��
��, ��)� ���"
 (������� �
"
�
� � ����	��	 �"������
	, �
�
�
� �
(�	���� � 
(� ����	��� ��	�����, � (� �������
��� �
 ���(�	 � 
�$�������
����. ����, �����

!�	, �� 
"
�
�� � ��
������� ����-��	�����. -�� ��	����� �	��� 2 ���������� – ������ ������ � ��� �� 
�����
� (	�!�����
��
�). 

�#���4��!� "!%#--%0"%�!! ��$ #! � #%�� 
'�(�
�� ��, (���	 ��
�
���� ����-��	����� ������ ������, ��� ��� 2�� – ���������� 
���)��  ����������? &� *�
 ���� ����
��
 ������, �
�
��� ��������� ��!�. � 
��
� ��
�
��, 
2�� ���!�� ���"
 (���	����� «��
��!��» ��"�
�� (�����!��	 ������
��	, � ���"
� – ����!��� 
«��
������» �
������� ��
�������  ���������� 	����
� 
�$�������
���. �
�����, 
������������ ��� � �������� 	�
"�  �����, ������
 
�����)� �� �� ��
��������, 	
"�� �� 
�
��	��� ��!�
��� ���������� ����������. 

:���)��� �������(����, ������� ��
�������� ���������� � ��#����������� �� �
���� 
�
�(��  ���
���	�  	
"�� ���
�
���
���� 
����
�
���
���, ��
 ������ �����
���� ��
� 
�
"������ �� ����
����� (�����	
� 
� ��
�������  ������
�
�. '�
	� �
"
, 2�� ���
���� � 
������ � ��	��  
�$�� �
����� ������������, �
*�
	� �  (����� – ��
��	
������
����, ��
 �  
����� ����
��� �

!������� ��(�����. ������ "���
��� ������� ��
��� �
 ��� � 
�������� 
�	� ��"
�������� �
�
���
� #
�, 	
!�
 (��������� (��������
� �
�
������
� �
����!�
�. 

+
�� ���	
�
��� ����-�������� 	����� �����= 

� ��
��	
������
���� 
�$�������
���, ��� � �
��������	 
������	 ����	�$����� ���;  

� /������ 	�!�����
���� �
��������� �� ����� ���������� 
����������;  

� ��

����
���� ������)�� ���)���� ���������
��
� 
(��
�
������
� � �
�	�����
� ��(�;  

9�&�����&������
���st=
�	�������	
?GSJ�AB�+CDE
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�
� 2�� � «��
��!�» �
������� ��� �������� 
���� ��!��. &�
� 
��	
 ����
 ��(+������, 
�
��	� �"������
 �
����!����� ��� � � ��	 (��������� �
(	
!��� ��"
�� �� ��������. 
'�
	� �
"
, ������ 
�+������ �
(	
!��� �
�������� ��
��� �
����� �������� �
�
� 
���������� � ��"�
�. 

����-������"�� ��������� �� �����$�� 	
	����: 

� �
��� ��������  !�������
� � ������
�
� 
��
���  #�����
��  � ��
��  �(�����, 
*�
�
	������  � ��(���-
�
(��������, ���
���$�  �� ����
����
	 ���������� � 
����
������� ;  

� ������������ � ��	� ��"����
"
 ���
"�. �����-�
�#������� 
 ����� �����
"
 
���������
��
"
 ��
���� �
	
!�� �����
���� �
����� � ���
�����	�.  

��� (�����	
��� 
� �
"
, ���� � 2�� �
��� ��#
�	���
���� �
�
� �� ���, ���
�
����
 2�� 
�
!�
 ����������� � ������������	� ������ ��� 	���	�	 ��( � ��� 	�����, ��
�� ���!��� �  � 
����� ��
�� �������
���. '�
	� �
"
, �� �
!�� ��(���
���� ��� ��
� 
��	�  ������	����: 
�����-���(� � �����-������. 

�#���-"%-� �. .�"
���� ��� ��(����	�	 �����-������	, !�������� �
���� 
��)�� ��"�
�. 
�����-����� �
!�� ������� �������� 
� ���������
��
	 ��	��� (�����	��, �
��
������ 
�������������� ������ 
� *�
�
	��� � ���������
���  ���������  � ��
���  ������ ), 
����	�$����� ��������
����� � ��"�
�, ��#
�	���� 
� 2�� � ���#
�� �� �����
�. ���� !� 
��
� 
��	
 ������� �
(������� ��������� � 
�(��� ������
�
�. 

�#���-#�2!3�. ��)���� (�����!�
"
 ������
�� ������ �
!���� � ��"�
� �� ����������
���� 
�������� – ���������� ��#
�	���
���� �
�
�. 4��	
��
 ���������� � *�
� ���(� �����-���( � 
�
���$����� �
����� �����-�
�#������� ����� �

!������� ��#
�	���
���� #
� �
���" 
��"�
��. 

4��	
��
 �
��������� �����-���( ���������� �� �
��
 
��
���� ��#
�	���� 
 ������
� 
����������. � ��"
 ���!� � 
��� ���
	������� � �

!������� 
�(���, �
�
��� !������� 
�	
!�� ������� � ��
� ������. %���	 
���(
	, �����-���( 
����������� �
������ �
(�����
� 
��#
�	����, � �� ��
��
 �(
!���� #���
� (�	. ���
	������� �
 �
�������� �����-���(
�). 

&�����)��� �����
� �$��� � ��
����
���� (���
�� !�������
�, �� �
��
�(������ ���	� 
����	�$�����	� �

!�����
"
 ��#
�	���
��
"
 #
�� �� ���)���� �	��!� ��"�
��. %�	 �� 
	����, �
	����, ��
 ���
(	
!�
 �
������ 100% �
(�����
"
 
���$���� ��"�
��. >�������� 
	
"�� 
!�
 �����������
���� ����
��������� �	 ������ �� ���
��
 �(���� ��"������� 
	������ 
 ��"�
��. -�
"
 ���(� �
�
���� ����
��������, �
 	
!�
 ������ �
������ ��"����� 
� 	���	�	�, ���
�(�� ���
	������� �
 �
������� �
 ���	� ��������. 

�#���4��!� 0�74$�%#�4��( "!%#--%0"%�!! 
�
 	�
"
	 � 
���� �
 ����-��	������ ������ ������, 	�!�����
���� ����-��	����� ��������� 
�� ��������� �
�����
� � 	�!�����
���	� ��
��	� ���"�	� ����( (�����!��� ���. �  
�� 
��	����� 2�� ��(������ ���(� � 	�!�����
��
� �����
�, 
�
����
 � �����  
�����  � 
"
��������� . ��!�
 �	��� �����"������� �������� !�������
�, �
��
���
 �$�$�  
��#
�	���
���� �
�
��. &����	��, �
�
��� 
 �
	, ��
 ��	����� ������
� ����� ��) ��"�
� 
�� ������  �
!����, ����� ��������� ��� !��������	 ��)�� ������, ��� � 4��	����. .
�� 
�
"
, 	�
"�� 
�������� �(����� �������� ��
���� ������ �
 ��������
����� � �
��
��
���	� 

 �
��  ��
����  (��
"�� � ����
� �����
��� 
��
����� � ������
�, � �"
 �
��������). ���2� 
 �,�, -%- -�0"%�!. Intel !���� !#��%2% � ��� %-�!-$, ����� ! �1 6 �0 #%3�/2!�8 "� ���0$ 
0!#$, ! ��2�% "$12!-%'!( �� 3% !&%2% �  �)��!� "�2$,�4%. 

W��� 
"��������
	 ���!���, 	�!�����
���� ����-��	����� 	
!�� ����� (�	��
� ���	
� 
����	�. ��(�	�
� �
������� ������ � �����	� ����$�  ���, ������, ����	�	 �(������  
��"�
�����  �
����
� ������
��	 ����
�������  �(�����, �
(�
�� 2�� *�
�
	���
 
�����
�������� 	�������"
�
� �

�$����. �
��
�(������ ��(���	� (�����!��  
���
�
�
��������  �� � 
���!��$�  �  ���
����
�, ��
�� �����
�������� ��#
�	���� 
 
��"�
�� (���, �
�(��� .�� '���
��, ���)�"
 ���(������ �92, �
 �#��������	 "
���������	 � 
1998 "
�� ��(��� )��
�
� ��(
���� � ������; !�������� �
����� ��"�
� �
 � �
�� ����(�� 
���(������ �� �
"
, ��
�� �������� ��� ������). %���	� �
(	
!�
���	� �� ������ 

� /��������� 
 ��
�����
� ���
�� (� (������ ) 2��;  
� /��������� �
��������� �
����!�� ���������������	 

���
�����	, �
��������$�	 2��.  
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��������"���. 2�� ��
�� 	
!�� ������� !����  �
 �
�
���� !�������
� �������� ������ �� 
��	�, ���������� �� ����
� �����
���. 
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���

OLP�Q 3�<	����������������

� !�1&1�C�-�*�'��0:
'	�
((�'	�;�P+*�,Q

OLP�Q I�W	������������N	�	�"��

)*+,-./01�2�3445
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

3.4  ��0!�%#� ! -��5�#��'!! 

���������
���� ��	����� � �
�#������� – �
�(��� ������	��� �����
��������� 
	�������"
�
"
 �

�$����. '�� �����
, ����� 	��
������� ��
�
����� �� ����
	 �����, �
 
��
"�� � � ��	
	 ��"�
��. 

��	����� � �
�#������� �
�
� ��!�� ���� 
���	 (���
	 	�!�� ������� �
���
���� �	��!� � 
���
�����������	 ����������	 ����������. %�	 �� 	����, ��� � �
�)�����
 ������
� 
	�������"
�
� �������
���, 
�� �
!�� ���� ��
��	��� � ������
���� �
 	�
��� (�	. 
���
	������� �
 ��
������� ����)�
"
 	��
�������). �
 
 
�"���(
������ �
�#������� 
��
�(����� 
���������
� ���������� �� �
���������  ������
�
�. 

�
� 2�� � ����
	 ����� ����������� 
� ����
�������� �
�������
"
 �
������� �
 (�	��� � 
�
����
��� ���"
 	��
�������. �
	����, 
�"���(���� �
�#������� �� ��	����� – �����(��� 
������������� ��"��(�� �� ��)� 
�"���(����. ��!� ��� 2�� ���	�� �
	�����-
�"���(��
�� 
	��
�������, �
�������� ��� ����
 �
������ �� �
���
� � ���
�
����
 	�
"
 ���	���. 
 
OLP�Q G�!�N����"�����	���	
���

OLP�Q 3�<	����������������

OLP�Q Q�W���������8	��	�����#�p����q

� !�1&3�C
/*(�,)�*�7�(D
,
(4**

 

)*+,-./01�2�3445
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������������	
�������������

  �
(����� �	��!�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 $� %$��������

������� ����� 

�����< 5 • �/1�2&�0 �/1�%��&/4/ ����>2 �04�/&2 

� ����
	 �
��� 
������ *���� ��
������� ��	����� �
 ���)���� �	��!�. 

%, 1 
�"#�4�2! �, -%- !���� �#� ���"#!�!0%9  	%/ 
#�,!�� ! �%0� 8 � '�2! !0!47���( -%0"%�!!: 

�� ��(���
��� *##������
� �	��!��
� ��	����� 
��
� 
��	
 (����, ��� �
���������� ������
�� 
�
������	��� ��"�
�. �� �
������ *��  �������� 
������ 
(���
	����� � 
�����
�����	� �����	� � 
��
����� 
��
� ������
�
� � �����  ����
�� . 

%, 2 
�%3#%1� %( � 0%#-� !�,��$9 !4�9: 

���� 
��
���� �� �������� , �
������  �  
�� 
�����
����� �� )�"� 1. 

%� 3 
��34%( � -�0"2�-� !�� #$0�� �� "�� #���!. 
!0!47%: 

/������� �����
� 	�������"
�
� �

�$����, 
�
������� �
� 
��$�� ������	���� �� �"
 
�����
���������. ���
� ������	���
� (������ 
� �
"
, 
�� ���
	 *���� ��
"��		� ���	���
����� 
���������
��
"
 ��
����� �� �� 
������. 

��5�#0%'!����� �#�4� �%. ' ��	 
��
����� 

(���
	������� ��
)���, ��#
�	���
���� 
�������, 
�������� �����
�����, ��
���� 
������, �
	����-�����, �������� � ����
	�������. 
�
������ �
	����-����
� � ��������� �� ���!��� 
����
��� 	���� �� �

"����  �������, �����	��, 
��#
�	���
���  ��������. 

��-2%0�%. -%0"%�!.. �
 	�
"�  ������  ����	��� 
��	����� �
��(�� ���� ��(��������
� �	��!��
� 
�� ���
�. /����
 ��
�� ����	� 
���� �
�
"
, �
*�
	� 
��	�����, ��
�� ������ �� ���������
�, ��
� 
��	
 
�
����
�
���� �� �����  ����� . 

��.3! � �1:�� ������ 89 ("!%#). ����-��	����� – 
*�
�
	����� � *##�������� ��
�
� �
������ 
��"
��
��
"
 � �
��
����
"
 
���$���� ��"�
�� � 
���. �������
��� �
 ���(�	 � 
�$�������
���� 
�
!�� ������� � ������, ��������$�� ����������, 
��� � (� ����!
	. 

��0!�%#� ! -��5�#��'!! 4��	
��
 ������
��� 
�
�
���� 	��
�������, 2�� 	
!�� �����
���� ���	
� 
�
����� � �
���������	� ������
��	�. /����
 �  
�
�"
�
��� 	
!�� 
����� 
���� 	�
"
 ���	���, 
�
��
��� �
 
 ������
������ ��	����� � 
�
�#������� ��
�(�
��� ����"
������
� ����������. 

�������	� 
��	: 

�
(����� �

!�����
"
 �	��!� ��"�
�� – ������ 
)�" �� ���� � ����� �������
��� �
 ���������� 
����������. 0�� �� �� (�����, ��� �
���������� 
������
�� �
������	��� ��"�
�, ��
� 
��	
 ��
����� 

��
�. 

0�� ��(������ 
��
�� �
��!��, ��
 ������
�� ��
 
	�
 
����
	��� 
 ��"�
��, ��
 �	��� 
 ��	 
������
� ������������, ������ ��
����� �	��!���� 
��	�����, ����� ���
	�������	 ����
"
 	
���. 0�� 
����������, ��
 � �
���������  ������
�
� �
!�
�� 
��"�����
� 
��
)���� � ��"�
��, 
��
����
� �� 
������  �������  ��������
�����, ������ ���!�� 
���"
 ������ ���
" � �
�����	�, ��
�� ��������� 
�
	� �, � (���	 ���������� � �	��!��
� �������
���. 

&���
���, ��� 
��
� �
��!��, ��
 ������ �����
��� 
��"
������
 �����
��� � 
��
)���� ��"�
��, �� �� 
�!� ��
��� ����)��� �	��!���� ��	�����, 	
!�
 
���� 
���� � ���������� ����������, ��� *�
 
���
	���
���
 � �
��� 6. 
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!��������	������
����&��
��
������������		6

���	�������"���	(
��
���
���	�����
(����
�����	�	��	�����	��"��
9���������������
�������	�������	���
�����&������	��&�
9������
���
����	��&���#������

����'������	���:��
��(��
9�����&��
��"����

	�	����������
�����	�	��#����	��"��

9���:NN	������
�������������������	�
������	��������	�	����
���	��"��

� !�"�
7	�	'�
��������	�������
(����
�����	�	��#����	��"��

� !�#�
X����������	���������	��	�
������
����'���	�"������'�
���	�����

� !�1�
<������������	�����"���
�����������������	�	��#�
���	��"��

� !�3�
$����	�%�	�%�&������	���������
�������#

����� ����� 

6�$� ���"
 ��� ��
	������ �������
��� �
 ��
���!���� 
���������� �
(������ ���
� 
���(: 	����!�� �������� 
� �
���������	 ������
�
	, 
������� ����	�$����� ��"�
��. 
/����
 *�
	� ���
"� ����)������� ��� )�"
� �
 ��
�
�� 
�"������� � 	����!���, ����������  �� �
��� � �������� 
�����
�. '�� �����
, ���������� ���������� ������ 
(� ������� �
(����� �

!�����
"
 �	��!� ��"�
��. 

� *�
	 �
��� ������(�������, ��� ������� 
� 
��
� ������ 
� ���"
�, � ���!� 
���������� 	��
�� �
���� � ���������� 
�
���������  ������
�
�. �
��(��
, ���, �
(��� ��(� �����  
�
���������  ������
�
�, ���
�(
���� �� � �������� 
��
�� 
��	����� �
 ���������� ����������. ���� 
�+��������, ��� 
����(
���� *�� ��	�����, ������������ ����
�� 
�����
���������� � �
������� ��
�
�� ���������� �������� 
�
���������  ������
�
� � ��"�
�� � �
���
���� � ��	� 
����������  �(��	

��
)����. 
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�
��
 

�
(����� ��"
������
"
 �	��!�, ���������� ���������� � �
��
�
!����� ������
�� –
������� *�	���� �������
��� �
 ���	���
����� ����������; 
�� �
 	�
"
	 �
 
!� �� 
#������ 	�������"�, ��
��! � ���
�� � ������	�. -�� ��� ������� – ����
!���� ��"�
�� 
�
���������	 ������
��	, ���������� �  � ��"�
� � �
�����$�� �
����!�� �
���������  � 
��$������$�  �������
� – ������������ �� ��
��!���� ���"
 ��
����� �
�������� ����
�� 
����������. 

/��
���� �
!�
��� – �� !�, ��
 � � �
	�����, ����(��$�  ��
� �
���, �
 ���� ���
� 
�������
"
 �

��
)���� 	�!�� 	�������"
	/�
���
����	 �	��!� � ��
��!�	�/����������	 
����������. /����� �� �
�)�����
 ���(����  � *��	 �
��
�
�, � ���!� 	��
�� «�
��
� 
�����
���» 	�������"
�
"
 �

�$���� �(
!��� ��!�, �� 9�"� 1. 

���� 
� �� �
��� ������ ���������� � #
�	��
����� ��(� �����  ����
�� ���
����  
������
�
�. 9�" 2 �
	
!�� ��������� �

�$���� �
	��������	 ���	 � ���
�
����� ��!�
� 
�
	�����. 5
�	���� ������"��, ��� 
�����
 � �
��� 3), 2�� ������� ������ 
����� 
��
	�)���
���, ����
�� ��/� �
�����
��. %� ���� ���������� ���������� �
(�
��� ������� 
�
	�����, ��	������� ��������
����, ����
�"��$�� ��
� 
��	�	� �������	� � "
�
��� 
������� ��)���� � �
�
���� ��
�� - ��� �����
, 1-2 "
��. �
��
��� ��
���� �������� 

�
�������
"
 ��)���� 
����
 (���	��� � �
	����� �
�� "
��, 2�� �
!�
 �������
 
��(���������� ����
��
 ��
���
�. �	�� ����	����� �
��#�� ��(���������	�  ��
���
�,
	
!�
 �
����!����� �
��
����� ����
� ���������� � ��"�
�. 

9�" 3 ������(�����, ���, �
������ ��
���� ��(� ����� , �����
���� �
����� � ����
� �����
���� 
� ������� �� � ����	�$�����  �	���
 ��)�"
 ��"�
��. �, ���
���, 9�" 4 
�+������, ��� �
(���� 
��
��� �� ��(��������
"
 �
��
�
!����� ������
�
� (�	. �
��� 7). 

��(��������
��� ����� 2�� �
 ���������� ���������� (������ 
� �
"
, ����
��
 
���������
���� ��	�� ��"�
�� 
������� �
�����
���	 �
�������  �
	�����. &� 	���� ��!�� 
�

��������� 	�������"
�
"
 �

�$���� (���
��	 ������, �������
 	�������"
�
� ��(� �����  
2�� � ��
#����
���(	 
�"���(����. /���������� �
� �"���� � �
�����$�� 
���!������ 
������, 
�
����
 � ��
����� ���)������ ��������
�����. 

����
	=
 ������ ���+
��� ���	�
�
��� ��	
���+�� 

'�	����� �
 ���������� ���������� �
!�� �
����� 5 
��
���  ����:

� '
��
����
���� ������� � ��"�
��, �#
�	��
������ �
 ���	� ���
�� ��� �"
 
�	��!�	;  

� ������� �
�����
��� �
	�����-������
�� � ��
��	
������
����, ��
 ��"�
� �	 

�������;  

� �

!�����
 �
����� �� ��
���� �������� ��)����, ����
������ �
��
���� 
��#
�	���� � ������������ ���"�;  

� /��������� �
��
����� ���
" � �
���������	 ������
�
	;  
� �
��
���
 ���)����� ��(� �
���������  ������
�
�, ��������� �
������
 

������������  ��
���
� � �
����� ����	���
"
 ���������
��
"
 �
��#��.  
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�� 1:  �
�
@�� �� �������� ����?� � ���	�
�
��� ��	
���+�� 

�
���)��� ���� 
� � ������ ���������� ���������� �� (�������� �	��!���� ��	����� –
��	�� �����
���������� 
)���� 2��. '�� � ���� � – ����� *��  ���  *�	���
�. ��
"��, 
��������� ����
"
 �
�������
"
 �/�� #�����
�
"
 �������, 2�� �
�
����� �
����� 
��(������. %
"��, �� �
������ �
����
��
 ���	��� �� ��(���
��� ��	����� � �(��	
�������� � 
�����������
	 � ���� ���)��� ���������
���� ��	��, 
�� �  
�� �������� �������� 
������� �
!����. :���  ������� ���������,  
�
)�� 
�"���(���� � 
"�
	�
"
 ���	���� � 
�����	. ���
� 	
	���� ���� 
�� 
� �
���
���� �	��!� � ���������� ���������� (������ 
� 
���� #���
�
�, ������ ���������
���� ��	��, ��������� � ������"�� �"�������, #�����
��� 
�������. 
 
OLP�G G�F��	
	��	��&����������

OLP�G 3�V���	��	�����	��&���&������8	���

 

)*+,-./01�2�3445

  

Page 1 of 1����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm
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  ;���
� �
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1.1  �"#�4�2! �, ,� ��� 2! �� 

/������� "
�
��
��� 
�"���(���� � ���� 
�� �� ������ ���������� ����������, ������ 
������� �
 ���	���� ��!������������� #���
��: 

����� !'!����( -2!0% . ������ � ��	�� ��!��� �
��
�: �����
 � �
������ ���� �, 
�����"�� ��������
���� � ��) ��"�
�? �
����
��
 � �������� �
��������� ��������? 
�	����� � ����#����
������ �����? '��
�� ��
��� �� ������� ��(���� (��
���� 
�
�������, *##������
��� ��	
!����  ��!�, ������
����� ��#�����������, �
		������� 
���"�)? ���	� �
��	�, ��
�(�
��� � ��"�
� ��"
������
� ���������� �� �
���������  
������
�
�? &� ������ �
(����� �

!�����
"
 �	��!�, 	����
� 2�� ���
�(��� 
���������� 
�� ���� 
����� ������������ ������
�
� 
 ��"�
�� (�	. �
��� 5). 2�����, 
�(��� ��������
� 
�
�#������� � 	������� 	�!�����
���  ��� ��!�� �
��(����	� �
�������� ��"�
�� ��� 
���������
���	 �

�$����
	 � ��
	, ��� � ����
� "����
�. 

� #$- $#% %,�� � �%. ����
�"��� � �"������
 ����
��
	, ��
�
���	 
��$������� ��	������� 
��
"��		� ���������� ����������? � 	��� ��(���� �"�
�� �
������� �
�������
� 

��������
"
 �����  ��������, ��
�
���  (���	����� ��
��!�	�. � (�����	
��� 
� ���!��� 
2�� �	��� �� �� �	��� �
(	
!�
��� ������ ���
"
 �
�� ���������
�. ��0 �� 0����, �)��8 
�%7��, ) �1� �� #$4�!-! %,�� � �% �12%4%2! ���1&�4!0�0! �%��-%0! ! 0�,2! "���. ! 8 
�#�0. -%0"%�!!. � ���1&�4!0�0 -%)�� �%0 � ���! �. ��  �28-� !�-$�� �� "#�4%7 ! 
-�0"� �� ��� 8 � 0%#-� !�,�, �� ! 3�%)! �28��( 3%"%� 3�%�!( � '�2���( � #%�2! 
"#�0�/2����� !. 0�� 2�� �� ����
�"��� ��������	� �� ���	� ��!��  �	� ���������
�, 
������ �
(��
������ 
� 
������� �	��$� �� �
�������
� �����������	 ����	�	 ���������� 
����������. /����
 ��!�
 �� �
��
 �
��)��� ����#������, �
 � ������ �
����
��
 ���	��� 
�������
��� �
 ���������� ����������. &����	��, ���	�� ������� �
���	 ������
�
� �� 
�������� �����
"
 ��(������, ��� 2�� �
���	� �� ����� 
������� �� �
(�����$�� �
��
��. 1� 
����	
	 �
!�� �
���
���� ���#
���� (�
�
� �� ��
� �
�����. ���
��� � *��	 �
���	, �� 
��������� ��)� �
��	��� �������
���, ���(����� � ����������	 ����������, ��������� 
����������� ��
� ���	� � ���
������� ��
� 
��	�� ������. 

� #% �,!. � !0$2!#��%�!. !���� !'!����,� "#�'���%. ������ ������"�� �!�� � 
��
�� ���� 
�������
��� �
 ���	���
����� ����������, ������ *��� ���������� ����������. �
*�
	� 
��!�
 ��
��
��������, ��
 ��� ���
� �

���������� 
�$�� ������"��, � ���!� ��������� � 
�
���
������
��� ������  *���
�. 

*!�%��!#��%�!�. ����
�"��� � 2�� �
����
���	� #�����
��	� �������	� �� �
"
, ��
�� 
�����
���� �
����� � ����
� �����
����? &��
�
��� 	��
�� �����
����� ���(�� (�����	��, 
�
(����� (�����!�
"
 ����������������) ������� (���������  ��� 
�
�. 2�� ������ 
�
������� �
��� �	��� ��	����� � ��
��
�������� � ������ ��
� 
��	�  �������. 
������$���� ��	����� �
 ������� ���
#�������
�����, 
�
����
 ��� �
����� 
� �
���������	� ������
��	� �!� ���!��, #
�	����� ��"�����
� ������������ 
 ��"�
��. 

��(��������� ������"�� ���������� ����������, �
	���� 
 �����$�  ������  *�	���� : 

� :����� ���������
��� �� ������ �����
���;  
� ���������� ������������ ����� �
����� � �
���������	� ������
��	�, �(�	�� 

��(����  	��
�
�,  ���������  �� �������$�� ������;  
� :����� ��
� ����������� �� �����, ��
�� ���	���
���� ����� �
�����;  
� .����� "
�
�� � �
	�, ��
 ���� ����	��� ���������
��
"
 ��	��� (�����	��, 

�
��������� ���������
���), 	
"�� �
����
���� �
�
������
� ���
�� �
 ��������� 
�	��!� ��"�
��;  
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� :����� 	�������"
�
� �

�$����, �
��������� ��� ����	�$�����, �
�
��� ��) ��"�
� 
�����"��� �
	�����	, (�����	 � �����  ����
�� .  

���
�� ���������� ���������� � ���)���� �	��!� ��"�
�� (�	. �
��� 5) �
 	�
"
	 
������������. %��, �����	��, � 
�
�  �����  ���
�(����� ����	� � ������� � 
�������  
�������� . � ������ �
��
��
 
������ ��(����� ������	���� �� ���������� ���������� � 
���)���� �	��!�, �  �
��
������ � ���
������. 
 
� !�"&"��+,
2
�*	
R�5�	��)��*��)

OLP�G 3�V���	��	�����	��&���&������8	���
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1.2  ��!2��!� 0%#-� !�,���,� ���1:��!. 

'�����	 *���
	 ����(���� ��	����� �
 ��������� �	��!� � �����
��������� ��#
�	���� 

 ��"�
�� ������� �
(����� ��������
"
 	�������"
�
"
 �

�$���� (�	. �
��� 5). 

�
�� ����)�
� �	��!��
� ��	�����, �

�$���� ��!�
 
���������
����, �������
��� �"
 
� ��
����� �������� ��)���� �
���������	 (�����!��	 ������
�
	. � ���
	 ���� �

�$���� 
���������� ����
� "����� ������
�
�. �
��	���� *�
� "����� � �����#��� ��
����� �������� 
��)���� ��
� 
��	� ��� �
�������� �

�$����. ��������"
�
� �

�$���� �
!�
 ���� ��� 
	
!�
 �
�� �����	 � �!���	, ��
�� ������
��: 
  

� ��%2!, ��
 � ��"�
�� ���� ���
��� ����)��  ���������� � ����
� 
�����;  
� ��2%,%2!, ��
 *�
� ��"�
� �����)�	 
���(
	 
������� �  �
�����
���	 � �
��)���� 

*##������
��� � �������
���;  
� 	!4�2!
��
���� �����"��	�� ����	�$�����;  
� �$�� ���%2!, ��
 ���������� � ������ ��"�
� – ����!�
� �
!����;  
� �%�.3%2! ���
" � 2��.  

����	
���	 ���
� ���	��: ������ 3 �
(���
���
��� ���� � �������� �������
� *���
���
� 
���#
�	� � ���
����� ���
�
"
� � ����#����
����
� ���
��� ���. � ��	��  
��
����
� 
������"�� ���	���
����� ���������
��
"
 ��
����� ������ 3  
��� ������� ���������� 
� ��
�(�
����
 � ���
�
� �
������
� ��
�	
����. �����
� 2�� 
������
, ��
 
��
�(�
����
 ���
(�������� – ����
�� �
� 
��$�� �� *�
"
 
�����. ����, �� ������ 
���������� ���������� �
�������� 2�� ��(���
��� �

�$���� �� ��
�(�
������ 
���
(��������: «�
�(���� ��)�	 ������
	 
��
� �( ����
�� ����)��  *���
����  (
� 
��"�
��, 	� ���"�)��	 ��� � ��"�
� 3, � ��)� ��!����� � �� �

"� �
(��
����� 
 �
	, 
��
�� ��) ��(��� �� ��� �
���������». �( �

�$���� 	� ����	, ��
: 

� &��	
��� �� 
��������� ������
�
� ����� ��
�(�
������ ���
(�������� � ������ 
	
	���, ������ 3 �
�(�����  
�
)�� ���������� � ��
�(�
������;  

� �������
���, ���
�
"�� � ����#����
������ ���
��� ��� �
(�
�� �
������ 
�������
��� ��( �$���� �� *##������
���;  

� ������
� ��������� 
�������� � 2�� (� �
�
������
� ��#
�	����� 
 ��
�	
��� � 
��
#����
���(	� 	�����  ���������
�. .
�� �
"
, 
(���
	��)��� � *��	 
�

�$����	, ������
� ���� � 
���!���� 
� ���
"� � 2�� �
 ���#
�� �� �
 ���	� 
�
�#�������.  

� ���"
� ��
�
��, ��� � ��"�
�� �#
�	��
���
 ����
!����, �
���������$�� �"
 
�����������
���, 	�������"
�
� �

�$���� ������ �
����
�
���� �� ��	 (�	. �
��� 5). 
6�	 ��
������ �

�$����, ��	 �
�)� ���
���
���, ��
 
�
 (��
	����� ������
��. 
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�� 2:  *������	���
 � ����	�
��
 ����� ����=@ ���
�+���<�=@ ��	
�����	 

�� ����)�
"
 ��
���!���� ��"�
�� ����� �
	�����-������
�
�, 2�� ��
� 
��	
 �#
�	��
���� 
��(� �����  (.�) �
���������  ������
�
�.��������"
��� .� – 
��
�� #
�	��
����� ����
� 
�����
��� � ���	
"
 	�������"�,  �����$� ��#
�	����, �
(�
��$�� 2�� ����� �
�
������ 
���
" � 	�
"
�������	� ������	� – (�����!��	� ������
��	�. 

��������"
��� .� �
��
�� �( ���� �
��
���
 
��
���$� �� *�	���
�. ����
� �	�� � �����
� 
������� 
������
� �
��
�. ' *�
	� ��
� 
��	
 �
������ �
��
��
��� ���
�, ������
� 

������� �������
��� �
	����� � #������ ���
	�������
"
 ���
	������. &����	��, .� 
��
� 
��	
 
��
���� �
�� ��!�
"
 �
������ � �
���������	 ������
�
	, ���(���� ��� 
�
������ (����	
, ���#
���� (�
�
�, ���(������� � �.�.), ���	� � ���� ���(�, �������$�� �( 
�
������ ��� �������� �
�������
�, �
�
�������� �
��
��, 
������� ������� �
	�����. 
-����
���� ���
	������ ���������� �
 ����������	 
 ��
� 
��	�  ��������  ������	
����� 
�
�)�����
	 �
	��������  .� � �
������� �� *����� 	
���
�� � ���� «�������$� » 
�
� (� 
������� �������� ���	�� ���
�� �
�� 	�������"
�
� .�). ��$������� 	�
!����
 «�
�
�
��
"
» 
�/, �
�
��� �� �"�
 	
!��� �������
���� � ��!��	 2��. � ���
�
��  �����  2�� (���(����� 
�����
�
������ � �"
 ��!��	 ������ ��
"��		� ���
����������
 � ��
�(�
�����. '�
	� �
"
, 
	
!�
 �
��
�(
������ ���"�	� �
��������
� (�	. ���	�� �
"
�
��). 

� ��
����� �������
��� �
 ���������� ���������� ���	������� �
	���� �
		�������
���  
������	���
�, ��!�$�� �����
��������� �#
�����
����
"
 	�������"
�
"
 �

�$���� � 
�
����!���� ���
"� � ����
� �����
����. %
 ���� 2�� �
!�
 ����(��
����, �����
���� � 
����
���(��
���� �
��
�������� ������. &��
(	
!�
 �
����� ��� ��
� 
��	�� ��#
�	���� 
�
��
 �( ���)��  ���
����
�. :��"� ����$�  	��
��  �����
���  ������
� Kompass, Hoover’s, 
Dun&Bradstreet 	
"�� �
(���� �)� 
��
�� .�. '����������� .� – ��(����� ���������  
�����
�����, ����(� �
������$�� ��#
�	���� � �(��	
�������� � �
	�����	�-������
��	�. 
� �
��
	 
�+�	� � ��(�

���(�� ����� , .� 	
!�
 �
�
���� ����	� ��(���	�, ��� ���� 
��
����
� � �����
�. 

��
"�� �
�(
����� 	�������"
��  .� ������� �  
��
���	 ���
����
	 �������� 
 �
������� 
������ �� �����. &���
�� ����)��� � �������� 2�� �#
�	��
��� �
��
���� 
������� 
�����  (�����!��  �
	�����, �
(�
��$�� 
�������� �����)�� 	
	��� ����
!���� �	 
��#
�	���� 
 ��"�
��. &� 
��
�� *��  
�������, ������$�  ��!� ��
"��#�� ��
�
	
�����  
�� �
	�����, �������������� �
����� � �
���������	� ������	�. 1��
������� .� �
���!�� 
	�
"
����� �� �� *����(���
� ��#
�	����, �
�
��� �� �������)� �� � �����
����� , �� � 
���������. 

������� 	�������"
�
� .� – ����������� ��
����, ������$�� ������� � ���	���� � �����	. .� 
�
!�� ���� 
���	 �( ���
�������  ���������� �������
��� 
�"���(����, � �� �� 
��
����� 
�
!�� ��������� �
����
���� ��������. 5
�	��
����� *�
"
 ������� ������� �����$�� 
)�"�. 
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2.1  *�#0!#��%�!� !�&�4��,� �"!�-% 

�� ����� �
������� ������ ����
� �
	����� � �
�������  ��. ���!����� � (�����!��	� 
�
�
�����	�, �
�"
��	� �����	� � ���"�	� �"�������	�, �
�
��� 	
"�� �
���������� � 
�
���������	� ������
��	�. �
��
���� �  �
������� ����
� ���  (���
�
�, �
������)�  � 
������� "
��. :����
���� ����������� 
��
)���� � *��	� ����!�����	�, �
��
��� ��!�
 � � 
������)�	 �
����� 
� ��  ��#
�	���� (�
��
���� 
� �����
����� ����������  
��
)���� 
�	. �
��� 4). /�+������� �
������� ������ � ��	, ��
 �!� ��
 ���
���
 ��)�	 �"������
	. 
��(�	�����, *�
"
 ����� ���
����
��
, �
*�
	� 2�� 	
!�� ���
������ "
�
��� ������ � ����  
�
����$��
�, ��� Hoover’s, Dun&Bradstreet. %�	 �� 	����, ���
��������� ��#
�	���� 
��
� 
��	
 �������
���� � �
�����
���	 ��)�� 
�"���(����. �#�74� )�0 �1#% ! 8�. - 
"�� %�:!-%0 4%���&, $ �)�! � &%#%- �#!� !-! -�0"%�!(, )8� ��!0%�!� 	� �%0�#��� 
"#!�2�)8 (� #%�28, #%30�#, #%�"�2�7��!�, �1�#� , / %  ! 4#.). 1���	 ��������� (���
� 
�
����$���	 �����  � (���!��� ���	����� ����
� �
	�����, �
�
��� 
�� �
���
	���
��� �� 
��	, � ���!� �
������������� ��
�	
���� �  ���". :�
�����, ����� � ��)� �
�����������
 
�������	 �� 
��
������	. �������� �
������� ��(������ � �������� ����
�� 
�
� 
��$��. &� (�������� ���������� �� �
��
 ���� ������, �
 ���!� �������
 � �
��
��
��� 
����
�������
� ��#
�	����. 
 
� !�#&"�B�,/*,���(*
�*'=�2(�5��'+*'7��
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2.2  � 1�# "#!�#! � ��& -�0"%�!( ! ��1�# "%# ��#�� 

�����$�� )�" – ��
����� ��� �
�������� ��#
�	����, �
������� �( ��(��  ���
����
�, � 
���������� ���
������. �
�����	, 2�� �#
�	��
��
 ����
� �( �
�� ��	 20000 �
	�����, 

����
 ��� ��$������$�� ������"��, ���!��� � )���� � ����$�	 "
�� ������� ��
����� 
�
�
������ 	�������"
��� ���
�� �
��
 � 5000 �( �� , ���
������
, 2�� �
!�
 
�
����� 
����
�� �������������. ������ ���������� �� �
	�����, �
�
��� (����
	
 �� �

���������� 
��)�	 ���	. 1���	 
������ �
"
��
���� � �����
��
���� �
������ �
������������ � ��!�
� 
�( #��	. �� *�
"
 ��!�
 �(���� 
 �
	�����  ��� 	
!�
 �
�)�. 7��)�� ��
�
� �� *�
"
 –
��"�� ��#
�	���
���� �
��� (� �
��� 9 �
��
��
 ������(��
 
� *����
���  �
���
��  
�����	� ). &�
� 
��	� �
��
��� ����� , ����� ��!� �������, 
 �������  �
�����  � �
	�����, 
������ �
������ �����-���(
�, ��������
��� � ���
�
�����, �
��� ���������� �� �	��� 
������"��, ������ �
��  ��
����
�, 
��
���� ���������� �
!����, �
���������. '������ 
�����, �
�
��� 	
"�� �
	
�� 
������ �
	�����, �
!�� ��
������ � .�; 
�
����
 ��!�� 
�������� 
 ��� , ��
�
	
�����  �����	��� ��)����. 

��������� ���
������, 2�� ���������� � 
��
�� ����
� "����� �
	�����, �
�
��	 ����� 
�����
���� 	�������"
��� �

�$����. /����
, ���!�� ��	 ��
����� ����� �� �
 �� ��
 
����������, ������ �
����� �
�
�������� �������� 
� *��  ����������� . ��	
� "���
� –
��
����� �	��� ��
�
	
�����  ��, ������ � ���"�� �
�������� ��#
�	����. &� �����	���� �� 
���� ������, ����
��������� *����
���	� �����	�	�, ��
������� �  ��
�� � ��
��, ��
�� 
(��
���� � ��
������ ��� 	
!�
 �
�)� �
�� .�. 
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2.3  �1���2��!� 1%3� 4%���& 

5
�	��
����� � ������� .� – ��
��
�����
� ��������. '
��
�������� ��#
�	���� �����
 
����������, ��
 ���������� ���������� ����������: 

� � ������	, �
	����� 	����� ����� ��!��� 5 ��;  
� � ������� "
�� � 20% �
	����� 	������� ����� )���-��������;  
� � ������� �
�"
�� 9% �
	����� � ��
���	 ��
��! ���)� 1 	��. �
. �92 	����� 
#��; 
� � ������� "
�� �	������� 18-28% ���
�
������;  
� � ������� "
�� 	������� 20-24% #�����
��  ������
�
�.  

��� (�����	
��� 
� ��(	��� ��#
�	���
��
"
 �� 	�������"
�
"
 
���� 2��, �����
�������
 

��
���� ��
#�� �
	�����, ���
������ ������ �( ���)��  ���
����
�. %
"�� �
��� �������� 
�"�
 ���)���� � �#
�	��
������ .�, ���(���� ���� �
���� �
��
�������  �����  �� �������  
���
�. � �!0�� 8 �1���2��!( 0�7�� �1�$4! 8 "%#%22�28�� � 3%-29)��!�0 ��,2%/��!. 
�% "�#�!)��� "#�4�� %�2��!� 4%���&. 

��"����
, �����	��, �!���������
, ������ ������� ���	� �� 
��
����� � �����	
�� .�. 
�
 	��� �����
����� �
�����
� � ������
��	�, .� ����� �
�
������ �
��	� ��������	�. 
6��(������
 ��!�
 �����
���� ����� �
�������
�, (�����  ��
���!����	 ��"�
��, ����!�
� 

��
)���� � 
��
����� .�. ���(��� ���
����� �������� 
� ������
��, ��� 
� ���
 �� �
����, 
��
 �"
 �
	����� �� (��������
���� � ��)�	 ��"�
�� � �� ����	�������� �
(	
!�
��� ����� 
�������
��� �� �"
 ������
���. &���
���, �
���� 
� ������
�� 
�����!����$�� 
����, ������ 
��������	 
 ��	 �
�)� ���	����. ��� ���
	 �
� 
�� � �
��	 �����	 .� ����� "���
� � 
��
��
�. �
 	��� ������� ��������������  �
�����
�, ���
�� ��� ����)��	� ��
����	�, 
�
���������� ���	���� �� 
������  
�����  �� 
��
���� �
�
� "�
"��#�����
� (
��, ��	 
	
"�� �
����
������ �
�
�������� ������ ����������� 
� �
����$��
� �����  �� �
��� 
�����
�����. -�
 �
��
����� ���. 
 
OLP�3 G�X����������	���'�
��&���������
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�� 3:  ���������� � �
�����+�� �������� �� ���	�
�
��� ��	
���+�� 

/������� � ���
�(
�����	 .� ������ "����� �
���������  ������
�
� � �
"��
��� 
	�������"
�
� �

�$����, 2�� �
!�
 ���������� � �����
����� ����  �
�����
�. ��$������� 
���� ��� ������	���
�, ���
$��$�  *�� (�����, ��!��� �( �
�
��  ����������� �
�
� 
*�	��� ��	����� �
 ���������� ����������. 
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������������	
�������������

  ;���
� �
��� ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

3.1  +!-2 #%3�! !. "#��- % 

/�
������� "����� �
���������  ������
�
� ��
 
��� ����( ��� ��(����	�� ��� ��(�����
��
����. '
������ ��� *�
"
 ���� – ������� ����� "����� �
������ ��"�
� � 
��$������� 
����������. 1���������� ��� ����
���	� ��
�
��	�: ����( ����	� � �������, ������� 
�� ��	����  � ��������  �� ���������� ���"���� �� 
�$���� � ����
� �����
����. 
����������� ���"�� ���	
� �
����� ���������� � ����	�. 1���	 ������ ������� �� 
���#
���� ��("
�
�. � (�����	
��� 
� ��(������, ��� 	
"�� ���"����� �� �
�� �
��
��
� 
���(������� ����� ���
�
�����	�, ��
�
	
�����	� �����	��� ��)����. 4����� ��� 
���(������� – ������� ������������� �
	����� �
������ ����
��
 
�+���
� � ��"�
�� 
(�
��
���� 
� 
�"���(���� ���
"
 �
��$���� � 	��
��  ���!����� �	. �
��� 7). '�� �����
, 
�
 ���	� ���� ��(����� ��
���� ���	������� �����$�� ������	����: 

� ���	�� �
��
��� �������;  
� -����
���� �
���;  
� %��#
���� (�
���;  
� ��������;  
� ����	��� 	��
�������;  
� ���(�������.  

&� ��
��!���� ���"
 ���� ������� ��
���� ��
� 
��	
 �
	����, ��
 ���	������ ��!�
"

�( ������	���
� – 
"�������
. '�!��� �( ��  �
!�� ����	���������� ��� )�" �� ����
� �����$�	�, � � �
����
	 ����� - �� ���� � �
������ ����������. 

'�� 
���!������ ��!�, ��� ��(����� ��
���� ���
"�� �� (����)�����, �������� 	��)���� 
�
�����$�� �
����!�� ������
��. �������� ��� �
(	
!�
��� 
��
� �( "���� �
���������  
�������
�, 2�� �������� ��� (��
�
 � ���"
�. �%3#%1� %� ���( ��1� �����( '!-2 #%3�! !.
"#��- %, ��� �0�7�  $2$)/! 8 ! 0%#-� !�,, ! 0��! �#!�,, ! �'��-$ #�3$28 % �� #%1� �, 
! 0� �4!-!, ! #�3$28 % �. 

  

����$%�S��K�$O 

"&��,-/�-�+�8	���-�,�'')�7��
r�����������������		�������������8�#���������	&��"	���u���	
�����	�"������&�����	������������#�
�����������L7! �X���������������(	�����	�	N���������&������������	�� �7�������	�
��(�������
���%������
����������������������������������
����u����������	�	�����	���� ��������	�u����&��%	��	�
����
�����
	���'������(��������	
��&�	��	��	&����� 

 
#&�%
�
D�(()A����(�7�
����
	������	��	�	N�����������������������	��������������������������������	����� �7���������(��
����
���
��������� ���(�����	
������	���������	%�����%�����	"��������������
��(	��#�����	���
��	�	��"�#�
�������	���#8�'�����
������	&���������� ��	
��	�	N����	��	�	&���������(����	�
�	�	�&�������������������������
	����	������	�	
��������������(������"	����	&������	�	����������
�&�����	�� ���(�����	
����������������������N����"�������������	��'�
�����������������
����	�%���

��	�	���������������	�������
�������
�
������	������
���������	������������	
����	�������������  

 
1&��,
�
(	�4*-�
W�&����	��������	
	��	���	�	��"�����������������������	�
�	��	8�6����	������
�����	������(�����
�����'����	��"������
���	��������	�	��������	�	����������	
��&�	�����	&���	 �<������	�	��"���

�����6�������������	
���������N����"�#������(	��"	��������	�����	�	�� �R	���	��	�		��	
������
���	�����	%����������(	������	����
	���	&��������:������	
�#8�����(����%�&������	����	8	��	�
��v	�� �U�
������	�	��"���u���	
��(�����	�
��������������������&����
����

	�(���L7!����(	��������
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���	
����	�	�����	��������	&����u��	%�#8�������	��&����������(�����
����&	���� �
������%����	������	����������N����"��������	�������������	�����������������	�������u�����	
����

%����������������	%	��	����	����  

 
?&����*/�2
A'	�*
�+�'�
�+�'
:
(*-��0T
7	��
�	��'�
������	��������������������(�����������%�	�������	����������	���������	��	�	����
��	
��������	�����N����"�#���������	������	�������	�	���������	������	������	��'�
���'�
����' �

!�	�������:���:��	�������#����	�	&�������	�������	�	�������	������	��	���  

 
@&��,*(-	*
��7�(8�	
��(�5��,
.
(*-�
7�����	����	����������(�	����&���	%	����u���&��������������#���
������
��(	��� �<	������

���&���u����	�������	�	���������������
�������	&���	 �R	���	��	�		��������L7!����:���
�	����	�%�	�� �7�	
�����
	����	8	���	������&�	���������	
�����������	����"	�������	
%	���#8�	�
���	��"��������'�
��������(�� �$�(	�����	����������	%	�������&�	����	���(
�����������������������
������	������������������	"�N��	���	������	������������	��������	������������������
�	
	��	��

���������"�����
� �L7!�
��(�������#
���������"	������������	��'�
�������������������8�  

 
U&�C�+,���E2
(*
�2
-	
��(�'	*�*(�
'	�,��
W���������������	������%�������������	��	��	������	�������u���	���8	��	�������
	�����������������
���(	��	����	�%	�� �F����	��������	�����������6�
��M4w�7!!���	
�����	��������	���	��"�����
���%��	��	��(	���8	���#8�'����	���x���:�����	��'�
������

	�(����������������	��������
��	��	�������'���	���	��'�
���� �$�(	�	����N������	��������	����%��	�����		�
	�	����������	�
������%�������	��&�����������	����
��������	�	����
����	�%�'����	��"�� �!�	������:����

���	�����"��������&
���	����	�%�	��  
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����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

3.2  �%3#%1� -% "2%�% 4!#�- -0%#-� !�,% 

���!�� ��	 ������ ������-	�������"
��� ��	�����, ��
� 
��	
 
�������� �� "�
"��#������� 
���������
��� � �#
�	��
���� ������� ����
� �
	�����-������
�
�, �
�
��	 
�� ����� 
�����
����. .
�)�����
 2�� �!� 
������
�� 
��
������
 ������"�� ���	���
����� 
���������
��
"
 ��
�����. %�	 �� 	����, ��!�
 
�������� �
�������� ��� ��	����� � 	��
�� 
	
���
���"� ��(�����
�: 

� ��������"
��� ��"��(�� �
!�� ���� �
�	����	� � #�����
��	� � #�(������	� 
�
(	
!�
���	� 
�"���(���� (� ��!�
"
 �
�������� – �
��
���� ��� ��������);  

� ��������"
��� ��"��(�� �
!�� ���� ����������� �
 ���	��� ���, ��
�� �
�������� 

���� �
��
���
 (���	���� �
���
	 �
��  �
���������  ��
���
�.  

'��� � ����)�
	� 
��$�������� 	�������"
�
� ��
"��		�: 

� �2%�!#��%�!� � ���� �
���� ����
� �����
���; �
����
��� ����; ���� �	��$� �� 
������
�; ��� �
��(���� ��	����� � �
�����$�	� *����	� 	�������"
�
� 
�������
���. '�!�
� ����	
, ���#
���� (�
�
� �� ���(������� �
!�� �$�����
 
��
��	������� ���!��, ��	 ����� ������ ��
"��		�.  

� �2%�!#��%�!� 4!%2�,% � -2!�� �0 � �
��� (����� ����, ����
�� � #
�	� �����
����� 
�
������ � �����	� �
	�����	�.  

� 	�4��!� ��/�"!�-% -2!�� �� ������� ����
�������� ��
����� �
������
� 
��#
�	���� �� �

���������.  

� �#! -�%2!5!'!#��%���0 "2%�!#��%�!! ��"
�������� ������� ������
�� ��	�����
 
���
�
������ �
�����$�� )�"� �"�������. � ����� ���
������ 
����� �� ��"�����
� 
�������, �"������
 �
!�
 ���� "
�
�
 �������� �������. �
 	�
"�  �����  

��(�������, ��
 �
	����� �� �����
��� ��������
����. %�	 �� 	����, ��� ��"�
� 
��(����� � ������
�
� 
���������� �
	�����, �  ������ ������ ��� #
�	��
����� 
��	����� (�	. �
��� 3).  

� �'��-% ! ����#/��� ���%�!� -%0"%�!!, �
���(�	����� 	
���
���" ��(�����
�, 
�
������  � ��
����� ������-	�������"�, � ���� ���)���� ����$�  ��	�����.  

�#
�	��
��� ��� ������-	�������"�, �� "
�
�� � ������� ����	 �
���������	 ������
��	 
� �
�����$�	 ���#
���	 (�
���	. &��	
��� �� �
������ *����
��
� �
���, �����)�	 
��
�
�
	 �����
����� �
������ 
������� �������
���� �
���. �, �
����
, ����� ������� 
� ������
�
	 ��)� ���"
 	
!�� �
����� �� �������� �	 ��)����. 

�
� ������-	�������"
	 
����
 �
���(�	����� ��� ���� �����
����� �
�����
�: ���	�� 
������� � ���	�������" (���#
���� 	�������"). &� �������� 
����
 �
������ 
���
�(
����� 
�
�  ����	
�, �����	��, ���	�������" �
	
"��� ��
����� �	� � ����� 
���������$�"
 ���, (���	 �	� ����������� ����	
, (� �
�
��	 ������ ���#
���� (�
�
�. 
�����"���� � ������-	�������"� �
��
 � ��  ����� , �
"�� �� 
��
����� �������$�"
 
���� � 
�
�
���	� #��	�	� �
�"����, ��
 �
���������� �
	�����-������
� 	
!�� (��������
������ 
��"�
�
	. 

-�	���� ������-	�������"
�
� ��	����� 
������ � �����
	 ���	��� � ��	 ���������� 
��������, ���������	��	�� 2�� � ������� ����
���  	������ �� �����
����� � 
�
����!���� �
������ � #��	�	�, ����
������$�	� #�����
��� ���"� � &��-=
��� � 
.
��
�� �, � �
����
	 ��
"�, �� �
��!����� �  ��������
���� � ���
������� ������. � ����
	 
����� ��� 
�������� ������ �����
��� (100 #��	 � ��
	�����  "
�
�� ) � ��
������ 
�
�������� ��#
�	���� �
 ��!�
� #��	�. '
"�� ���
�
��� �( #��	 
������ �� 
����
������
� ����	
 2��, �"������
 ���
�(
��
 �
������� ��#
�	���� �� 
�
�������
��� ��
�  �������� (� ���	���, ����
�������
��
 ��
� ����� �� #���� *��  
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#��	 � 4��	���� � ����
��������). &��
���, �� ��!�
	 �( *���
� ��#
�	����, �
������� �( 
��������  
�(��
� ��
����� � ��(� ����� . 
  
��28 62�- #����( "�) � � 4!#�- -0%#-� !�,� 
��� ����
	 �
� 
�� *����
���� �
��� 	
!�� 
��(����� ��
���	 � *�
�
	����	 ��
�
�
	 
��(����� � �
����!���� ���
"� � �����
	. ������� �
 �
�������
� ���������� («���	») 
����	���������� ��� ���(��� ������"
 ����
#����
���(	�. -����
���� �
��� �� 
���
�(����� �� �����
����� ����
"
 �
������, � �)� ��!�� �������
	 ������� ���
"�, 
�����
"
 ���	 ����	. 

-����
���� �
��� ����
����� �
�
�����
� ������ ��
�
"
 ��
����� �
�� �
"
, ��� ���!�� 
�
�����. �
 ���	� ����	�
� �� ������-	�������"
�
� ��	����� �
���������� ������� 
�
���������  �������
� �

�$��� ��
� *����
���� ������. '�
	� �
"
, *����
���� ����� 
	
!�
 �(���� �
 ���	� ���#
��
"
 ��("
�
��, �����$�"
 (� ������
�. 0�� �� ������� 
�
����� *����
���� ����� �����
� #�"���, �����	��$�� ��)����, �
���������� �������� 
�

������� �"
 (�	�������. 6���
 ������� ����)�
 
�"���(
���� ����(� ������
�� � ��"�
� 
����( ����"
�
�� � (�	�������	 ���
�
�����. 

-����
���� �
��� �
!�� �
�
����, � �� (�	����� 	�������"
��� �������
���. ���
�(��� 
*�
� ��� ���(� �� 
�"���(���� �
�(�
�, ����
�������� �
�
������
� ��#
�	���� �� 
����
	���� �����
� 
 ������
�$�  	��
������� . 
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3.3  ��� %�2��!� 0%#-� !�,���,� "!�80% 

� �
�)������ ������, �� ���	�  �����
� �
���������	 ������
��	 � ��	��  
	�������"
�
� ��	����� �
��������� �����
� ����	
. 0"
 �������� �
	�����	, 
���������	 
� �������� ����� , �� ������ ��(���
��� ������"�� ���	���
����� ���������
��
� 
�������
���. 

����	
 �
!�
 ����  
�
)
 ��
��	��
, ����, ���
���
, *�
 – ��	��������� ���� ��	����� 
��	���	� 	��������. 0�� ����  �
	���, � #�	��� �������� �������� ������
, �� �)����� 
����������
� �
(	
!�
��� ��
�(����� ��"
������
� ����
� ����������. 

��������"
�
� ����	
 �
!�
 ������� 5 ������  �
	�
����
� (�	. 
���(�� 	�������"
�
"
 
����	�, 
�������
����
"
 �� ������ 
�����, � �
�� �
��
���� ����( *�	���
� ����	�). 
3������������� "��	
��
 �
�������
"
 	�������"
�
"
 ����	�: 

� 7��
����
��� � �����!���
���;  
� ����	
 �
��
�� �( ���� *�	���
�: (�"

�
�, «���	����», 
������� ����	�$����, 

����
!����, ���(�� � ��������;  
� 8���� ������, �������$�� ����	��� ��(����� ����
� 
����� � ��"�
��;  
� ����	
 ���� �
����, ��
 ����$�� �"�
�� 
����� �!� (��������
����� ��"�
�
	, ��
 

�
������ ���������
��� 	�������"
�
	� �

�$����.  
/���(�� 	�������"
�
"
 ����	� ����������, ��
 
�
 	
!�� (�
!��� 
��
�� ���"
 
�
�����$�"
 
�$���� � ��	��  ��	����� �
 ���������� ����������. ����	
 �
������ 
������� � ���
" � 2�� � �����
 �
������, �
��	� ��
���"��	�� ��"�
� (���!����� 
���	����. 3
�
)��  
� – ����
!��� ������)�� ��#
�	����, �����	�� 
������
� 
�����
����� �� �� ���
-*�
�
	�����
� 
���
����� ��
����, ��
�� � �
��������
"
 
������
�� �
����� �����(��� �
�
� ��
�
!��� 
�$����, � 2�� �	
"
 �"�� ������� � 
�����$�	� )�"�. 
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3.4  ��!�- "� ��'!%28��& !���� �#�� )�#�3 #�-2%0��� 0�#�"#!. !. 

��������, 
�������� ���"���� � ��	����� �� ��	� ���������
���  �
(	
!�
���� ����������� 
�
�
� ��	
��
������� ������	���� ���������� ����������. 

����:��!� ��� %��-. ��(	�$���� ������ �� 
������
� �������� – *##�������� 	��
� 
�(������ �
��������
� ����� �, � ���
�-�
 	���, �
���� �����  �������
�. �
������, 
����
, 
������� �
��
 � �
	 �����, ��� ������������ 2�� ������
 ���
���� �� ��������, �
��$�� 

������� ������ � ����������� �
������. ���(��)��� � 
�"���(��
��	� 	��
������� �
 �"
 
�����, �� 	
!��� �
����� ����
� ��������
�, �
�
��� 	
!�� ����� 
��
�
� 
��
�� ������
�
�. 
:��������	 �
�#������� 	
!�
 ��(
���� ����
������ ����	� �
 ����� 	��
������� � 
�
�������� ��(������ � ��	� �������, �� ��
��
 �

�$��� 
 ��
�	 �������. '
�#������� 
�
�(�� �� ���)������ (����� �
�������
� 2�� 
� 
��������
� 
����� � �
�����
���  �� 
��������
�. 

&��
����
� �
� 
�� (��������� � �
	, ��
 �� �������� , ��� �����
, ������������ �
�"
��� 
������������ �
	�����, � �� ��, ��
 �	��� �����
� ������ � 
��
)���� ����������. �
*�
	� 
���
���
��� ����� ���
"� 
"��������. '�
	� �
"
, 	��� �
�������� *##��� 	
!�� �� 

�������� (���������  ������� � ����� �� �
�"
�
��� � ��������. 

����� !'!����� ��0!�%#�. 0�� ��	���� �
���$�� �
������
� 
����� – 
� 	
!�� �
��!��� 
 
�
)�	 ���
����
	 �
���������  ������
�
�. %� !� 	��
�������, �
�
��� 
���$��� 
����	�$����� ��"�
��, ���!�� ���"
, �
�(�� �� ������ �
(����� ��"
������
"
 �	��!�. 
/�"���(���� ���������
���  ��	����
� � ������"
� 
���	��� 	�
"
 ���	���, � �
 
 
������
����
� 	��
������� "
�
��� 
 ��(�
	 ��
��� ��
#����
���(	� 2�� � �
���� �	��! 
��"�
�� (�
��
���� 
� *�
	 �	. �
��� 5). 

����� !'!����� -�0%�4!#��-!. 0�� �����$���� ������������ ��
�
"
 �� �
�������
"
 
�

�$����� �
��$��� ��"�
�� – �
���������� ���
����� ����������, � 2�� �� ����
�"��� 
�
��
����	 
#��
	 � *��  ������ , ���"���� (	�����), ��������	�� ����, ����������� �
�
� 
*##�������� ������	���. :���  ���"���� ����������� �
�
���� (������ 
� �
�"
�
������
� 
���
��. 7��)� �

�$� �� ��������� ���"����, ��	 ��������� �� ��( �
!�
� �
�"
�
���. 
&�
� 
��	
 �
������� "��#�� ���(������� �� ����
��
 	������ ������, ��
�� ��� ���	� 
*##������
 ���
�(
��
�� (�	. ���	����� ��� 
�"���(���� ���������
���  �
	�����
�
�, � 
���!� ���!�� � "��#��.) ����(� ���"���� � ���� ��
������� ���(������� 	
!�� ���
���� (� 
������-	�������"
�
� ��	������. 

:����
���� � �� �
����� � ������	� �� 	��
�������, �
�
��
	 
�������	 ��)�, �� !� � 
�
	
$�� 	�������"
�
"
 ����	�, ��!�
 �
����!����� *�
� �
�����. -�
 �
(�
�� ��	 

��$������� �
��
����� 
�	�� ��#
�	����� � 	
!�� ���� �
(	
!�
��� �
����� �� 
���������
���� ��)���� ������. 
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3.5  �#���4��!�  �2�0%#-� !�,���( -%0"%�!! 

/���� ����
 ��� �
�� «���	�������"» �� �	 ��� 
���  ����� �"��� �
 ��
��!�	, �
�
��� 
�������� �"
�
���� ��)����� �� ����!�
� � ����	�����
� ���
�������� �
����. �
� �
��	� � 
*�
"
 	��
�� ������ ����. %�	 �� 	����, ���	�������" �"���� ��!��� �
� � ���������� 
����������. ��!� � �
������	 *����
��
� �
���, ���#
� 
������� ��(�	���	�	 �������
	 
��
�
!���� ���
"�, �����
"
 � ����	�, ��(������� ������, �
�"
�
��� ���(������� � 
����
!����. %��#
� 
����������� ���	
� ����� �
����� � �
��������
	. 2 �	���
 ����� 
�
����� � 
������ ������ ���������� ���������� 
� ������ �
(����� �	��!�. 

%��	�������" ��!�� ��: 

� �#���#-! �"!�-% '�2���& "%# ��#�� ! $ �)���!.  �,�, ) � "#.0�� #%���2-! 
"�2$)��� �%!1�2�� -�0"� �� ��0 2!'�0. 0��, ���!�	, ����	� �
������ �� �	� 
���)�"
 ���
�
����� �
	�����, ��� ���
�� 2�� ���� ���	����, � ���������� 
 �"
 ���
�� 

������� ��"�����
�. %��#
���� (���
�� – ��)�� ��
�
� ��
����� �
�������� 
��#
�	����. 6���
�� ������ � �
"
$����, �
����� ������������  ����
� 
�������������� 
 �
	, ��
 ������ �( ��������-���
����� 	
"�� ���� �������)�	�.  

� �#�"%,%�4� "#�!0$:�� � #�,!��%. %��#
���� ��("
�
� �
(�
��� �
���� �
��������� 
� ��("
�
� 
 ��"�
��. .�(����� ������	���� (*����
���� �
���) �� 
����������� ���
"
 
��
��� �(��	
��������.  

� ����/��!. ��#�. ��� ! "�2$)��!. � �� ��( #�%-'!!. %��#
���� ��("
�
� �
(�
��� 
�
"
�
������ 
 ������� �� ��
	 ���	
	 �
������ � �����
	.  

3
�� ���	�������" 	
!�� �������� 
$���	�� ��(������, �
 �� ����(���� *�
� �������
��� 
����� � ���� ����. &����	��, ��������� ������, �� ��
�(�
���� �
 
� ���������� � 	
!��� 
������ �� ��� ���� *##��� (�
���. �
 ���	� ������ �
�� �

���� �
		�������� ��� 
����� �� 
�("���, 	�	��� � !����. �
 ���#
�� !� "

� – ������������ ������	���. ���
������
, 

�$���� (�����������, 
�
����
 ��� 
�
 ���� �� ���
��
	 �(���. �
�
	�-�
 � ��!�
 
������ 
�
�������
�, 
������$�  (� ���#
���� ����"
�
��, �������
 "
�
���� �
-��"����� (�	. ����
� 
��
��� �� ��
������� ����)�
� ���#
��
� ��	�����). 
  
����������� ���
	������� �
	
"�� ��	 ���)��� ������ ���#
��
"
 
�$����, 
�
����
 
�� ��
������� ���	
� 	�������"
�
� ��	�����. ��
��	����� ���#
���� (�
��� 
����������� 

�	�� ��#
�	����� � ������ �������, ��
 	
!�� ���	���
���� ��"
������
� ��)���� 
������
��. 
  
�
	�	
 ����
�������� ��#
�	���� � 
����
� �� �
��
��, ���#
���� (�
�
� �
��������
	� 
������
�� �
!�� ���
�
���
���� ������� � ������)�	 �
������, �����	��, � ���� ���(������� 
� 
#��� �
	�����. ��� ������ (�����!�
"
 ����������������, 2�� 	
!�� �
���� "����� 
��
#����
��
� �� ������)�� ���
��, ��� !� ���, ������ �#
�	��
���� ���"����, 
��(����� ���	���
 � 
��
 ���	� ��� ������ � ���
�
�����	� ����
���  ������  �
	�����. 
�����$�� )�" � ��
����� ��
���!���� – ���(�������. /�� �
(�
��� 2�� ����
������� �
�)� 
��#
�	����, 
������� �� �
�
�������� �
��
�� � ��
 �$� ��!���, ���
 
������ ������� 
(��������
����
��� ������
��. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

3.6  	� #�)% � �5!�� -�0"%�!!. �#�3�� %'!. 

�
���������� ������
�� ����� 
�
��������� ���
� 	��
�
	 ��������� �( ������ ��"�
�
�, 
�
�
��� �
�������
 �
���$����� (�	. 
������� ��
����� ���
�� ��"�
�� � �
��� 1). /���	 
�( 	
	���
�, �
"�� �
	�����-������
� ��!��� ����
� �
���������  ��"�
�
� �� ����������, 
������� ���(������� 2��. �
*�
	� ������� � ���(������� � �
	����� - ����
����� (� ����
 � 
������������) �
(	
!�
��� ������(��� 
 ����	�$�����  ��"�
�� �	���
 ��	, ��
 �����	��� 
��)����. 

������ ���(������� � �
	����� – ��!��� �� �. 0� ��� - ��(���� *���(��(	 � ������� � ��)�	� 
��"�
��, ��
�� ������� ������������� �
	����� ���� ��� � ��(��
	. �
*�
	� �
���)���
 

������
, ��
 ���(������� �
!�� ���� �$�����
 �
�"
�
���� � �
����
�
���� �� �
������
� 
��	� (�	. �
�(��� �
���� �
 �
�������� 	�������"
�
� ���(�������). 

��!�
 �
	����, ��
 �����
��� �� ��)���� ����� 
�������� �� �
��
 �
���!���� ���(�������, 
�
 � ���� �
���� ��#
�	����, "
�
��
��� 
������� �� �
��
�� � ��. � �
� (����� 	
!�� �
����� 
��!� ��)� �	���� 
���$����� � 
�
���
�����	, ��
� 
��	�	 �� ��
������� ���(�������. 
���	���� 
������ � �� 
���
����� ��
�
��
���, � �� ���
��� 
����
�. �
*�
	�, ��	
 �
�
� 
��(�	�����, ��
 �
�"
�
��� � �������� - ��!���)�� �
������$�� ���� �. /��
���� �� ���� � 
��
�������
���� 
)���� 	
!�
, ���������� ����� �
�"�	� � ����	� �
���� ������
�
� 2��, 
���)��)�	� �( �����
"
 ����
��. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

3.7  ��"�283��%�!� 3%#$1�7��& "#�4� %�! �28� � ! "��#�4�!-�� 

��!�
��� ���
"
 �
������ � ���������� ���������� �
���� ���
�
��� 2�� �� 
������� 
(�����!��  
#��
�, ��
�� *##�������� �(��	
������
���� � �
���������	� ������
��	�. 
.
�)�����
 ����)��  2�� �
(����� �
�
���� ���������������� � ����
�� ������������  � 
���������
��
	 ���� ������ . .
�� ���
�
� �������
 ���" (�����!�
"
 ���������������� 
2�� � ���	���� � ������	 	
"�� ��"���� (���������� �
� ��� ��������� � �
��������	�. 
.
�� �
"
, �
�)�����
 ��
�������  ������
�
� �������, ��
 ������ (�����!�
"
 
#��� –
���(��� ��������� (��������
����
��� 2�� � ������
��  �( ����
� ������. 

/#�� � 
���	 ������������	 (��� ��
� 
��	
��� ��������$�	 �
	
$����), � ������
� ������-
�
�
��, ��� �����
, 
� 
����� ���)� 200 ����� �
��
� � "
�. -�� ��		� �����)��� 
�
(	
!�
��� �
�)������ 
�"���(����. ��� 
"��������
	 ���!���, 2�� 	
!�� ����	
����� 
�
(	
!�
��� (�������� �
"
�
�� �� ���������������
 � 	����
� 
�"���(����� �� #�(������	 
��
	. -�
 – *�
�
	����� ��
�
� 
������ ����

���(�
��� �
(����� ����������������. ����� 
(��������	 �
"
�
�� � ������������	, 
(���
	����� �
 �����
	 �
��
�
� � 
����
� �
 �
�
�� 
#
�	��
�����, 
����� � ��������� ����	 �
�������
	. 
  
&��
�
��� ������ �����
������ ���
�(
���� ��
� �
�
����� � �
�������� � �������� 
(�����!��  ���������������. /������
� ����	�$����
 – *�
�
	��. �
�
����� �!� 
�#
�	��
���� � � �
�)������ ������ "
�
�� ��(������ �� ������ �
�������� �� ���
�� �
 
��
���!���� ��"�
��. %�	 �� 	����, ��� �����
, �� *�
	 ����	�$����� � (������������. 
�
�	�$�� ���������� ���������� � 
������	� 
��(���
���	�, �
�������� �
�
����� 
��	����	
 
�
������ �� �� ��
�
� ���. '�� �����
, �
�������� �
�
����� �	��� 
��� ���
�� 
�� "
���!�� �� � ������������, �
 �� � ��(����. %����� 	
"�� ���!� �
(������ �
 �
�
�� 
���
��������. '
	� �
��������� �
�������? �
�� �� ���
�
����� 2��? '
	��
	������ 
������� – �
��
���� ��(��)���� �
�
����� ���
�(
���� �"
 ��#����������� � ������ �
�������� 
��	
��
�����
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����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

3.8  �'��-% $�"�&%. ��655!'!��  � 4%)! 

'
*##������ 
����� (
��
)���� �
������� ���������
���  ���
� � �
������� ��������  
�
�����
� � ������
�
	) (������ 
� ��"�
��, *##������
��� � 
���� 2��, � ���!� ���� 
	�������"
�
� ��	����� � ���
�(
�����  ������	���
�. 3
����� �$� ��( �
���������, ��
 
���������� ���������� �
������� 
�)���
"
 ���� �
�����
�. %����� ��!� �
��(����� 

!����	�� �
*##������ 
����� �� ������������������
"
 "
��������� � �
����
��
 
�

!������	 �	��!�	 � 
��
������
 
�����	 2��. ����	������� ���"��		� �
� ������� 
�
��(����� �

��
)���� �������� 2�� �� ��(����  ������  ��
����� ���������� ���������� � 

�+�	
	 �
����	�  �
!����. 

  

  

��>**�+�
�� ������ �
��
�<����� �� ���	�
�
��� ��	
���+�� 

$�<DD*4*
(	�
�	2�8*�2�-�7�E2�A�*��
'	�2*A�+,�4
''�

K
�
��
�
�(�8
(*
 

7�<DD*4*
(	� $�//
(	�,**

F��%	��	�
����	�	�������'�
��	�"������'����	����
�����	�����	�����
�����������������	��
�����

G4w <	������������&���������������	����K$ ����	�	
��	�
G5J4='�L7!������
����������	
��(	��	�����������
��GSw�
��	�� �������	
��	�&�
��
�(	�����	���	�����	�L7!�

���&�������&������������&�
����N��������������
p����	�������������#8�'������	�	'�
��'�:��������'q 

$��������	�	�������'�
���	��������	'��%�'�
������������8�
��

G4w U
	�����(	������(������'�(
	������������������
������� 

$�������	�%��%�'�������
���8�
������	�����
�	%��%�'������	�������

G4w�=�34w 7������������������	���u�3Sw �9�:NN�"�	���
����
��(	�G4w�p��	������		�5����G4���	�"������'�����	����
�������#�����
����	�%	&��������q����
		�����	���
�	��	���'��	
�����'��	&�������������������	��	�����&�
L7! �g��%�	�L7!�
�����#�������(�	����&��
�	%	�������	���������	��������	���(
�&��S=&��
������p34wq 

$�������	�������
���	�%��%�'��������	�
���	��������	

Q4w ����
	�&���
�����U���
����r�������������	����(	��	�
���������������	�
��M4w���	&��&�
���&���������7!!��
�
������������#8��������������
���
���������&��
������������	�����������������:��	������ �R�����
�����������"	�����
		�����	�����(��������	��	���&��
�������(
	����
	�	���������8	���#8�'����	����� 

>���= ���	�
�
��� ��	
���+�� � ����
���
 �����
��	� ���
���	 �� 
��?��� �� ��@ 
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  ;���
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����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

�� 4:  ���<�
��
 ��� ����
 	����� 	 �������� 

�
�� �
��$���� �
	����� – �
��������
"
 ������
�� � ����)�
"
 ��
������� ���(�������, 
��	 ������ �������� "
�
������ � ����(�� ������
�� � ��)� ������/��"�
�. -�
 	��
������� 
����������� �
�
� ���� 
� 
� ���������� ������
�
� � �  
���!������. (��(�� 
������
�� �
��
��
 ����	���������� � �
��� 7). 

�
�� ��(��� � ������
�� ������ 
��(�����
 �
������� 
���� 
 ��	. � 
���� ������ ������� 
��� �
����� �
 ���	� ��(��� ��#
�	���� 
 �
��$���
� �
	�����, �� ���������
���  ����  � 
����
�����  � 	���� ��������
�����, ������ ����
����� � �����!�	
��� � (��	�
	� 
#�������
�����, � ���!� 
 ��  #���
�� , �
�
��	� �
	����� ���
�
��������� ��� 
��
�� 
�
$��
�. '�
	� �
"
, ��
� 
��	
 ���(��� ������)�� ��������, �
�
��� ��
� 
��	
 
����������� �
 
��
)���� � ����
� �
	�����, �  ������� ��
�� � 
�����������  (� �  
���
�����. 

� �����, *�
� 
���� �
!�� ���� ������� � ������� 24 ���
� � 	
	���� 
�
������ ��(��� � 
�
	�����, ��
�� 
� 	
" � ������)�	 ��!��� �� �����
����� �
�����$�  �
�����
� � ���. 
'����������� 
����, �
���!�$�� �������� ��#
�	���� 
 �����
������  �
��������
"
 
������
��, 
����
 �
���!�� ��� ������, ��
� 
��	�� �� 
���!������ *�
"
 ������
��. 
 

 

)*+,-./01�2�3445

  

Page 1 of 1����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm



 

������������	
�������������

  ;���
� �
��� ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

������� ����� 

�����< 6 • ;070�/= �/��' �&�0�%/�/� 

� *�
	 �
��� ����������� �����$�� ������� *�	���� ��	����� �
 ���������� ����������: 

%, 1 
��#�&�4 �  "�� #���!. !0!47% - "#!�2�)��!9 
!���� !'!(: 

����	� � 	��
��, ���
�(��	�� �� *��  ���  ������ , 
(������� ������������, 
����
 �� ������ ���������� 
����������  ��������� ���������
��� �� �
������
"
 
��������, ���� 
� 
� ��(����  � ����	 #
�	�	 
�
������, � �������� ������ �� ����	�$����� ��"�
�� 
�� �
������
� �
	�����-������
��. 

����� ��	, ��� ���������� � ���� 
��, ��
� 
��	
: 
(1) ��
��
��������, ��
 ��"�
� "
�
� � ����� 
�������
��� �
 ���������� ����������; (2) �
(���� 
���(�
�, 
"���
� 	�������"
�
� �

�$���� (	�����!); 
(3) ������� �
�������� ������ ����������� � �  
���
�
������, �����	��$�  ��)����; � (4) ��������� 
���
�(
���� 
��
���� ������	���� ���������� 
����������. 

� ��"�
� "
�
� ���������� � �
�
� ������, ��� 
�
(����� �	��!� ��
 ����)��	, � � ��"�
�� 
�
(��� ��"
�������� ���������
���� ��	��.  

� /��
����
� 	�������"
�
� �

�$���� �
!�
 
��	
������
����, ����	 
���(
	 ��� 
� � ��)� 
������/��"�
� �
	
!�� ������
�� ��)� 

���!��� ��
�  �
��������� � �
������ 

������
���� *##������
��� � �
 
��
��� 
��(����.  

� �
��
� �����  �
	�����-������
�
� �
��
�� 
�( ������  *���
�: ��
�	
�� ���������; 
#
�	��
����� �������
"
 ������ �
	�����, 

������$�  �
�������	 ��������	; 
���
�(
����� ���)��  ���
����
� �� �
������ 
�
�
������
� �
��
������
� ��#
�	����; � 
�����	
�� ������ � �

��������� � 
�����������	� ���
������	�.  

� /��
���	� ������	����	� ���������� 
���������� ������� ����	�, ������-	�������" 
(������ ���	�� �
��
��� ������� � 
���	�������"); �������� (web-�������� � 
*����
���� �
���); ������� � 	��
�������  �
 
��
���!����, � �
(����� (�����!�
"
 
����������������.  

  

%, 2 
*�#0!#��%�!� ! $"#%�2��!� 1%3�( 4%���& 
"� ��'!%28��& !���� �#��: 

&�
� 
��	
 �
(���� ���������� .� �
���������  
������
�
�. �	�� � ����
��!���� ��
� 
��	�� 
��#
�	����, �� �	
!��� �
(���� 	�������"
�
� 
�

�$����, �#
�����
����
� �� �����  �
	����� . 

%, 3 
�%3#%1� -% ! #�%2!3%'!. -%0"%�!! "� "#!�2�)��!9 
!���� !'!(: 

����(���� ��	����� �
 ���������� ���������� 
�
��
�� �( ���  ������  *�	���
�: #
�	��
����� 
	�������"
�
"
 ����; �
�"
�
��� ����	�
"
 ����	�; � 

��$�������� ���(������� � 
#��� �
	�����. 

%, 4 
�%28��(/!� /%,! "��2� �!3! % � -�0"%�!9: 

/���� 
 ��(��� �
!�� ��(������������ 
���
����������
 �
�� ��!�
"
 �
��$���� 
#��� 
�
	�����. �
���!�$���� � ��	 ��#
�	���� – (�
" 
����)�
"
 
���!������ ������
�� � ������)�	, 
������ ����(� �"
 ������������� �� 
�+���. 

�������	� 
��	: 

0�� ���(������� �� ������, 2�� ��
�� �
(���$����� 
� ����� ��
����� ���������� ����������, "
�
��� 
�
��� ��� ����	 � ������������ �
��� �
������ �
 
���#
��. &� �������� �"������
 �
!�
 �����������
 
��(���������� �
��� ������-	�������"
��� ��	����� � 
���)����� ����
� �
���������  �������
�. 

:���)��� ���(������� ������ �
�
�
	 �� ����(�� 
������
�� � ��"�
�. &� *�
	 *���� 2�� ���� 
��� 

� ���������� ���������� � 
���!������ ������
�� 
(�
��
���� 
� *�
	 �	. �
��� 7). 
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  /���!������ ������
�
�  �������
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!��������	������
����&��
��
������������		6

9���	��	����	��'�
����
�������
�����
&������
���������	����
9������
������&������
��������
���	����#8�#�
��������������	����
��������
9���	�
����	�����	
�	�
��
&�������������
9������
���
�����	��	���������	�
���	��"�����'��������

���	����(�����
������	���&��
�������(
	����
���	�����

� !�"�
7�
&�����������	8	��#���v	���
���	�����

� !�#�
7�
&���������	�����"���
���&�����������

� !�1�
7���	
�#8�	�
	�����

� !�3�
7�

	�(���	���������
��	
�����	��	�����&�����	�
���	���������

����� ����� 

:���)��� ��	����� �
 ���������� ��� �
(���� 
(��������
����
��� ������
�� ��"�
�
	. � ��)�	 ����� 
���
�
��� �( ��  (� 
��� ���
 ���� ��� � 
�	
����� �"
. &� 
*�
	 *���� ���������� 
���!������ ������
��. 2�� � *�
	 
��
����� 
������� ���������� �
�. ������ �
��� ������
 

�������� �������
��� � �
� 2��, � ���!� ��(+������, ���, 
"
�
���� � ��(��� ������
��, �����
� ����� �"
 �
�����
���, ��� 
������
���� ������������� ��
"��		� �
�(���, 
�

���������$�� ��������	 �
������
� �
	�����. �� ��������� 
#
�	��
���� � �
�
���� �
	���� �����
��  �����
��
�, 
�
�
��� ���� ��"�
�� ����	�$����
 ��� �
��������	�. 0�� �� 
����)�
 ���������� � (������, ������
� 	
!�� ������ ���
� 
� �
�(� ����������	
"
 ��"�
��. %�	 �� 	����, ��)���� 
������
�� (������ �� �
��
 
� �������� ���" 2�� - ����� �"
 
��������	 
���������� ���� ��� ���)��  #���
�
�. ����� 

���!������ ������
�� ��
�+�	�	
� ������ ���" ��
�"
 
2��, �� (��������
 �������� ���
���
��� �
"
, ��
 ����(� 
������
�� (����)���� �

!������	 ��)����	. 

��!��	 ���
����
	 ��� ��!�� ���)������ �������
��� �!� 
���
���$�  � ��"�
�� ������
�
�. � �
��� �����
 
������ 
	��
�� �
��
�
!����� �������
��� ����  �
	�����. 
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������������	
�������������

  /���!������ ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

		
�
��
 

�
 	��� ���� 
�� 
� ������ �
(����� �	��!� � ���������� ��� � �� ������
� �
����!�� 
������, ��
���� ���	���
����� ���������
��
� �������
��� ����
����� �
�� ����������	, 
�
(������� (������� ���
"
 �
������. &� ������ #
�	��
����� �	��!� ���
� 	�������"
��  
	��
�
� ��!�� �� �
(����� ��#
�	���
��
"
 #
�� � ���)���� ������������ 
 ��"�
�� 
����� )��
�
� "����� �
	�����. &� ������ ���������� ���������� 2�� ������������ ���	
� 
�
����� � �
�������	� �
��������	� �
�������  �
	�����. :���)��� ��	����� ������� 
���(������� 2��, ���!���$�� ������
�� �
������ ��"�
�. 

�� 2�� ���(������
 ��!�
 �
������ ����(�� ������
��, �
��
���: 

� &� 
��� �
���������� ������
� �� ���	�� ��)����, �� ������ 
�+����; 
� �
"�)���� ����������� ��(������������ �
�(���, ������
� �!� ��������� ���	� � 

�������; 
� ��(������ ��(��� 	
"�� 
�������� ��)���� ������
��. 

�	���
 ������ ���������� 
���!������ ������
��. '�� ��( �� *�
� ������� 
�
�
� (������� 
���
������� ����� �
�����, �
"�� �
�������� ������������ 2�� ����� ���
" � 
��������
� 
�
	������. '
������ ��� ����"
�
�
� – ������� ������
�� ������ ���
� � �
�(� ��"�
��. 

�� 2�� *�
 ����������� 	
	���. 0���������
, ������������ �
	����� �� �
� �� �� � �
� �� 
��
� ��"�
�, �� ���� � ��  �����(�
"
 ��	������ ��������
����. '�� �
������ �
"
, ��
�� ��(�� 
��
)� "���
? '�� ��
�(����� ��"
������
� ����������? � ��	
� "���
�, ��� �
������ 
)���� �
"
, ��
, ����	
���� ��� �
���������  ����
!����, ������
� 
����
��� ��
� ���
� 
�	���
 �� ��)�	 ��"�
��? 

/����� �� *�� �
��
�� (�
!��� � 
��
�� ��(��������
"
 
���!������ ������
�
�, �
�
��� 
(��������� � �
��	���� �  �
�����
����. ����(!�� � ��"�
�, �
	����� ��������� ��� ����: 

1. �
����� �
��
���� ��#
�	���� 
 (������  � ���"�  ������, ��
� 
��	�  �� 
����� 
���������
���  �
(	
!�
���� ��"�
��; 

2. /������ ��
��� �������
��� � ��"�
��; 
3. /������ ������� *�	����, �� �
�
��  ���
���� ���
� (����#����
������ �����, 

�
������� #�(������� ������, �
(	
!�
��� ����!���� ������ ��"�
��, ���
�
"�� ���
��� 
��� � ��.); 

4. /������ ���+�������� #���
��, ������ �������
 ���" 2�� � ��
��� !�(�� 
�
	�������	�  ��
�������  ��!�$� . 

'�� �����
, ����(!�� � ��"�
�, �
���������� ������
� ��������� �
����� ��#
�	���� �( 
�����  ���, �
 ���� � �� , ��
 �!� ��������
�� � ��	. (�
��
�
!����� �!� �
��
��)� �� 
������
�
� �"���� ��!��� �
� � #
�	��
����� �  
��
)���� � ��"�
��, �
�
�
�, � ��
� 
������, 
�	��� �
�)
� ��� � "�(�  �
���������  �������
�. �	���
 �
*�
	� �
�� 
�+�	
� ��� 
�����	�� (������ 
� �
"
��
��
� �
����!�� ��$������$�  ������
�
�). 2�� �
!�
 
�
������
���� 
�"���(���� �
�
���  ������,  
�� 	�
"�� ������
�� �����
������ ����� *�
 
��	
��
�����
. �
�������� 2�� 	
"�� ���������
���� �� �������  �
��
 �
 ���"�)���� 
�
��������
"
 ������
��. 

/���!������ ������
�� 
��$��������� � 4 *����: 

� �
�"
�
��� � �
��$���� ��"�
�� ������
�
	; 
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� ��(���
��� � ����(���� ��
"��		� ��(���; 
� �
�����$�� ���
��; 
� �
����!�� ���(� � 
��(���� ���" �
�� ��������
�����. 

&� ��!�
	 *���� 2�� �
!�
 �
����!����� ���
��� ��
���� ��
�  ���", ��
�� ������� 
�
	����� ���
���(
���� � �

!�����
� ��)����. 

� *�
	 �
��� 
���!������ 
���	����� ����	� � 	��
�� �� ��!�
"
 *����. �
��
�
!����� � 
�
����!�� �
	�����-������
�� ���������� �
��
 �
�� �
"
, ��� 
�� ����!��� 
(��������
����
��� � ��"�
��, ��	 �� 	����, ���� 
��(���� ���" �
!�� �!��� � 
��
�� 
�������
��� 2��. 
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������������	
�������������

  /���!������ ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

�� 1:  �������	�� � ���
�
��� ��A
��� ��	
������ 

'�� �!� "
�
��
�� � �
��� 6, ���	������ ����)�
� ��	����� �
 ���������� ���������� –
���(������� �� ������
��, ��(�����
	 �
�
�
� 	
!�� ����� �"
 ��(�� � ��"�
�. 

��������, �����$�� (� ���(��������, (��	����� ���� 
� 
� ���������� ��� � 
���!������ 
������
��. �
 ��(������	 ���(������� !������
 �
�"
�
���� 
����. � ��"
 ��������� 
��#
�	����, �
������� �  
�� ���(�������, �����	��, ����	���� �
���������  �
!����, 
#���
��, 
�������$�� ���
� �
	�����, � ���!� �����
��������� �� ������
�� *�	���� 
��
"��		� ��(���. �������� �
!�� 
������� �� 2 �
��
��: 6�
 ��!�
 �
	�����? 6�
 �
	����� 
�$�� � ��"�
��? 6�
�� 
��������� ����  ��(���, �� �
!�� (����, ���� � � ��"�
�� �
, ��
 
��������� ������
��. 

�
���� *�
 	
!�
, �("���� �� ��"�
� "�(�	� ������. /������� ��"�
�, �
���������� 
������
�� ��������� �� �
��
 �������
 ���(������� 2�� � ��
���� 
�"���(���� ��(���. � 
�
����
	 ��
"�, �

!�����
� �� 
���������
� ��)���� ������
�� ��
�������� �( �
�������  
���� ��"�
��. 

'�� �����
, � 	
	���� ����(�� � ������, �
	����� �!� �
������ ����
� �
���������  
��"�
�
�-���������
� �
 2-4. &� *�
	 *���� ������
�� 
����
 ���
�(��� 	������ 
��
�� �� 

����� ������  ����	���
� ��"�
��. 

�� 	
!��� �
��
�(
������ 	������� 
��
��, ��
�� �������� ��
� ��"�
� � �
��������	�. 
��0�! �, ) � �� �#�0. �!3! % � "#�3�� %'!�( - "� ��'!%28��0$ !���� �#$ 42. ��� �%7��� 
���,� ��.��! 8, -%-!� �:� #�,!��� #%��0% #!�%�  "� ��'!%28��( !���� �#. /����� 
��"�
�� � �
��� (����� �
	�����-������
�� ��
�(�
����� �� 
��
�� ��  !� ����� , ��
 � �� 
��(���
��� 	�������"
�
� ������"�� (�	. �
��� 3). 

��$������� ��� ������ �� ��
������� ���
"
 ���������: 

� ��
�������� ������
� 
��$������ 
�����
��� ����� � ��)�	 ��"�
�� � � ��"�
�� -
�
�������� . �� �
!�� (���� �
 !�, ��
 � ������
�.  

� ��������� �
(�
�� ������� ������ � ����� ��
�
�� ��"�
�� 
��
������
 �
�������
�. 
&����	��, �
���������� ������
� ��������� (� 
��� 
������� ���
������ ��"�
�� �
 
���	� ��(���. 1������ (��� 
 �� , �� �
�"
�
���� 
����, �����	��, ������!��� 
 
����(��	�  �� (������
�����  	��� , ����������  �� �  ����������. ��(�	�����, 
�� �� �������� �
(	
!�
��� �
��������� �
��
������ ��"�
��.  

� %�	, "�� ��
��
��	
 ����	�$����
 �
��������, ���������
 ���!��� �� �� ����	�$�����, 

��� �������� ����
���� �����+� ������ 
.
�)�����
 ������
�
� �
��
��
 
�������� ��"�
� �
 ���� �
�������  ���������, 
���	���� 	������ 
��
��. �� ��!�
"
 �( ��������� �������������� �������� 
�
��(����, ��!���)�� �( ��  �	��� ����
�)�� ��� � ��
"
�
	 �
������ ��
�. 
/�������$�� �������� (������ 
� ���� �
	�����. 

����, � ��
����� 
����� ��!��� ����	�������	�� ��"�
� ����(������� �
 
���(����	 ��������	, � ��"�
��-�
�������� ������������ �
 ����"
���	. � 
��(������ ������
�, ���
����� ���"
, 
����
��� ��
� ���
� �� ��"�
��, ������)�	 
����
�)�� �
������
 ��
�. %�	 �� 	����, ��� ����
��
 ��"�
�
� �������� 
���	���
 
�����
��� ��		� ��
�, �������
 ���" 2�� 	
!�� ��"���� ��)��$�� 
�
�, ��
��� ��)� ���
� � ��)� �
�(�. 

>���"��������
	��������
���
���	���������
?G3G�AB�+CDE
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�
�
��	� 
������ ��) ��"�
�.  
� &��
���, "
�
���� � ��(���, 	
!�
 �
��
�(
������ 	������� 
��
��. /�� �
	
!�� ��	 � 

��)�	 �
��������	 (������ �
�"
�
���� 
����� �� ��� �
��
��, �
�
��� 	
"�� �
(������� 
�
 ��!�
	� �( ���������.  

� ���  �
�� , �$������� �
�"
�
��� � ����(�� ������������� �
	�����-������
�� – ��� � 
�
��	���� �  �
�����
���� � �
���
���� ���
"�. '�� ��  
�
)
 �� �� ��� �
�"
�
����, 
��)� 
����� ���� � �
�
���� �
������ � ��(������	� ����(�, ��
������
"
 ������
�
	. &� 
��� #���
�� 
�����
�
 ���
	� ��� �������� ��)����; ��!��� �
	����� ���
�(��� �
��������� 
���� #���
�
�. 

%�	 �� 	����, ��!�
 �	��� 
�$�� ������������ 
 �
	, ����� #���
�� ������ ��"�
��
(������$�"
 
�����, ����
�� �
�	����	�� � ���	� � (�����	� ��(����� ��"�
�� – �	. 
�
��� 3) ����
�� ��!�� �� �
	�����-������
��. %$�����
 �
���� ��#
�	���� 
� 
������
�� �
 ���	� ��(��� � ��	� � ���(�������� � �
����!���� *�� ��#
�	���� �������
�, �� 
������ ��
�
��� ������� ��"�
� "�(�	� ������
��. 

	�?����< ��
�	���=@ �	
�
��� � �
����
 
2�� �
!�
 ����
�"��� �
��
�����	�, �
��
���	� � �
��
���
 
��
���	�	� 
�����	� 
 ��
�	 ��"�
��. �������� �
 ��������	, #�"������$�	 � 	������ 

��
��, ���"�� �
!�� ���� �
� ���
�, �
��
���: 

1. �
���������� ������
�� (���
��� *�� ������. �  
��������� � ������
� 
#
�	� �� �� �������� � ���� �������� �
������ �	��!� ��"�
��. 

2. 0�� ��	 �������� �
������ *�� ��#
�	���� �
 ���	� �
�"
�
��� ��(��� 
������
��, �� �
������� ���	�, �
�
�
� 	
!�
 ��
 �� �
������� �� 
�
�"
�
��� �
��	�������, 
������$�� �����#������	 ��������	 �
������
"
 
������. 

3. &����� ����������
� ��#
�	���� – ���(��� ��
#����
���(	� 2�� � 
���
�
"
 ��
��� �"
 ���" – 	
!�� �
	
�� ������� ��) ��"�
� ����� 
�
�������
� ��� ��
��  �����  ��
��� . 
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  /���!������ ������
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�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

�� 2:  �������	�� � �
�����+�� ��������= 	����� 

&� *�
	 *���� ��!�
 (����, ���, � �
��� (����� ������
��, ��) ��"�
� ��"���� �
 ��������� � 
�
��������	�. ������ ��(���
���� ��
"��		� ��(���, �
�
��� ��	
���������, ��� ��"�
� 	
!�� 
��
����
���� �
�������� �
�����
��� ������. 
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������������	
�������������

  /���!������ ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

2.1  �2%�!#��%�!� "���:��!. �1;�- % 

������� �
��$���� 
�+����, �
	����, ��
 ���	� ���"�� 
"�������
. 1����
� ���
�
����� 
�
	����� – �
��������
"
 ������
�� ��
����� � ��"�
�� �
���	 ���
"
, � �� �
!�� �(���� 
	����	�	 �
�(� �( �"
 ����(��. � *�
	 ��(��� 
���$����� ����
�� *##�������� ��
�
�� 
�����
 � ����������
 ���"��
���� �� (���
�� ������
��. 

1� �
�"
�
��� � ����(���� ��
"��		� ��(��� �
!�� 
������� �
�������, ��(�������� 
	����!��
	 ��
����. �
�
���� �(�� �� ���� ��
���, 
� � �
�)�� 
����������
���� 
�������� � 
�
���!���� ��(������. '�
	� �
"
, ��
"��		� ���
����� ���"
 ����� ����
 
��!���, ���� 
	����!�� ��
���� �
��
 (����, ��
 ����� ��"��!��� � ����� ���� �, � �
	� �������� 
������� (� 
��
��. 

'
	�����-������
�� ��
���� �	��� ��
 � 
���	 �
�������	 ��
	. %�� 	���	�(������� 
��
��	� 
�$����, 	����!�� ������
 �
���������� � ���
�
����
	 �
	�����, �����	��� ���
� 
������� � ��
����. �
����� ��
��� ���
�
����� �
���(������, 2�� �
���������� ����
��� 
�
������������ � �
	������-������
�
	 � ����
�"��� � ���� �� �������������. 

'�� � ��� *�	���� ��
����� ���	���
����� ����������, ��
"��		� ��(��� ������
�� �� 
�+��� 
�
!�� �������
������ � �"
 �
�����
���	 �  �������������	. ������������� �
��
� 
��#
�	���
���  	������
� �� ��!�
"
 ������ – ��$�
��� �
�"
�
��� ��
"��		� (�	. 
��������). .
�)�� ����� �������� �
�������� �
 ���	� �
�"
�
��� � ���(�������, � ��
��� 
�
��
������ �
 ���	� ���#
���  ����"
�
�
� �� ��������� �
 *����
��
� �
���. 

�
��
���� ��	���� �
	
!�� ������
���� ��(�� ������ �

���(�
 �"
 ��������	. &����	��, 
��� ����� �
��	����� 
 ���
�������� �
�
� #������, � ��
"��		� �
�(��� !������
 
������� 
�	
�� �
������  (�	����  ������
�. 0�� �
	����� �
�������� �����
���� 
�����!�	
���, ��
��	
���������� �� ������������	 �
������� ��
	�)����� � �
�"
��� 
(�����. 0�� !� ������
� ��	���� ���
�(
���� 	������ �������, 	
!�
 
�"���(
���� ������� 
� �
����$���	�. '
	�����, 
�������
������ �� *���
��, ���
���
, (� 
��� 
�	
����� 
��	
!����� ���	����, �
��� � �*�
�
���. �����������, (��������
������ � ���	� 
����#����
�����  ����
�, ��������� (� 
��� �
������ �� �������� �:1� � ����������� � 
������������	� 	�����  
���(
�������  ����!����� (�	. ���
	������� �
 
�"���(���� 
������). 

�
������ ���	����� ��� ��(���, (������ 
�������� �
��� ������, ��
�� �
����� �"
 

�
������. /��(�����
 ���!��� ��� ��!�
� ������� � 
!����	�� ��(�����. 

��� �
�"
�
��� ��
"��		� �� �
�"������ �� �����: ������
� �
!�� �
��������� ��!��� ����� 
��
"��		� ����	���
 �� �
 *����
��
� �
���. %$������� �
�"
�
��� � ���	���� � �����	 –
(�
" ���� �. &����	��, ��� �� 
��!���� ��!�
"
 ���� ��� 
�	
��� 
�+���� �����!�	
���, 
���
���
 ����� 2��. 

&� 	���� ��!�
 ��
����������
���� ���  ��������
� ��
"��		� ����� ��(��
	. /�+������ 
��!�
	�, ��	 (���	����� �
	�����-������
�, ����� �
(	
!�� ���� ����������. ��	
� "���
�, 
��������� �
!�� (����, ���
�� ��� �  ������� � �
���������	 ������
�
	 (�	. ���
	�������
�
 ���
�� � 	�����	� ���������	� �������). 

�	. ������� ��������, ��� *�� 	��
�� ��������� �� �������� � ��� ������������ � �
�����
���	 
�
�������  �
	�����. 
 
� !�#&"����(*,���(*
�+�'
:
(*-��0T
7	�
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������������	
�������������

  /���!������ ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

2.2  �#���4��!� �!3! % 

����, �
(��� 	�
!����
 ���#
���  (�
��
�, �������� ����	�, �
(���� ���������� � �$�����
 

����
���� ��� ����� ��
"��		�. &����
 ���	� ����(�� ������
��. 

��������� �����
� � �*�
�
��� � 
��������� �	 �
	��� � "
������� ���
�
"
 �����, 
����

!���
� ������
 
� 
#��� 2��. :��������, ��
 �
 ���	� ��"�������� �� �
(���
 
(���������� � �

�$��� ������������	 �
	�����, �
"�� ������ 	�)���, �
�
��� �
������ �  �� 
������ �������. /������� � �
	��� �
��� ��
"��		� ��(��� � �����
� �
���!���� ���(������� 
��"�
��. �

�$�� ������	 �
	�� ��
�"
 �
	�)��"
 � �
�
�
"
 ���#
��, �� ��
����� 
�
�
�������� (��
�� 
 ��  � ��
��	
���������� (��������
����
���. 

�
 ���	� ������� ����$�� �
� ����� �� ���� 	����!�� ��
����. /�
�
� ���	���� 
� �
!�� 

������� �� �����$�� ������: 

� ����������� �����
� 
������	 ���������	 ��
"��		� ��(���. :�
��
��������, ��
 
����� (���
	 � 
������	� ���������	� ������� � (���� (����� ��!�
"
 �( �� . 

� 4��	
��
 ���
�
����  
�
	 �������. 
� 6���
 ������!�������� ��
"��		�, 
��
����� 
� ���, �
��
 ��� ����� (��������
��� 

�
�������	 �������
	 �  
��� �
��
���� ����	
����� �"
. � ���
	 ����� ����
	��� 
� 
�(	������  � ��
"��		� ��  ��������
�, �
�
��� ����� (���
����. 

� ������ ���� ���� (����)����	
� ��#
�	����. '
������� ��� ������, ����
������	�� 

������	� ���������	� ��
"��		�, ����� 
�
�
� ���	���� #���������	 � 
�
����������	  �������������	 (�����	��, �
 ����� �����!�	
���). 

� �
��
���
 ���	�����
 ��)���� ������. 
� ���
�(���� ��!��� �
(	
!�
��� ������(��� ������ 
 ��"�
��, 
 �
������ , �������� , 

���
�������  � �
		�������  ������� , �
�
��	� ������������ �����, �
 �
������� 	���. 
� �
��
���
 �
���
������  
� ��
"��		�. :������ 
������  ��������
� ��������� ��� 

�
�
�������� �������� ��	, � ���
 ����������� �  ������. �
�����, �����	��, 
������������� ������ �����
���� ���	
� �
����� � �����
	 ������� �"
 � �
�� � 
���
��� �
�)
� ��
� ��)�� ���
��. 

�
	����: ��)� ��� �� ����
	 *���� – ����(
��� 
!������ ������
��. -�
 �
����� ������" 
��"�
�� � �����
	 ������ ����������
�. 
 
OLP�3 G�7����������	����	8	������v	��

� !�#&#��,��
2
(*
��*�*	�

OLP�3 Q�7�
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������������	
�������������

  /���!������ ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

2.3  ��4,� ��-% ��"$ � �$9:!& 4�-$0�� �� 

������������ �
	�����-������
�� 	
"�� ���	�����
 �(����� ���������$�� �  
�+���� � 
��(��  ������  � ������� �����. � ��!�
	 ��"�
�� 
�� ����� �
������ �
�)
� 
�+�	 
��#
�	���� �� �
�����$�� ���������
��
� *�������(�. ' �
��� �
�(��� ��������� ��������� 
� 
�+�	����� �����. 

/��"���� ���
�� ������. &� ��������� �� #����, �
 �
����"��� ��	�"�. '�� �!� "
�
��
�� 
��)�, �
 �������� ����� �
!�� �
����� �
��� ��
"��		� ���������� � �����
� �
���!���� 
���(�������, � �
�
�
	 ��������� ������� ������, 
��
��$���� � �����
������	 �
	�����. 
'�
	� �
"
, ������ ��!�
 ��������� �
��� ������ ���(������� � *����
��
	 ����. 
����
!��� ������
�� ��������� ��� �
�
�������� �
��	�������, �
������� �
 ���	� 
��(���, � �"
 
#�� � ������
	. 
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������������	
�������������

  /���!������ ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

�� 3:  ����
�����
 �
���	�� 

:���)�
� (����)���� ��
"��		� – ��!��� �� �. 0�� ������������ �
	�����-������
�� 
�
�
��� ��(�����
	 � ��
���	 ���" 2��, �� � ��
�
	 ���	���, �, �
(	
!�
, �!� �� 
��
$���
	 (��������, �(�����, ��
 ��"�
� ��
)� � �����$�� ��� 
��
��. 

�
����� ��� �
��������$�� ��"�
��, �
	�����-������
� ��
����� ���������
���� *�������(� 
��!�
"
 �( �� . &� ������ �������� ��)���� ������������ �
	�����-������
��, � �.�. "��� 
�
	�����, ���������� 
"�
	�
� �����!����. 2�� 	
!�� �
����� �� *�
� ��
����. 0�� ��(���� 
	�!�� ��"�
��	�-�
��������	� ��(���������, �	���
 ���
��� ��������� �����$�� (� ��(��
	 
���
�� � �����
	 	
"�� ��"
��
 
������ ��) ��"�
�. 
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������������	
�������������

  /���!������ ������
�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

3.1  	�"�2���!� ���& �1.3% �28� � 

�
 
�
������ ��(��� ��) 
(��" – ������
����, ������
���� � ������
����. &� *�
	 *���� 2�� 

��(��
 ���
���� ��� ������ �
 ���	� ��(��� 
��$����. .
�� �
"
, 
��(�������� �
!�� 
���� ���
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������ ��
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�
�  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

3.2  *�#0!#��%�!� -�0"2�-�% !���� !'!����& � !0$2�� 

� �
	���� ���������
���  ���	�
� � 
��� �������� �"
� � ���  ����	�$����, �
�
��� ��"�
� 
�����"��� �
	����� � 
�	�� �� ����������. .�"
���� ��
��	���
	� �
	����� ���������
���  
���	�
�, 
������������ (� ���
� �
�������� �
	�����-������
�� �	
"�� ��)� ����������� ��) 
��"�
� ��
�	� ���
�
�����. ��!�
, ��
�� ����� �
������
��, ��
 (������� ��"
���� �����. 
�
���)���
 ��
��(�����
 ������� � �
	���� #�����
��� �"
��. 2�� 	
!�� ����
!��� 
�
(	
!�
��� ���
�������� �
�������
���, �����	��, ������ 	������ ��	���������� ��
���� 
�
	����� (�	����� �����
� �
 ��	�
�����
� ����. 2�� 	
!�� ���!� �
"
�
������ � 	�����	 

���(
�������	 ����!�����	 
 ��
������� ��������
� ��
"��		�, ���������
� �� 
�
�"
�
��� ��!��  ����
�. 

2�� �
!�
 ������� � 
�+������� ��� (����� �
	����� ���������
���  ���	�
� ���, ��
�� 
���
 
�
(������� ����	�$����� ��� �
�������	�. &��
����
���� 
�+�	 ��
"
��  �"
� �
��� 
�� 
(������ ��(��� �
�������
��
�
��
��� ��"�
��. &���
���, �
���������� �
��(���, ��
, 
(�������
��� ���� ������ �����"��	�  �
(	
!�
����, ������
� �
���� ���
"����� ��(�����, 
����� � �� ��� �����
. 

��������� �
	����� ���������
���  ���	�
� (������ 
� ��"�
��-����������, ��	 �� 	����, 
�
	���� �
!��: 

� :	���)��� ����!��� (������ � ���������
� ������
� #�(�; 
� �
������ �
 
��
��� ����������; 
� :��
���� ����
 ��������  
�������; 
� /��������� ���
�
���� ��	������������  ������
�; 
� :��
����� ���	 ���
��� ���, ��
�� ���
���� ����
����� �����������. 

/������� �� *�� �������, 	
!�
 �
������� ������������� �� ������
�� ����� ����	�$����. � 
�����������
���, �
��
���� �  ���
� 	
!�� (��������
���� ������
�� �
�)�, ��	 ��	�� 
$����� ��
"
��� �"
��, �����"��	�� ��"�
��	�-�
��������	�. ��� (�����	
��� 
� ���� 
����
!����, ��	
� "���
� – "
�
��
��� 2�� ����
������� ��� �
������$�� �
	����� 
���������
���  ���	�
�. 

'
	���� ���������
���  ���	�
� 	
!�� ������� "�����, 	��� ���	���
����� ����������, 

������� ����
� � ����
�������� 
�+���
� �����!�	
���. 0�� 2�� *�� ������� �� �
�������, 
	
!�
 �(����� �
�� ��
������� �
� 
�. &�!� ����	���������� ��� ���	���. 

�#!0�# 1. �1$)��!� -%4#�� 

������������	 ���	�
	 	
!�� ���� �
����!�� ������
�� � �#��� 
������� � ���	� 
����
���. /�
�
� (������� *�
� ������ �����	��� � "
���������  � ���� 
��
� *�
�
	��
�, "�� 
�
(������ �� ����� 
���������  ���������
�. �
(	
!��� �
� 2��: 

� �%3;.��! �28�%. #%1� %. �
���
	������� ������������, �� �
�"
�
��� ����  
���������
� ��
��������
������ ��"
���, ��
�� 
��������� ���
� (�����. 

� ��44�#7-%. 6���( ���
" � �����������
	 �
������� �
����!�� ��� - � 	�
"
��
�
���  
��
"��		 �
��)���� ����#������ � �����
�"
�
��� ����
�. 

� �#,%�!3%'!.. �
(�	��� �� ���� ����"
�
�� � 	�����	� ������	� (��������	� 
 �
(����� 

���(
�������  ��
"��		, 
������$�  �
�����
���	 ������. ��� ���
�)�  (������  
�� �	
!��� ����

!��� � ���� ������
��. 
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�#!0�# 2. ��4�!7!0�� 8 

&��(� ����
������ (����	
��� ��
� #
�	� �
����� �� ���
� �����!�	
���. -�
 � ������, � 
������ � ����
	 �
�����$�"
 ������, � �
����� ��� �!� ��$������$�  
�+���
�, ��� � 
���
�$� �� �
 ��
���� ������
��. �
(	
!�
��� 
������� � �����!�	
���� 	
!�� ����� 
�����(��	 ���	�
	 �� ������
�
�, 
�
����
 � ������ , "�� 
�+�	� "����
� � ��
"
��  �"
� 

"��������, �� ��������� �
!�
� (�	���
� ����
. ��
"�� �
���� � ��!��	 
�+����	 
�����!�	
��� �
 ��"
��
� ���� 	
!�� ��"���� ��)��$�� �
�. 

%�	, "�� �
�)�� ����� (�	� �������!�� "
���������, 	�����	 �����	 �� ��"�
�����	 
"�����	 �
�����������
 2�� ����� �
�(�
. 2"������
 	
!�� ������� �����������
 ��
���� �� 
����� (�	� � ������, ��
	� �
"
, �������� ��� ��	
��
������� (�	����� ��
���, 2�� 	
!�� 
��(���
���� �
��� 	
��� �
������������. � ��
	 �����, *�
� ������ – ��!��� �
(��� � 
�
���� � �
��������	�. 

��� (�����	
��� 
� �����"��	
"
 �
	����� ���������
���  ���	�
�, �
��
���
 
�
���
������ ��
���� ����
������	�  ������ ���". �
���(�	������� � ��
����	���
� 
����!���� �
	�����-������
�� �����	� �� ��
������� ���������
��
� *�������(�, � 

���������� ��  ���	�
�, �� �
�
��  
��
������� *�������(�. 
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3.3  �#!�2�)��!� ����-�"�� %�2����& "#%�! �28� �����& )!����!-�� 

7��)�	 �
�"
��	 �"���
	 � ������ 	
!�� ����� ����
 ��
�, ��� ���	���-	������. �%"#!0�#, 
1��/!( "#�08�#-0!�!� # 	�2!-�1#! %�!! �%#,%#�  �6 )�# ����2% 3%0� ��( �-2%4 � $�"�& 
-#$"��(/!& !���� !'!����& "#��- ��. '�
	� �
"
, ������� � ��
���� ���
�
�
�������
"
 
���
����� ������� �	� ���, � �� ��"
 	�
"�� ����� 
���
���� )���. 

�
���������� �
��
�(
������ *��	 ������	. ����	
����� �
(	
!�
��� 
�"���(���� �
�(��� 
�(�����
"
 �
�������
"
 ������ (�����	��, 	������� ��
	�)���
��� �� 	������� #�����
�) 
�� ������� � �
���������	 ������
�
	, 
�
����
 �� (����)��$�� ������ ��
����� 
��
��. %�	 
�� 	����, ������� � 	�������	� ��!�
 ��(������ �
��
 � �����, ��� 
�� 	
"�� �
����� �� 
��)���� ������
��. ����, �
�������
"
 ������ �	��� �	�� ���"����� � ������� � #�����
� 
������ ��
����� ���
�� ��"�
��, �
 �
 �������� 
�
�������
"
 ��)����. /����
 �� �����  
*����  �
������������ ���������� 	������
� 
��������
 �
��
 � �����, ��� �
���������� 
������
� �
	�������� � *�
�
	�����
� � �
�������
� �������
��� ��"�
�� � �
�������� 
���	�  "�������. 

���������� �� (
��
������� �
��
� �
�� 	������
�. 2�� ���
���� � �
�������
� �����, � 

��� �( �"
 ���� – ����
���� �
�(� ���
�����	. �
����� *�
� ��� ��
$� ���"
, ����� 
	������� (�	����	 ��������
	 ��"
������
"
 ��
�����, �����	��, �
������ ��"�
�
	 ������  
����������. 

2�� �
!�
 (������ 
������ �
(	
!��� �
�(� 
� ���������� 	�������. 0�� ����	�$����
 
�
��������$�"
 ��"�
�� ����
, (�
�
� 	������� ����� ����
�(��. 4����	 
���(
	, ������� 
�
��������  #�"�� 
��(����� ������, �
"�� )���� ���  ��"�
�
� �����
��)���. � ���
� 
�������� �
����!�� 	������� 	
!�� ��
���� ��)� ���
� � ��)� �
�(� (� ��	 �
���� 
�������� 
�
�
��). 
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����������� �������� � !�" # 1 3 $� %$��������

�� 4:  ����
�?���
 �	��� � ��
�����	�
��
 ����� ����
 ��	
�����	���� 

�
���
��� ��
���� � �
��
�
!����� ������ – ��!���,  
�� � (������� ���

�������	�� 
*�	���� ���	���
����� ���������
��
� �������
���. %$������� �
���
��� ��!�� �� 

���������� ����)�
"
 ������� ��
�����, �
�� �
"
 ��� ������
� ����� ��)���� � �
�(� 
��"�
��. �
��
�
!����� �������
��� ������
�� - ��!��� ���
���� �
�
�������  ���. 

�1#%1� -% 3%"#���� � 4�"�2�! �28��( "�44�#7-� 
��!��� ������ �
���
��� ��
���� – �
�������� ������
��	 ��� �
(����
����� �
�
�������  
�
��
�
� �� ����������  �
!�
����. &� (���������
� ������ �������� ��)���� �� 
���
����������
 �
�� ��� ������
��	 ��!�
 ��
�
!��� 
��(����� �
��������. � ������
���������� 
��
���� �
��
�� � ���
	�����	�� 
������� �������� 2��. /��� �( ��!��  (���� 
2�� – �
��
�
!���� ������
�
� �� ���� ��
 
!����� ��(��)������  ��
����� � ��"�������� 
��(����. -�
 
�
����
 �������
 �� "
�������� �
 �
!��	 (��
�
��������
	. /��(���� 
������
�� �
����!��, �� �	
!��� ���� �������, ��
 ��
���� ����� �
����� �
 �
���. 

.
�)�����
 ��
#����
��
�, (�����  � ���������
��
	 	�������"�, �������, ��
 ���"�, 
���(����� � ���
�
	 
�+����, �
!�� ���� ��������	�. %�	 �� 	����, 2�� ������ �(�	��� 
���� (� ��
#����
������ ���"� � 
����� ����(� ��	
!����  ����#
�, ���������
"
 
�
�������
�����, �
�������� � �
������ ��( � ���� �� (����
��� � �.�. 

��%)��!� $�2$,, "#�4�� %�2.�0�& "��2� !���� !#��%�!. 
���
�� 2�� �� (������������ � ��������	 ��)����. &� �������� *�
 �)� ����
 
����#����
����
"
 �
��
�
!����� ������. �������
��� �
 �
��
�
!����� ���������
��
"
 
��
����� �
(�
��� 2�� �
����� �
�
�������� �
�(� 
� �!� ��
�(�������  ����������. 
'
"��-�
 ����������� � ��"�
�, ��������$�� ������
��  
�
)
 (���
	� �
 ���	� �"
 
����	�$�����	�. 2�� � ���  
������� *�
 (����� �� �
�(� ����, ������ ������
�
� ���)����� 
����������� �� �
���)��� �
�
�������� �
!����. '�� ���� "
�
���� 	����!��� �
 
��
��!�	 ���
	
����, ������� �
�
"
 ������ � ��	� ��( �������, ��	 ��
���� ����
	�. 

���	��� ���
�
��  (�����
���
������  "
��������, 
�
����
 ������� � 9
������, "�� �� 
�
��
���� ���������� ��� 
����� 
�

 60% �!�"
��
"
 ����
�� ���, �����
�����
 
�������������� 
 ��!�
��� "��	
��
� ���
�� � ������	�. ��$������$�� ������ – 
��
��
� 
�
���������� ���
���� �
��  ����������. 0�� *�
 �$� �� �����
, ��(������ �� *�
 
����������  
�� �� 
��
"
 ���
�
�����. 
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������� ����� 

�����< 7 • /.�7:>��2&�0 �&�0�%/�/� 

� *�
	 �
��� 
���$����� 
��
���� ������� 
���!������ ������
��: 

1.  &�������� ����������
"
 
����� 
 �
��$���� 
�
	����� – �
��������
"
 ������
�� � ���(��������, 
�
(���� 
��
�� �� ����)�
"
 
���!������ ������
��. 

2.  /���!������ ������
�
� ������� ��� *����: 
�
�"
�
��� ��(���, ��
������� ��(���, �
�����$�� 
���
�� �
 ��
"�	 ��(���. 

3.  �
�"
�
��� ��(��� ������� � ���� (��
����� 
	������ 
��
��. ������� �
(�
��� �������� ��"�
� � 
�
��������	� � �
�"
�
������ � �
(	
!��	 �
��
��	 
 
�"
 ����  ��
�
�� . 

%�� �
������$�� ����)�
� ��
"��		� ��(���: 

� �����
����� ��(���. :���)�
� �����
����� 
�
���(�	����� �
(����� �����������
� 
��
"��		�, �������
����
� � ��������	 ������, 
������$�� ������� � ��$������$�	� 
������
��	� � ��	�, ��
 	
!�� ����
������� 
�
�(��� ���
	������� � ��������.  

� ��
������� ��(���. �����!�� ��
���� �
!�� 
������!������� "��#���, �
���
��
���� 
��������, 
���!����� ��� �
�
�������� 
(���
�� � ��
	������ �
����������  ����� .  

� �
�"
�
��� ���
	
"�����
� �
��	�������. 2�� 
�
��������� ���������
��
� *�������(� ��"�
��, 
����
������ �
��
���� ��������, 
�������
������ � ��������	 �
	����� � 
�
�
��������� � �����	� 
 �
�������� .  

�
�����$�� ���
�� �
 ��
"�	 ��(��� �������: 

� ���
����� �
"
�
����
����. 2�� 
��(��
 
����
������� ��� (���
)����� ��#
�	���� 
� 
"
�
������ ��
��.  

� ��(���
��� ������, ������$�"
 �
	���� 
���������
���  ���	�
�. '
	���� ������� ��� 
*�	���
�: �"
��, �
�������� � �
�"
�
��� 
����
� � �
���� � 
�������	 � �����!�	
����. 
��������
������ ���
� ���	�
� 	
!�� 

��(����� ������������� $����  ��
"
��  
�"
�, �����"��	�  �
��������	�.  

  

� ���������� ���
�
�
��������  
���������������  ���
����
�. ��� 
��(��������
� ��(���� 	�!�� ���	� ��"�
��	� 
��)��$�� �
� 	
!�� ��"���� ���������� 
	�������. /����
 ���������� 	������� � 
������� � ��
����, �� ������)�	 � 
��������
�����, 	
!�� ������� �
��������� 
��
� 2��.  

���
�� 2�� �� (������������ � ��������	 ��)����. � 
�����������
��� *�
 �)� ����
 ����#����
����
"
 
�
��
�
!����� ������. ������������ � ���)������ 
�������
��� ��$������$�  ������
�
� 	
"�� ����� 

��
���	 ���
����
	 �
�
�������  ���. 

�������	� 
��	: 

:������ �������� ���������� ���
	�������, 
�(
!����� � �
���. ���	�� �
	
!�� ��	 �
����, ��� 
��
"��		� ��(��� 	
!�� ���� �������
���� � ��������	 
������
��. 

/(���
	��)��� � �����
� ���������, �����	
����� 
�
��������� ����	� ���
�� � ������	� � �
��	����, 
	
!�
 � �  ��
���)�����
����. &����	��, 
������� 
���	����, ����
��
 �$�����
 �� "
�
������ � ����(�� 
������? �
����
��
� � ���	���� �������� �����	? 
��
�
����� � ��(��� �
 �����������
� ��
"��		�? 
����
�"���� � �� ��������	�, ��
� 
��	�	� �� 
���������
��
� *�������(�? �
��
�� � �����"��	�� 
�
	���� �����
��  �����
��
� �
��
 �( �"
�, ��
 
�����"����� ���!� ���� ����	�$�����, �����	�� 
�
�"
�
��� ����
� �� �
���� �� ���
� �����!�	
���? 
'�� ���
���� 
��
)���� 2�� � ������
��	� �
�� �
"
, 
��� ��
 ������
 �

!�����
� ��)����? 
�(��	
�������� 
��������� �� *�
� �
��� ��
 
�
��
�
!����� ������ ��
�
!�����? /������ �� *�� � 
���"�� �
��
��, �� �	
!��� 
������ �������
 � �
�
�� 
���" ��
�"
 �"�������. 

/���!������ ������
�� – �
������ �( ������  ������ 
(�
����
��� ����, #
�	��
����� �	��!�, ���������� 
������
�� � 
���!������ ������
��), �
 ���	� �
�
��  
����������� � «(����������» ���������� 

���������  �
	�����. �( �
��� 8 �� �(�����, ��� 
�(	����� � 
�������� *##��� *��  ��
����
�. 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

!��������	������:�&��
��
������������		6

7��	�����������&���
�"	����
��(�������
���#�	�����	(	
�	���#�

	�	�������L7!
9��������
�����������&�
���	��"�����&���������
��������������	&��
�	�������
���
������������
:�������	������������
7��	�����(��������
���
�������	��	���#�������
�����	��	���#��"	����

	�	�������L7!

9������	(�������
���	�������������(	��	�
���	��"��
7��	�����(	��
������	�������������
���	��"�������
�������������%	��
�	&���	����	&����'=
������	��'

� !�"�
��������v	��������	�	���
�"	���

� !�#�
>�������&����	��"�����&��
����������	&���	

� !�1�
>�������&����"	�����������'�
��
���
	�	�������L7!

� !�3�
V�	����"	����������#8�'�
���	��"��

� !�?�
W�����	�������������
�	�����������	��"�������

	�	������

� !�@�
��	
�	��	���������&�����"	����
��	��8�#�
	�	�������L7!

����� ����� 

������ �
��� - ����������
� ���
�
����
 �
 ���)���� 
���
�� 2�� ��� �
	
$� 	
���
���"� � 
�����. -�� �������� 
��
� 
��	�, ��
�� 
������ *##������
��� (����� 2��, 
��(���
���� �����	� �
����������  � �����������  
���
� 
��(�����
� ���
�� �"�������. /��
���� ��� �
��� – �
	
�� 
���
�
�����	 2�� �
���� (������� 	
���
���"� � 
�����, � 
���!�, ����� ���
	�������	, �������� 
�������� 	��
�� �� 
��������. 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

		
�
��
 

'�� �����
, �������
��� 2�� ��������� �� ��� "����� ��: ������
�
�, � 
��
� ��
�
��, � 
�� , ��
 
�������� ���" �
�
	
��� �"������� � ����
������� #�������
�����, – � ���"
�. � 
�
��� �
��(��
, ���, ��"
���� «������� �����», ����)�� ������ �
��������
� ��������, 2�� 
	
!�� ��
����
���� �������� 
���  ��
�
�: ������������ ���� ����� , ���� � ����( �
�
��  
�
	
"��� ��)� �������� 2��, 
���!����� �����
� 2�� � 
����������� (� ���
�(
������ 
�������. 

�
���
���" � 
����� ��(�����
� �� �
!�� ����	���������� ��� �(
��
������ #������; 
����
���, ��!�
 ����
��� *�� ������	���� � �
���������� �������
��� 2��. �	���
 �
*�
	� 
�����"��	�� (���� ���
	������� �������� ����)�
"
 ���	������ ���  �
���� ���
�
����� �
 
���������� ����������. 

����� 2�� ��$������� 	�����, ��
 	
���
���" � 
����� ��!�� ����������
 �� 
�
���������
"
 ����(� ����� �"������� � *�
�
	�����
� ��(�����, �
 ���� �
������ �
������� 
�
(�����  ���
��  	���, 
�+�	� ���������� � ��. ��(�	�����, *�
 ��!��� ������, �
 	
���
���" 
� 
�����, �
	�	
 ��
��"
, – *##�������� ������	��� ���������. '
����
, � �
"
��
��
� 
����������� (����� 2�� – �
�� *�
�
	�����
"
 ��"
�
���� ��"�
��, 
����
 �"������� 
��
� 
��	
 ���!� 
�������� �����
��
���� ��(������ ��
�� �������
��� � �
���
��
���� 
*##������
� ���
�(
����� #�������
�����. �
	�	
 �������
"
 �
���������
"
 ����(�, 
	
���
���" � 
����� �
���(�	����� ���!� ������������ ����( ���
�� 2��. 

-##�������� 	
���
���" � 
����� ������� 6 �����$�  *���
�: 

� 9�" 1. ���
� 
�+���
� � ���	��� 
���������; 

� 9�" 2. �
���
���" � 
����� ���������
��
"
 ��	��� � ��"�
��; 

� 9�" 3. �
���
���" � 
����� 
��
���  ���
� �������
��� 2��; 

� 9�" 4. :��� � 
����� �
������$�  ����������; 

� 9�" 5. ������������ ����( ��(�����
� ���������
��
� �������
���; 

� 9�" 6. ��������� 	
���
���"� � 
����� � ����$�� �������
��� 2��. 

&� ����
	 )�"� 
����������, ��
 �	���
 
���������� � �
��	� �
!�
 
���������� �	���
 *�
. 
�
�����$�� )�"� – *�
 ��(��� �� ���� 	
���
���"� � 
�����. 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 1:  	=��� ��A
���	 � 	�
�
�� �+
��� 

�
���
���" – *�
 
��(������� �������� �
���
� �

��������� #���������  �
��(����� 
(������
�����	. /����� – *�
 ��
����, 
�������$��, �
���"���� � �
��������� ���, � 
��� ��, �
 ����
��
 *##������
 � *�
�
	���
. %
 ����, 	��
� �
(�
��� 
�������� ��� 
�����
��
���� *���� �������
��� 2��, ��� � �
"
��
���� ��(������. �
������� �������� 
����� �
�(�� ��� �����
����� � ����(���� ����$�  ��
���
�. �
���
���" � 
����� �	���� 
�
������� �
����������� � ������������ ����( ��(�����
� ��
�����
� ���
��. 
 
OLP�G G�e�����	���������&����"	���;

OLP�G 3�7�������"	�����	�����������

OLP�G Q�U���	��	�����	(�����&����������&�����������

OLP�G I��������"	����	��'�������	�	�

OLP�G S�7	���
���������������&�

OLP�G M�F����������������N����"��
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

1.1  � �  %-�� 0��! �#!�, ! �'��-%? 

"��	���	�� – *�
 
��(������� �������� �
���
� �

��������� #���������  �
��(����� 
(������
�����	. #����� – *�
 ��
����, 
�������$��, �
���"���� � �
��������� ���, � 
��� ��, �
 ����
��
 *##������
 � *�
�
	���
. %
 ����, �
�
����
��� *��  ���  	��
�
� 
�
(�
��� 
�������� ��� �����
��
���� *���� �������
��� 2��, ��� � �
"
��
���� ��(������. 
�
������� �������� ����� �
�(�� ��� �����
����� � ����(���� ����$�  ��
���
�. 
�
���
���" � 
����� �	���� �
������� �
����������� � ������������ ����( ��(�����
� 
��
�����
� ���
��. 
 
� !�"&"�L	��	�7�
�/�(*	�,*(5�*��4
(7�M

OLP�G 3�7�������"	�����	�����������

OLP�G Q�U���	��	�����	(�����&����������&�����������

OLP�G I��������"	����	��'�������	�	�

OLP�G S�7	���
���������������&�

OLP�G M�F����������������N����"��
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

1.2  ��283% �'��-! #�3$28 % !���� ! 

�����$�� ���
 
�"���(���� � ����������� ���
�(��� 
����� ��(��������
��� � ��������
������	���� ���)���� �������� � *##������
��� ��
�� ���
��. �����
��� �
��
�����
���
�(��� 
�����, ��
�
�� 	
���
���" (�����, ��
�(�
������
��� � ��
����
����
���
�����
�, ��
�� �
������ �
�������
��
�
��
��� � 
��������� ����� ����
����	�. ���
���� �
��(�������� ���
�
����� "
������������  ����������� �
 ���	 	��� ��� ��$� � ��$�
���	����� *�
� 	��
�, 
���������� 
� 
����� �
!����  ���!����  �������. 

/����� �������
��� ���� ���
�
����� 2�� ��� ����	�$����: 

� �30�#��!� � �"��! 4�� !7��!. '�2�( %,�� � �%. �
���
���" � 
����� �
(�
��� 
������
���
����� �"������
	 ��
�  �
��������  ���
�, � ��(������ ��"
 ���
�
����
 2��
�	
!�� ��(�	�
 ���������� ����$�� ���
������, 
�������� ������"�� � �����������
#�������
�����. �
	���� ��� ������: «�� �� ������  �����
�� ���, ��� �� ��
������ 	����	��» � «$�� ����� ��� 	�������, ����� ���  � �����». 

� �30�#��!� � �"��! 4�� !7��!. �1:��%'!��%28��&/#�,!��%28��& '�2�(. �
���
���"
���!� �
(�
��� ���������, ��
 2�� #�����
������ � ���� "
�����������
� �
����� �
�
��������� �
���!���� 
�
(�������  �� ����. 

� �1�# "�2�3��& ���4��!(. �������������� ���� � 	
���
���" ����
��� ������ 2�� �
#
�	��, ��
���� �� �
���������  ������
�
�, ���������������  ���
����
�
�������
� �( �����
"
 ����
��, ��� � ��
�� . � ��
�
�
�, 
��������� �
���  ����� 
�
�
��� 	
"� �� ���� �
����� �  
�� 	
���
���"�, 	
!��, � ���	���, �
	�)���
�����
�������� ��"
�������� �
�
��� 
 �������  ���������� . ��
�
��
��� 2��
��
��	
������
���� ��
� �
���!���� � ��#��  �
��)��� �
����� � ��	� ������  �
	�����
� ���	������ ������)�� ���������� � �
�����������
. 

� �1�# !�5�#0%'!!, "�2�3��( 42. "#���4��!. 0%#-� !�,���& -%0"%�!(. �
	�	

��
��"
, � ��
����� ��
������� 	
���
���"� 	
!�
 �
����� ������ �� 
��$��������
	�������"
��  ��
���
�. ���� 
��
�����: �

!������� 
�(��� ������
�
� 
 ��"�
�� (

(������� ���
	������� ��� 	�������"
�
"
 ������	���� �	. �
��� 5, �
��� 6 � �
���
7), ���
��� ���� �, � ���!� «��(���-�"����
��» – ������������ ���
���$�  � ��"�
��
#��	, "
�
��� ����������� � �����
���� � �
���������	� ������
��	� � ��������
��
�
���(��  «�
�
�». 

� �#!�1#� ��!� �"� % 2�� 	
!�� ������� �
��
 �� �
�������
	 
����, 
�
����
 ��

)���� , �
*�
	� ��
� 
��	
 ����� "��	
���� ���� (����� � ��(�����
� �������
���. 

� � )� ��� 8 "�#�4 ,��$4%#� �����0! )!����!-%0!. 2���( ��(�����
� ��
�����
�
���
�� 2�� – �����������
 
����������
��� 
�"���(���� ����� 
�$����
	. ���
�
����

2�� 	
!�� ��"���
 ��
��	
������
���� ��
� �
���!���� � �
��(��� ��
"
�����$���	
��
 �  �������� ��� �(��� 
�
���� � �
�(
�. %���	 
���(
	, 2�� �������� ��
�
�
(���� �� �����, ��� �
��������� 
���$����� (� �
�
�������	� �������	�. 

� ����/��!� -%)�� �% ��3%�!�!0�,� %$4! %. ������, �
������� � ��(������
	
���
���"�, �
	
"�� ���)��	 �����
��	 � �  ���
��, �������
 ��
���
� �
(������. 

� �#%����!� #�3$28 % �� %,�� � �% � -��-$#�� %0! '
����������� ����( ��(�����
�
��
�����
� ���
�� � ��
"
� �
(�
��� ���������� 2�� � �
��������	� � �
��� (�����
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

1.3  ��%)��!� "#�0�7$ �)��,� 0��! �#!�,% ! %�%2!3% 

���	���
����� ���������
��
� �������
��� – �������� ��
����. &�	������� ��(����� � 
���� ���������� �� *�
�
	������  ��"
� – ����
��� �� 2��. �
���)�����
����� ������"�� � 
(��
�
�������� ��(� �� �
(����� �����������
"
 ���������
��
"
 ��	��� 	
!�� (����� � 
������������ "
��. �
�
���	 
���(
	, 	
"�� �
����
������ "
�� �� �����
��������� 
��#
�	���� 
 ��"�
�� � �"
 ����	�$�����  ����� �
���������  ������
�
�. 

� 4%2����� 8 #�3$28 % �� �3�%)%� , ) � $ ��� 4�27�� 1� 8 "#�0�7$ �)��� '�2! ! �#�-!. 
	�1#%� "#�0�7$ �)��� '�2!, 	� �0�7� � "#�%�%2!3!#��% 8 !& 4�� !7��!� � 
-#% -��#�)��0 "�#!�4� ! �'��! 8, �%�-�28-� "#�4$- !��� !�"�283$9 �. #��$#��.
/�
����
 *�
 ��!�
 �� 	

��  2��, �
�
��  
� ����
"
 ����(
����
"
 ��
���� 
������ 
����
��
 ��, � ���!� �� 
�"���(����, ����

!����  � ��"�
�� , �)� ������
 �����)�  
���)��� ���������
���� ��	��, �
��
��� ��(������ ���
���(
����� ������ (�	���� �� 
���(�. 

7��)� ���"
 ���(� (�
!��� 
��
�� �� ����)�
"
 ����(�. �� *�
"
 ��(���-���, "
�
��� 
	�������"
��� ������"�� � ���� ��!�
"
 
�����
"
 ��
���� 2�� �
!�� ������� 
��
	�!��
���� ��� � "��#��� (� �������� ���	��� �	. 
���(�� ���� ��	����� ���	�  
�����
�). /�� �
(�
�� 
������ ��
"����, �
���"����� �� ��!�
	 �( *���
� �������
��� 2��, � 
���!� ��(��������
��� ��� 
�
� �"�������. 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

1.4  	�1�# �'��!�%�0�& "�-%3% �2�( 

/��
��
� �������� ����)�
��� 2�� – ��
�
��
��� ��������� �
��� ����������, � ���!� 
����!����� � ���������� ��$������$��. -�
 – �
"
��
���� (����� �"�������. ��(������, �� 
��
"�, �
��
�� �( 	�
!����� �����
��
���  ��������, *�	���
�. -�� *�	���� � ��!�
 
����(��
���� �
 
��
)���� � ��
	�!��
���	 ���	. 

'�� �����
, *�
�
	������� ��"
�� (�����	��, 
�+�	 ������
�
!����, �
������
 �
(�����  
���
��  	��� �� �
�� �
�����	
��� ��
"
�) ��!�� 
��
���	 �
����������	 ����!����	 
��(�����
� ���
�� 2��. /������� �
���!���� (���)���� ���������
��
"
 ��	��� (� ���� 
(��
�
�������  �� �
��������  �(	������) ���!� ��	
��������� ���� � �"�������, ��� 
�	���
 2�� �
��
�� 
(�������  ���)����. 

%�	 �� 	����, � ����(� ����  ��
	�!��
���  ��(�����
� �����	���	� ���
"
 �
����������� 
��������. �
*�
	� ���
�
����� 2�� �
!�� �����
���� � �������� ���� ����	� 	
���
���"� 
*�
�
	���
���, �������� � ����
��� ��!�
"
 ���� �������
���, � ���!� *##������
��� ���
�� 
2�� � ��
	. � ����
	 �����, ������������ �������� �� 	���� ��!��, ��	 �
�����������. 

&����)�� �����	� ����� � 
����� – ��, �
�
��� ���	������� �
��������	� �"������� � 
�
��������
� ��������, ��� �
��(��
 ��!�. �
��
����� ���� ��(�����
�, «����
�����» � 
�
���������� �������
���, ������� 	���	�	 (�����. '�
	� �
"
, �
(������� ���
���
��� �
"
, 
��
 
����� ����� 
��$�������. &��
���, 
� ��	
��������� ��
�
��
��� 
�"���(���� *##������
 
�������� ��
����	� � �������	�. 

�����
���������� 
)���� 	�
"�  2�� – �
�������� 	
���
���"� � 
����� ��� �(
��
����
"
 
���� �������
���, 
�
�����
"
 
� �
��������
� ���
��. �
(������ ����)���� 
�
!��� 
	
���
���" �� �
�
	. � �����������
��� �
����� �
�����
���� �� �
����� ��#
�	���� (����	 
���
	 ��*##�������, ������� 
)����	� � ����
 ��
��$�����	�. &���
���, ����"���
������ 
�����	� ����� � 
�����
��� �����!�� � ���	�, � �������. 

�������� ���� � �
���������� �������� 
��
������
 ��
��
. &����	��, ���
�
����� ��( ����� 
��
����� 	
���
���" (����� �
 ���	 � 
����� *##������
���, ���(���� ��
	�!��
���� ��� � 
��!�
	 ����
!���� �� ��
���� 
 ����
�������� �������. %
��
 ���!�, (���, ��
 � �  

��(���
��� � 
��� �!�������
, �!�	�����
 �� �!���������
 �
������� 
����, ��!�$�� 
2��, ��
��� ���"
, ������ *�
 ��
����	���
, �� 
�������� �
 �
�����"
 	
	����. 

��
� ��� ��	�
��
	��� �������� 

��$������� 	�
"
 ��
�
�
� ���������� 	
���
���" � 
�
������� ����� �
��������
� �������
��� �
�������
� 
2��. &����	��, 
��!��� �
�������
� ��"������
���� 
�
������ � ������	� � ��� ��("
�
�� � �
��	 �����
	 
�������
������, ��� 
� �(�� 
� 2��. %��
� �������� 
��
� – 
���
���� ����
� ��#
�	���� 
 �
	, ����� ���� 
	�������"
�
� �������
��� ����
��� ��(�����, � ����� - 
���. -�
 ��
����, �
 
���� *##�������� #
�	� 	
���
���"�. 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

1.5  ��#!�4!)��� 8 0��! �#!�,% 

&� �	��� �	��� 
���!����� �
����������� �
��(���� ��(�����
� ���
��, ��� ���
�
����
 
��"����
 �  �� ����(�����. ����
����
���, � �
�
�
� ���
�
����
 �
!�
 
���$����� � *��	 
	�������	, (������ 
� 
�+���� ����(�. 

� �!)��( �-2%4 �� #$4�!-�� ���. �
���
���" ����  �
���!���� ��!�
"
 �
�������� 2�� 
������ ��
�
���� ����
, �
(	
!�
, ��!��� ����� �� 	����. �
 ��(������	 «�����
�» 
�� 
��(�����
 �
������� #
�	����� 
����, �
����
��
 �  
�� ������� ����	
����� 
���
��� �
��	����. :������ ��
����� ���
��� �
��	�������, �� ��
���
���� �����	� 
��
��
�(�
�����. '�������, ���	����	�� �� 
����� ����
� �
�������
�, 	
"�� ���� 
	���� !�����	�, ��	 � 
�����  �� �����
� (�����	��, "
�
�
� 
���� 2��). 

� ��3$28 % �/! �,!. ����
����
��� ����
�������� 
����
� 
���������� � �

��������� � 
"��#���	� � ���	�, �����
�����	� �
 ��
����	, � � �

��������� � "
�
��	 ���
	 
�"�������. &����	��, ��
�� 
�����
��� �
 
��
�� ������
�
� ����� (����� ���	����	� 
��	��	� ��	
"
 ��
����. � (�����	
��� 
� ������ 
�"���(����, 
����� 
 ��(����� 
���������
��
� �������
��� � ��"�
�� #
�	������� �!���������
 �� �!�"
��
. 

/����
 �� (��������, ��
 ��!� ��� ��
"
��� 
����� ��
�(�
����� � �

��������� � (������ 
�����!�����	 "��#��
	, ��
� ��#
�	���� �� �
!�� 
����������� �
 *�
"
 	
	����. 
����"���
������ �����	� ����� �
(�
�� �
��������	 �
�	������ ��
� �����  � ���
�����	 
�
���������  
��(���
����. 

/����
 �� (��������, ��
 ��!� ��� ��
"
��� 
����� ��
�(�
����� � �

��������� � (������ 
�����!�����	 "��#��
	, ��
� ��#
�	���� �� �
!�� 
����������� �
 *�
"
 	
	����. 
����"���
������ �����	� ����� �
(�
�� �
��������	 �
�	������ ��
� �����  � ���
�����	 
�
���������  
��(���
����. 
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���
���" � 
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�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

1.6  � 1�# !� �)�!-�� !�5�#0%'!! 

.
�)�� ����� ����� , ��
� 
��	�  �� ����� ����$�� �������
���, �
������ ������ 

�"���(���� �� �( �� �
��	���
�. &����	��, 
��� 	�������"� 
������� (� �!��������� �� 
�!�	������� ���� ���	�  �����
�. -�� ������ ���"
����� ��� ��������� ��
"
��  ��#� �� 
"
�
�
"
 
����� �"�������. 

� ���� ������ 
���  ���������  ���
����
� ���
����
��
. 2�� �
!�� 
�������� ��(������ 
��
�  	�������"
��  ��������. ���
������
, �"������� �
!�� 
���!����� � 
�������� 
�
����� (� ������	� 
�"���(����. &����	��, �
��������	 ��
� 
��	� �������� 
 �
�����  � 
���������  ���������
��
"
 ��
����� � ���"�  ��"�
�� . ���� !� 
��
����� ������ 
 �
	, ��� 
������
�� 
�������� ��	�� � ������. &���
��
 ������ 2�� ��
����
���� 
����
������	�	� ���"�	�? 1���� �� 
�
����� ��( ���)��  ���
����
� ��#
�	����. 
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���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 2:  ���������� � �+
��� ��	
���+������� ������� 	 �
����
 

���������
���� ��	�� � ��"�
�� � �"
 �
�������
��
�
��
��� – �����, � �
�
�
� #�����
������ 
2��, � 
�������� �
��� �"
 �������
���. �
*�
	� �� �
!�� �
��
���
 
���!����� �(	������ 
���������
��
"
 ��	���, ��
�� 
��������, ����
��
 
� �
� 
��� ����
�$�	 � ����$�	 
������
��	. ��$������� ��� 
��
���  	��
�� 
�����: SWOT-����(, �
(�
��$�� 
������ 
�
�������
��
�
��
��� ��"�
��, 
����� 
���$���� ��)�"
 ��"�
�� � 	�!�����
���  ��� � 

��
� ��$������$�  ������
�
�. 

� ����
	 �����, ��� 	
���
���"� – 
������ ���������
���� ��	�� � ��"�
�� � �

�$��� 
������������ 
�
 ���  ���
������  � �
(	
!��  ��
���)�����
����� . %
��
 2�� � ���  
���
���� *�� ��!��� 
����
	������� � ��(+���������� ���
��. /����
, ��( "��	
��
"
 
	
���
���"� � 
����� �
���������   ������������ ��"�
��, 
���� � ����
!���� �"������� �� 
����� �
����
��
 ����������. 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

2.1  SWOT-%�%2!3 

%
��
 (��� �
��
������ � ���
������ ��"�
�� �
 
��
)���� � �
��������	, 2�� �	
!�� ����)�
 
���	���
���� ����
� ����������. '�� �!� 
���!��
�� � �
��� 3, 	�
"�� �"������� ��
�
��� 
��� ��(����	�� SWOT-����( � ���� 
�������� ������ � ����� ��
�
�� ��"�
��. '�� 
�����
, *�� ��#
�	���� ���
�(����� ��� �
(����� 	�������"
�
� ������"�� 2��. 

'�
	� �
"
, �������� SWOT-����( �
	
!�� 
��������, ����
��
 ��) ��"�
� �������� 
�
��������	 � �����������
���. �
 ��(������	 	
���
���"� *��  ������
�, 2�� �	
!�� 
����
!��� ������������ �
�������� 	��� ���)���� ���������
��
"
 ��	���, �
�
��� 
�
����� �
�������
��
�
��
��� ��"�
��. 
 
� !�#&"�FGHIJ�(��*�
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

2.2  ���! �#!�, ��� 

�
��� 5 
�+������ (������� ����(� 
���$���� ��"�
�� � 	�!�����
���  ���. '�� �����
, 
*�
 �����
����� ������� �����	 )�"
	 � ��(���
��� ��#
�	���
��
� � �	��!��
� ��	�����. 
�
	�	
 *�
"
, 	
���
���" 	�!�����
���  ��� �
	
"��� 
������ ���������
���� ��	�� 
��"�
��. 

&����	��, � ���
	 ���� ��� ������(����� 
 ��"�
��? �
��(����� � �
�)�����
 ������, ��
 
�
��������� � *�
�
	������� ��	�� ���)����� �� ��
�
�
�? '��
� 	���
 (���	��� ��) 
��"�
� � ����
�������  �����������  ������"�  ���? ��!�
 ��
������, ��� 
�(������� 
 
��"�
�� 
�
������� 2�� ������ �(�����, ���������� �
���������	 ������
��	. (�
��� 6
������(�����, ��� 
��������, ����� �(����� �
�(����� ����
�)�� �
�����
���� � ����
� 
�����
���). 

�
���
���" ��� 	
!�
 ��
����� ����
���	� ��
�
��	�. �
��
���� �
�
����� �� (�����!��� 
���������������� 2�� �������� ������������ ��
��  ���"
� � ��� 
 ��"�
�� � ��"����
 
����
������� ��#
�	����. '�
	� �
"
, ���� �	�� 
(���
	����� � ���������	� 
 ��"�
�� � 
��������-�� ���  ����$�  �(����� (�
��
���� 
� ���
�(
����� �������� �	. �
��� 9). 

��"������ 	
���
���" � ����( ��� �
	
"�� 2�� � ��(+��������
� ���
��. �
����� �� 
���"�� 
�
(����, ����
��
 ����
 ��
�� 
��$�� � ��"�
�� �
����� (�����	��, �
�#������� 
(�	� �� (�	������ ��	�
� �������(����) 	
"�� 
���(����� �� ������������  
� 
���������
��
	 ��	���. /���!���� �
, ��� �
�
���� #���� ���
�
�������� 	�!�����
���	� 
���, �"������
 ��	��� ��
��	
������
���� �������
-����������� ���(�. 
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������������	
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  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

2.3  �"#�� �$:�� �$9:!& !���� �#�� 

������ ��������$�  ������
�
� – ������ ���
���� �����  
� ���������
��
	 ��	��� � 
��"�
�� � �"
 �
�������
��
�
��
���. �	���
 �
*�
	� ����������$�� 2�� ��
�
��� ������ 
�
��������� � ���������	����	�, �!� ���
���$�	� � ��"�
��. �(��	
��"
��
� 
�
�����������
 � ��������	� �
	
!�� 2�� �
����� 
� ��
�
"
 �

�$����� ��#
�	���� 
 
����	�$�����  � ���
������  ��"�
����
� ���������
��
� �����. 

�������� 	
!�
 �
����� ��� �( ���
� ������, ��� � � �
	
$�� ����	���
"
 
��
�� �
 �
���, 
#���� �� *����
��
� �
��� (������ #
�	� ��"����
� ���(� ��!�� � ��� 
���!������ 
������
�
� – �	. �
��� 7). .
�)������ ���������	����� ������
, �
"�� � ��	 
���$����� (� 
�
���
	, � 
�� ����� ���� �
	
��. �
�"���� �� �  �
��������, �
���������� �� (
��
������� 
�	. 4��	
��
 ��
�
��	�� �
��������� �
(�
�� �������� 
��
)���� 	�!�� ��)�� 
�"���(����� 
� ��
��	 �

�$����
	. � ��
����
	 �����, 
�� �)�� ��� ��!�
"
 ���
����� ��#
�	���� � 
�
����!�� (�	. ���
	������� �
 ��
������� 
��
�
� ����� ���������	������
"
 �

�$�����). 

� 	��� ����
������� ��
�
����� 	�!�����
���� �����
����� � 
��
�� ������
�
�, �
 
��(������	 �
�
��  �
��������� ������"� ���������
��
� �����������
��� ��"�
�
� �� 

������  ������
� �������
��� �
 ���������� ���������� � ��(��  ������ . &����	��, 
!���� «Corporate Location» �!�"
��
 �
������� ������" ����
�, �
���$����  ���������
��
	� 
��
���!����. �����
����� � 
��
�� – ����
� 
���� �
��(���� �
�������� ��)�� 
�������
��� � ��������� � 
��
���	� �
��������	�. 
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  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

2.4  ���! �#!�, ! �'��-% � #%1� � ��� "� �1�����%�!9 6-���0!)��-�( "�2! !-! 

����, � �
	
$�� SWOT-����(� �� �
���� ������������ ������ 
� ���������
��
	 ��	��� � 
�������, ��� ����� ��"�
� 	�!�����
���� ���. '�
	� �
"
, �� ��
��� 
��
� ��$������$�  
������
�
�. 6�
 ����� � �
�����
� ��#
�	�����? �����	��������� �
���
� � 
����� 
���������
��
"
 ��	��� – ��!���)�� �����
���� ���  �
��������  ��������� 2��. 
�����"�� ������ �(	������ � ������"�� �� (��
�
��������
, �� �
!�� �
�������� �  
�
��	����	� � ��#
�	�����. .�( *��  �����������  �����  �� ����������
�  �������������, 
2�� ���� � ������� ���
�
��� ��	������������� �������. 

���
������
, ��"������ 	
���
���" ���������
��
� ����� - ��
� 
��	�� *�	���, ��
�� 

������, �
� 
��� � ���������
���� ��	�� �� ��$������$�  � ����$�  ������
�
� ����
� 

�����. ���!�� ��	 ���
�(
���� *�� ������, ����� (� �����-��
 ����	���, �����
���� 
��
���� �
����� � 	�����	 �����������
	. ��
�������� *�� ���(� �
	
"�� ��	 
���
��� 
�
�������� ������"�� �� �(	������ (��
�
���������, ��
� 
��	�� �� ��
����
����� 
�������
� ��$������$�  ������
�
� �� �� ���������� �
���������  ������
�
�. 

:����
����� ���
"� �	��� �����
� (�������. �
(������ ��� �
��
��: �
��	� �
����� � 
���"�� ����!����� �
!�� � ��	 �����)�������? '���� ����� �
		�������� �
(�
�� ��	 
*##������
 ���
���� *�� (�����? 

6�
�� ��(��)��� ������ �
��
�, ��
� 
��	
: 

1) ����� 
��
���	 ����
	 �������� 	����
	� ������������ 	����� � �("��
� ������������� 
�����
"
 ����
�� �� (��
�
�������� � ����
���	��������� ����� � �����
� ���
����� 
���������������  ��
"��		 �
����!�� ��(����; 

2) ����
�"��� �
��
����
�, ����������
� � ��$�������
� ��#
�	����� 
� ��
�������  
���������� . 

� 
��
)���� ����
� �
		��������, �� 	
!��� ���
�(
���� ��� ����	
�, 
��"���$�  ���
" � 
���
�
����
	 ��"�
��: 

� ��"������ ������� �� 
�	��� 	�����	�; 

� /�	�� ��#
�	����� ����( ���������; 

� ���
�� � �
�� #
�	��(
�����  �
	�����  � ��(���
��
� �
��	���
� �
 ��
"�	. 

:������ ������
� ���	���� ���	 *�	����	; ���������, ��
 �
��������	 ���"�	 �(�����
 
 
��)�  �����  ���(�  � ������	 ����
�
	. 
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�� 3:  ���������� � �+
��� ����	�=@ 	���	 �
��
�<����� ��� 

2�� 
��
���	���
 ��(���������� )��
��� ���" ��
���
� � ���������, ���	����� ��(����� 
	��
��, ��
�� ������� ����������. «'������ �����», ���	����	�� � �
���������	 (�����	 
2��, 
�
����
 ��	, �
�
��� ������� ����
�)�  ��� 
�
�, �
(�
�� ���
�
����� 
������ 
*�
�
	������� *##������
��� ��!�
"
 ���� �������
��� �
 
��
)���� � ���	 �"������� � 
������������ (�	. ���
	�������, ��� 
�
����� 
�+���� 
�����). ����"���
��� �����	� ����� 
� ��!��� ������� ��
���, 2�� �	
!�� 
�������� *�
�
	������� *##������
��� ���  
��
	�!��
���  )�"
� � ��
"
��  ��(�����
�, �����	�� 
�$�� 
�+�	 �
������$�  � ��"�
� 
����������. 

� *�
	 ��(��� ������(������� 
 �
	, ��� ��
�
����� 
����� *##������
��� �
 ���� 
��
���	 
����������	 �������
��� 2��: #
�	��
����� �	��!� � ��#
�	���
��
"
 #
��, ����
� 
�
��� ������
�
�, �� �������� �
����!�� ������
�
�, ����!���� � ���)������ ����������, � 
���!� �
 ��
��	 �#���	, ������$�  �
�)�  ��� 
�
�. 1���� !� ����������� ���
	������� �
 
��
������� ��� �
���������
"
, ��� � ����������
"
 ����(�. -�
 – 
���(�� "��	
��
"
 
���	������ «������� �����» � ��������� 
��
���	� ����	� �������
��� � (������	�. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.1  *�#0!#��%�!� !0!47% ! !�5�#0%'!����,� 5��% 

'�� �����
, #
�	��
����� �	��!� � ��#
�	���
��
"
 #
�� ������� �
�"
�
��� � 
�����
��������� 	�������"
��  �� 
(���
	������  	������
�, �����	��, ��
)��, 
��#
�	���
���  �������� � ����
	������
�. '�
	� �
"
, ���� !� 
��
����� web-�����, 
����	� � ����, ��	����� � ���(�������. �  *##������
��� 
���������� ����( �
��������� 
� ��"�
�����	� � (�����!��	� (����( �
�
����� � ����������������) ���������	�������	� 
"�����	�. 

���
�(
����� «���� 
������  ������» �� ���"�  
�$��������  	��
�������, #
���-"����, 

��
�
� � ����  ����� �
	
!�� 2�� �(����, ����
��
 ��������� � �
���!������ 
�����"��	�� 	������� � �
��� (����� ������
�
�. �%-�( 1� 0� �4 �1�#% !�5�#0%'!! 	� �! 
!31#%2! (7�2% �28�� !�"�283��% 8 ���-�28-�), � �� �%. #�%-'!. 4�27�% !3$)% 8�. ! 
$)! ��% 8�. "#! 4%28��(/�( �1#%1� -� !/!2! !�"�283��%�!! #�-2%0��& 0% �#!%2�� ���.
�� 	
!��� �
��
�(
������ ���
	�������	� �� ����(� 
�(��
� ��"�
����
"
 
���������
��
"
 �

�$����� 
 �������� �	��!��
� � ��#
�	���
��
� ��	�����. 

��-2%0��� 0% �#!%2�. �
(����� �
��� ����	��� 	�������, ��
������ � ������
������ �  
�
��
����
��� � �

��������� ���!��	 	�������"
��	 ��(���	 2�� (�	. ����
� �
��
�
�, 
�
�
��� �
	
"�� 
������ �������
 ����	��  	������
� 2�� � �  �
�(�
���). 

-##������
� �����
��������� 	������
� �� 	���� ��!�
, ��	 �  �������
. ��)�
	 ����
 

��
��
� ���	� �
�������
� � ������� ��� 
������ �� �
�"
�
��� 	������
�, ��� *�
	 
���������� �( ����, ����	 
���(
	 �
������� *�� 	������� � ���� �����  ������
�
� (�	. 
������� �
��
�� �����
��������� ����	��  	������
�). 

Web-�%( . 4��	
��
 ��(���
������ ��������-���� ��(����� � �
�(
������ !����� 
�$����� 
(�
�� �
��
��
 
 ������  �������  �
(����� web-����� �	. �
��� 9). '�
	� �
"
, �� �	
!��� 

������ �
��$��	
��� ����� (« ���»). -��  ������������� ���
$��� ����( *##������
��� 
����� ��� 	�������"
�
"
 ������	����. %�	 �� 	����, �������� ���
�� �
!�� ��"����
 

��
������, ��
�� �� ��� � �����, ����
��
 ����������� ������, ������ �� ���!����� 
�
������
 �
��$����. 

��.3! � �1:�� ������ 89 ! #�-2%0%. ���
�� �
 ���(�	 � 
�$�������
���� – 
��� �( 
��
���  
*�	���
� �
�)������ ��	����� �
 ���	���
����� ���������
��
� �������
���. /�� 
������� �����
����� �
�����
� � ���(�� � ������	� ����
��	� � ���, ����
�������� 
��#
�	����, ���
��� ���� � � 
�(��
�, ����	 ��
�������  !�������
� � 	
���
���" ���. '�� 
�!� "
�
��
�� ��)� � 9�"� 2.2, 2�� �
!�
 ��
�
���� �����	��������� 	
���
���" ���, � 

�
����
��� ��  �(�����, �
�
��� �
�(����� ����
�)�� �
�����
���� � ����
� �����
���, � 
����	 
���(
	 ����(��
���� ��(������ ����
� �������
���. 

���"�� #
�	� ���	���
����� ���������
��
� ������
��� – ����	�. ������	��� *�
� 
���(������
 �
�
" (�����	��, � �92 ������ �����
� 
�+������ � 
��
	 �( ����$�  ��
��  
�(����� 	
!�� ��
��� ���)� 120 ����� �
��
�). �����"�� � ����	�, �$�����
 �
���
������ 
��
����, ��
�� ��������, *##������
 � ��� 
������ ��������. /��
� ����
� �����
��� –
��)�� ��
�
� �(����, ����
��
 "��	
��
 ��� �
�������
���� ��	����� � ��
�(��� � 
�� �� 
�����
��� 
!����	
� ����������. �� *�
"
 ��
�� �
�
���� ������, 
��
�� � ����� ������� 
(�	. �������� �
��
�
� �� ����(� *##������
��� ���� �� ����	�
� ��	�����). 

��0!�%#� ! "#�3�� %'!!. ����������, ��	�����, ���(������� � ��
��  ���"� , ��� 
«
������  ������» � ����	�, ������� � �������� -��
��!�  �� �
�
���  	��
������� , 
���#��"� � ������	� ���������
���	� 
�"���(����	� � �"�������	� ���!� 
��
����� � 
�	��!��
� �������
���. ��
�
�� 	
���
���" ��!�
"
 �
�
��
"
 	��
�������, 
��������, 
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���
� �( ��  �����
 � ����
�)�	� �
������� �
�����$�  
���$����. -�
 – �
�(��� 
��#
�	����, ���� 	�
"�� 	��
������� ������� �����(��  (�����, 
�
����
 ��� ��
� 
��	� 
(�"����
	�����
��� �
�������
� (�	. 
���(�� ������ �� 	
���
���"� � 
����� ��	����
� � 
���(�������). 

&�����
 � ����	��  ���  ����������� ������������ �����
"
 ����
��, ��
�"
 �
�� «�
��». 
&����	��, �  ����
 ��
��� ��
����� 
#�������� ���(�������, ������� ������� � 
���������
���  	����� , 
�
�������
 �����(����� 
 ��"�
�� � ������  ������  � 
�
���������	� ������
��	�. .
�)������ «�
�
�» ����� ������
 �
����!��� ����� ��"�
��, 
����������� �� ���������� ����������. 

%�	 �� 	����, �� ��� ��(���	��� �
� 
��� �� *�� �
�. &��
�
��� 
��(������� ��������	� � 
���
��
!�������	�. ���"�� �� ������� 
���
����	� ��
�
��
���	�, � ��)� ��
����� ���� 
� ��#
�	���
� 
�����
��� �� �� ���
�)
� �������. '�
-�
 �� ������ ��
� 
��	�	� 
��(���	� �� ������"�����
� ��#
�	�����. &��
���, 	�
"�� 
!����� 
� 2�� �
�)�� 
�
����!��, ��	 � �
��
���� ����
������� �"������
. ����, �������
��� ����  ������������� 
��
� 
��	
 ���!��� �
� �
��
����	 �
���
�	, ��������� � 
��������, ��
�� �(���� �( ��� 
	����	����� ��"
��. 
 
� !�1&"�B�,/*,���(*
�*/*2E��*�*(D�,/�4*�((�5��D�(�
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.2  � 1�# '�2���& "%# ��#�� ! "#!�2�)��!� !���� !'!( 

�
	�	
 
�$�� �	��!��
� ��	�����, 2�� ���������	��� � )�"�, 
�������
������ �� 
�
�������� ����������� � ����
� 
�����. ' �������	 	���	 �
 ���������� ����
� 
�����
��� 
��
����� ����	� � �������(��
�����  
�������  �� �
�"
��  �(����� , 
���������
���� ����	��� �����, ��������� �� 
���������� 
����� (� ��
���
�

!�
��� 
�����	 
�$�"
 ����), � ���!� ��	����� �� 
�
�����
� �����
���. � ��
����� ���������� 
���������� ��
�
����� ������� � ������������	� 
������  �
	�����-������
�
�, �� �
�
��  

���!������ �  �������� �� ����
����� � ��"�
��-����������. ;�� *�
� �������
��� –

�
����� �
���������  ������
�
�, ��
�� (���	 ������ � ��	� �
���
�������� ���
��. 
'�!��� �
����� (���	 
���!�������, ��#
�	���� 
� ������
�� (��
����� � ��(� ����� . 

�
���
���" *�
� �������
��� �� �
!�� ��
������ � ��
��
	� �
������ �����������  )�"
�. 
&���
���, ��!��� ��
��� �
!�� �$�����
 ����(��
������ ��(�������	� �
��������	� 2�� � 
�
��� (����� *�
�
	���
��� (�	. ����
� ��������, ������	�  � ����(). 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.3  �1�2$7!�%�!� !���� �#�� 

' ������� "����� (���� 2�� 
��
����� 
���!������ �
���������  �������
� � �
��
�
!����� 
��������$�  ������
�
�. � ����
	 ����� �����
� (������� ���
������� �	���� 2�� "��	
��
 
����
������� �
���������	 ��������	 (����)����	�� ��#
�	����. ���� � ����� ����
 
(������ ������ ��
)���	�. 2"������
 �
!�
 ������ �
��
���� � ��
����	����� 
�����, 
�������
������ � ������������	 �
�����
���	 � ��������	 ��!�
"
 ������. '�
	� �
"
, 
���� 
������ #
�	������� �� 
��
�� ��	�  �
�����  �����  � ����������� � ������	
	 #
�	���. 
-�� ��!���)�� �������
��� ������� �$�����
"
 	
���
���"� � 
�����. 

' ��
��	 *�	����	 ���
�� � ������	� 
��
����� �
��
���� �
������ � ���
" � �������	� 
�
���������	� ��������	�, 
�"���(���� � ��
������� ��(��
� � ��"�
� ������������� 
�
	�����-������
�
�, �
�"
�
��� �
	����� �����
��  �����
��
� � ��(��)���� ���  
(����������, � �
�
��	� ����������� ������
� (�
��
���� 
 ���
�� � ������	� �	. �
��� 7). 

:�������, ��
 �������� 
�
�������
"
 ��)���� 	
!�� (����� � ������
�� ��	�
 ���	���, 
������ 
 ��	 	
"�� ���
"
 (����!����� � ��(� �����  2��. ���
" 	�!�� �
	������ � 2�� 
�
!�� 
���!������� � ������� ���"
 *�
"
 ����
��. � ����� 
���(� ��������
����, �"������
 
�
!�
 �������� �"
 �������. 1���	 �
������� �������� ������������ � ��"�	�������� 

������  �
	�����, ������)�  
���������
� ��)����. 

%���	 
���(
	, �� �
����� �
�� "��
�
� ������������ 
 �
(	
!��  ���
������  ��"�
�� �� 
���" �"�������. ���
�(���� *�� ��#
�	���� � �
���� � �
(���)�	� ��
��	�	�, �����	��, 
������� ����"
�
�� � �����������
	 
 ��
� 
��	
��� ���)���� ���������
��
"
 ��	��� (�	. 
�
��
��, �
(�
��$�� 
������ ��
���� 
���!������ �����
�). 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.4  �4�#7%�!� ! �%#%:!�%�!� !���� !'!( 

4����� ��� �
�)������ 2�� – ����!���� ���������� � ���)������ �
(�����	�  
�����������. �����������
, ������������ � ���)������ ��(���� 	
"�� 
��(����� �����(��	 
���
����
	 ���; � ���
�
��  "
���������  *�� #
�	� �
!���� �
������� �
 60% 
� 
�$�"
 �  

�+�	�. 

� ����
��!���� 2�� ���� ����
��
 ��
�
�
� �������� ���
 �����������, ��
�
!��$�  �� 
���)����$�  ��
� �������
��� � ��"�
��. &����	��, 2�� 	
!�� 
��(��� ���
�
����� #���
� 
%&' �
�������� � �
������ ��(��)���� �� ���)������ ���
���	���� ��
������ � 
��
����
����� �� �
��� �����. ���"
� ���� – �
����!�� � ���
�
���� �
���������  
����������� � ���)������, �����	��, ����( �
"�)���� � ��"�
�����	� ������	� (��������	� 

 �
�"
�
��� �
�)�"
 ���� ������	�  ���������
�. 

�� 2�� �
�(�
 
��(��� �
����!�� � 	�����	 �
	�����	 � ��(��)���� ������������  � ���  
(��������$�  �
�� ��
��	. 0�� ��"�
� �� 
������� �
�����
���	 �
��� 	�����  �����������, 

� ���� � �������� (�����!���. .
�� �
"
, ��������$�� ��"�
������ �
	����� –
�
���������� �������� ��
�������  ������
�
�. 

'�� �����
, (� ����!���� �������
� � ���)������ �
������������ 
������� "����� 	����!��
� 
�
 ���
�� � ������	� (����
�����  	����!��
�, (���������  (� ��!��	 �����
	). %��
� 
�
������� 
������� (� �
����!���� �
�����
� � 
���������	� �����������	� �� ������
��	�, 
���
���$�	� � ��"�
��. &�(�������� 	����!��� �� 
�� ��
 �( ��
��� (����� 
�����, ��
 
���!��"
 
���� �
������������ � �����
	. ������
��, ��� �����
, �����
������ 
�$����� 
���"�� � 
���	 � ��	 !� ��
���
	. � 
��(���
��� ��!�
"
 ����
����
"
 	����!��� �
 ���
�� � 
�����
	 ���!� 	
!�� � 
���� �
����!���� ���(�� � 
��
���	� �
����$���	� *�
"
 ������, 
�����	��, �
��������	�, �
		������	� ��!��	� � ��. 

9�"�, ����������� �� ����!���� ������
�
� � ���)������ �  �������
���, ����(������� �
 
���� ���������. ' ����
�� �������	 
��
����� �
������
 ���#
���  (�
��
� � �
	����� �� 
�
������
 �����������, �
�
��	 �� �
	
"�. ��
"
��� ��(����� 	
!�
 
������ �
 ���� 
(���"������
�����  �����������; �
	�����, ���)����)�  ��
�(�
����
; �
(�����  ���
��  
	���; � � �
 �� ���	��� – �
 �
������� ��!��)�  �
	�����. 

���"
� �������� – ����
�� *���
��� (� ���� �
	����� � ��
�������	� ����������	�. �$)/!( 
�"���1 �'��! 8 655�- !���� 8 $�2$, ��� – "�#!�4!)��-! �"#%/!�% 8 4�2���& "%# ��#��. 
�,�� � �� 0�7�  "#���� ! !��2�4��%�!� -%- �%0�� �. �28��,  %- ! )�#�3 ��3%�!�!0$9 
�#,%�!3%'!9. ;�� �����
����� – 
������ �������
 � ��(��������
��� ���" 2��, �  
��
����	���
���, �, �
 �
(	
!�
���, ������� ������ �� �����	��	�� ��)����. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.5  �#�)!� 4�#�,�� �.:!� 0�#�"#!. !. 

' ���
� ����"
��� 
�+���
� 	
���
���"� � 
����� 
��
����� �
�
"
��
�$�� 	��
�������. ��
"�� 
�( ��  
��
����� � �������	 ��� 
��	, �����	��, ���������������	, ��#
�	���
���	 � 
�
	�����
�
���	, � ���!� (������	 �� �
��$���� �
�#������� � 
�������. '�
	� �
"
, ����(� 
�
��!�� � ���)��� (������. ���� � 
��� 
���� �
��������� � ���" ��
�
���  
�"���(���� � 
�
	��������	�, �� 
��$�	� (� ������ ����#������ �
�������
� 2�� (�����	��, ��(���
��� 
�����). 

/������ ����

���(�
��� *��  ��� 
�
� �
	
"�� �����$�� �
��
��: ����� � *�� (������ 
�
�
�������� ���� � �
���!���� ���� 2��? ��
�
���� � "��	
���� ����( 
*�
�
	���
��� ��
"
��  ��(�����
�? .�� � �
������� ����� ��� � 
�
(������ ������	�� 
��(������ ����� ������	� �
 �
������� ����������	�, �����	��, �
���������	�? �
���� � 
!���	�� ��(�����? :����� � � ���
�� 2�� ���
�� �����
�����, ��
������
"
 
�
��������
	, �� 
���� ��
��
 �" �� �
��? 

�#�0�  �,�, #�-�0��4$� �. "�#!�4!)��-! !� �#����% 8�. �%2!)!�0 ! � �!0�� 89 
%28 �#�% !���& #�-2%0��& 0� �4��, "#�'����� !2! !� �)�!-�� "�44�#7-!. ����( "�4&�4 
- "#!��)��0 3%4%)%0 0�7�  �6-���0! 8 '����� 42. ��� #��$#��. &����	��, ��� ���� 
�
(	
!�
��� ����
!��� ����� ��� 
�
� �� 
�"���(����, ����������$�� �
�� ������� 
��	�����������
-������
������� �������, �� �� ������������� �����
"
 ��(����. &����	��, 
��"�
������ �
�"
�
-��
	�)����� ����� 	
!�� ��������� �
-
�"���(��
�
	 ���������
��
"
 
��	�����. �����"�� � ���"�	 �
��������� �
 ��#
�	���
���	 �� �

"��	, ���������, ��
 
���"�� #��	� �� ����
������� �
�� ������������ ���"� (� 	���)�� ����. 

1�����!�
� ���������������
 ������� �����(��  (�����, � �
�����, !��������, �� � ��� 
��
��� ����
 ������� �  ��
���������	�. �
*�
	� ���� (�����!��  ������������� � 
�
���(������ � �
���!���� �
��������  ���� �
!�� �$�����
 �
���
��
������. 
�
������	���� 	�!�����
���� �� ��"�
������ 
������� ��� #���� )���-�������� 2��. 
&� ��  �
!�� �����
���������� ���
"����� �����	� �
���
�, � � "
�
��  ����  �� ��  
��
� 
��	
 �����
���� ��
	�!��
���� ��� � 	��
�� 
����� ��
"����� � (�����
	 ����������. 
'�
	� �
"
, #���� �
!�� ����
������� �!�	������� �� �!����������� 
����� �� 

����� ��(��������
��� (����� �� �  �������
���. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

3.6  ��390� 

��� �.���( 0��! �#!�, ! �'��-% 4�. �28��� ! ! #%�&�4�� ��� – 3%2�, $�"�/��,� 
$"#%�2��!.. 	%7�� ��  �28-� ��34% 8 �!� �0�, �� ! «������� �����» � �#,%�!3%'!! ! 
���& �� "�4#%34�2��!.&. 4��	
��
 
�"���(
������ 	
���
���" � 
����� �
(�
�� ���
�
����� 

������� �� ��!���)�� �
��
�� 
� *##������
��� ��!�
"
 ���� �������
��� 2��: 

� 6���
 � �
������� ��� ���
��? 

� .�� � �
���"���� *�� ���? 

� -##������� � �������
��� � ��� � ���"
"
 ��
�
�� �
������ ��)�"
 ��(������? 

� �������
 � 
�
����� ������ �����
���? 

� &� ������� � �
��������� (����� ���(	����	� �� ���
����
���	�? 

� ��
�� � ��
�
!��� *�
� ��� �������
���? 

/������ �� *�� �
��
��, �� �	
!��� "��	
���� �
���
��
���� ���
����� ���
� 
�"���(����. 
%�	 �� 	����, ��������� «������� �����» �
(	
!�
, �
��
 ��� �
����� ��������, ��
 
���
�
����
 �
��
���
 ���	����� ���
"����� 	��
��, ���
�(��� � , ���������� �������. 
 
OLP�Q G�X����������	����
(������N����"�����&��N���

OLP�Q 3�F����"	�	��'�����	�����������	�	��	����	��"��

OLP�Q Q�F����(�����	����	�����

OLP�Q I�V
	�(���	�������8�����	����	��"��

OLP�Q S�7����	�
���&����8�	��	��������

� !�1&@��
�;/


 

)*+,-./01�2�3445

  

Page 1 of 1����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm



������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 4:  ��
� � �+
��� ����������@ ��	
���+�� 

� �
����
	 �����, 
 ��(������  �������
��� 2�� ����� �
 �
������� ����������  �	 
���������� �� �����������, ���)����)�  ��
�(�
����
. 0��� ����
��
 	��
�
� 
�
���������
� 
����� *��  ��(�����
�. 

1����� ��
!������ ���
(	
!�
���� ���"�� 
�������� �������
-����������� 
��
)����. 
1��������
� �
������
 ���������� 
��$��������� ��( ������� �"������� � ��!� ��( �"
 
���
	�. :������ ��
�
���  
�"���(���� � ���������� 
���������  �
	�����-������
�
� �$� 
�
�)� (��������� ����. 

&� 
��� 	��
� ��
�� ��#
�	���� �� ���� ���
���
� (�$��� 
� *��  ��
��	. /��� �( ��
�
�
� 
�����
����� �������
-����������  ���(�� – ����( �����  �
 ����������	, �
������)�	 
�
��
 
� �����
� 2��. ���� 
��
����� ����
�������� � �
��
���� ����������, 

��$��������� � �
	
$�� �"�������. ��
"�� �"������� 
��
��� � *�
� ����"
��� �
 �������  
��"
���� �  �
	
$� ������
�
�, �
�����������
 � �
�
��	� ��
 �
� �"�
(
�. 

�� ���
�
����� 2�� ��!�
 �$�����
 ��
��	���, ����� ������ ��!�
 �
������ �
 ��!�
	� 
��
���� � ����	 
���(
	 *�
 ��)� ������. 6���� ��
� 
��	�  �������� ������
� 	
!�� 
����
������� � ��
����� �
������ 
�
������ �� ��������
�����, ����(�� �� ���"
"
 
��(��)�����
"
 �
��	����, � ���!� � ��
����� 
���!����� ���������������  	�� 
���	���
����� ����������. �
���������� �
����� ���
����$�� �������� �����	�� 
� ������
�� (�	. �������� ����� , �
�
��� ���
	�������� �
������ �
 ��!�
	� �����
	� � 
�������
	� ��
����). 

&��
�
��� 2�� ���!� ��������� �
�� ��
"
��  �
�������� � ��(������ ����������. 6���
 *�� 
�������� ��!�� �
��	�������	 �����������
	 �
�(� ��� � 
��������
��� �������� 2��. 
.�"
���� ��	 ������������ ������ 
������
, ��
 �"
��, ����
��������� ������
�� �� 
����	�������� �"
 �( ��"�
��-�
��������, �� ��������. 

� �����
��
��
	 ����, 2�� 	
!�� ���
�(
���� �
������� ��(������ �� �����	
��� 
��
	�!��
���  )�"
� � ����
�������� 
����� �
���� ������
�
� �� ���
�
��$�� ���������, � 
�
"
��
��
	 – *�� �������� 
��!���� 
�
����
 �����	� � �
�
����
��� � �
����������	 
����(
	 �������
��� 2�� � ������� "
��. &����	��, � "
�
�
	 
����� 2�� 	
!�� ���(���, 
��
��
 ��
 �
(���
 ���
��  	���, ��
��
 �
	����� ����� ��
� �������
��� � ��"�
��, ���
� 
����
�� 
�+�	
� ���������� � ��"�
� � ��. '�������	 �
���!���� �
������
� 
����� ��!�� �� 
�
� � 
�$�	 
�+�	� *���
��� �� ����
�� 
�+�	
� ��
�(�
����� � 
�����
� 
�����. 
'
����������� �
��(���� � "
�
�
	 
����� 2�� – ��	�� ����������� ���(���� ���� � � 
"�(�  �
����
�. '�
	� �
"
, *�� ������ 	
"�� ���"
������ �
 ���	� ����-��	�����. 

'�� � ��
��� ���� 	
���
���"�, ������������ � *�
	 �
���, ���
� 	
���
���" �
!�� 

��$��������� ��"����
, !������
 �������
 ����������	. �
����� *�� ������ �
(���� 
����� "
��(�
 �
!���. ����
���������� ��
� ��#
�	���� �� �
��
 
���	��� ���(������
 
	�
"
 ���	���, �
 � ������ 
)����	� � ��
���	�, �
��
��� ������� �
������ � �� ����� 
	�������, ��� � �
	�����, ��� � � 2��, 	
"�� ���� ���
������. �	���
 �
*�
	� "
��(�
 ��)� 
���
�(
���� �����	� �!������
"
 ��
�� �
����$���� ��#
�	����. 

��
�
� �������� ���� � 2�� – 
�$�� 
�+�	 ���, ��� (�����	
��� 
� �
"
, ������� � 
������
�� ������	� �"�������. -�� ������ 	
!�
 �
����� �( ���� ���
����
�, ������ 
����
������ �������������� ��!��, (��
�
�������� � �������(���
���� 
�"���, ���"�� 
���������������� 
�"���(����, 
����� ���. '�
	� �
"
, �
���������	� ���
�����	� 
��#
�	���� ������� �����, �����
��������� ����!����� � 
�"���(����-��
��
��. 
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&��
����
� ���)��  ���
����
� � �
	, ��
 �
������� ����( ��  ��#
�	����, ��
��� ���"
, �� 
����� �

�������
���� ������
� � �"������� ���������� �����#������. '���� �� ������ �( 
���)��  ���
����
� �� ���
�(
�����, ��
� 
��	
, ��
�� �
�������� 2�� ����
 �
��	�� �  
(�������. &����	��, ��!�
 (����, ���(�� �%2���( �� )!� �( ����
� ��� (����
� ������� 
	���� 
��
�). 

'�
	� �
"
, 2�� ��
� 
��	
 ��)���, ������ � ��
�
���� 	
���
���" �������
��� �����
�, 
���(���
� �
 ������	� � �
"
$����	�, � ��� ��, �
 � ���
� #
�	�. .
�)�����
 
�������  
���
����
� �����"��� ��)�
	 
�
�$����� ��#
�	���� 
 ���������  � ������ � � 	���. -�� 
�������� 	
"�� ���"
������, �
��
��� �������)�� ������ � �
"
$���� ��
"�� ����!��� 
�
�
������ ������ �
 ��"�
��. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 5:  ���	���
�<�=� ������ �����	 ��	
���+������ �
��
�<����� 

������������ ����( �������
��� 2�� ���
���� �� �
�
�������� �
���"����  ��(�����
� � 

���(��	� ��)�  �������. -�
� !� 	��
� �
(�
�� �������� ��)� �"������
 � ����
�� 
����)��	� 2��. ������������ ����( �������� �� ��
�������
��� ���	���	 ��� � ��������	 
��������	, ��� � � ��
"
�
	� ��(������, 
�������	
	� ��		����	 
�+�	
	 ����������. 

��!� ��� ���
�
��� ��"�
��-�
�������� 
���!���� ����
������� ��#
�	����, �� ��������� 
	
!�
 �
����� �( ���"
"
 ���
�����, �����	��, � ��
��
�
�, �( �������(��
����
� ���������, 
�� ���������
���  �
�#������� , � ���!� � �
��������
�, �
�
��� �����	���
 ����
������ 
��#
�	���� 
 	��
�� , (����
	���
���)�  ���� �����)�	 
���(
	. 0!�"
���� 
����� � 
����	��� 	������� ���"�  2�� – �$� 
��� ������ ���
���� �����  
� �  �������
��� � �� 
�
����������  ��(������ . 

&��
���, �� 	
!��� 
��������� � �!�"
���	 
�����	 �
 ����������	 '
�#������� //& �
 
��(����� � �
�"
��. � ��  �
���!���� �
��
���� ��#
�	���� 
 ����	��� ���������
��
"
 
��
����� �
 ���	 	���, �
�������  ������  � ��"�
�� . ���
�(���� *�� ������, ��
�� �������� 
�
�� 
�+�	� ��� � ��)�� ������ � ���"�  ������ , �� � ��)�	 ��"�
�� � � 	���. 

.����� ���	������ – �
(	
!�
 ��� 
!����� � �����
��� . &� ��������"���� ���	������	�, 
��
�� ���������, ��
 �� �� «����������� ��
�� � ��������	�». '�
	� �
"
, �����)�� 
�
��(���� ��
"
��  ��(�����
� – �
"
��
���� ���������, �
��
��� ��!� 
��
 �����
� 
������, �
"
$���� �� ���"�� ������� ����� 	
"�� ����(��� ������ �
 ������. 4���
� �� 

���������� 
�+������
��� ��������� – ������ "��	
���  �����	 	
���
���"�. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

�� 6:  	�
��
��
 ����������� � �+
��� 	 ��	�
��
	��� �������� ��� 

����	��������� 	
���
���" � 
����� �� ��� ��(
���, ��	
��
������� ��������, � ��� ����� 

�$�� ������"�� *##������
"
 ��������� �������	� 2��. ��� (���������� ��� 
�� � ������� 
��
���� �
!�� �
����"����� 
����� ��(��������
���. 

������� «������� �
��
���
"
 �����» �
 ��� ������� �������
��� ��
�� 
�"���(����, �� 
�	
!��� "��	
���� 
������ ��� �� *##������
��� � ��
	, ��� � ���
�� 
���
� � 
���������������. �����	� �
(�
��� ���
�
�����	 � �
��������	 ����(��
���� �������
��� 
� ���"� �"������� � �
��� (����� �������� � ��(�	�
��� (�����. 

&��
���, �$� 
��� �
� ����� � ����(� – �����������
���� 
� 
��������
��� �������� 2�� � 
�"
 
����������
���. '�� �!� "
�
��
�� � ��	
	 ����� �
���, � ��!�
"
 2�� ���� ��� ���� 
�����
� – ������
�� � ��
��
��. ' �
!�����, 2�� (������� ����
��
 �
����
�
�������� �� 
�
���������  (�����  � 
���!������ ��
��  ���"
�, ��
 (�������, ��
 �  #����������. 

%�	 �� 	����, ��( �
����!�� 	������
� � �
����
� �� ���� � �
����� �������, ��
� 
��	�� 
�� ����
�������� �����������  ���", ��
����
���$�  �
�����
���	 �����
�. �
��
����� 
	
���
���" �
(�
�� 2�� ��
��	
������
���� ��
� �
���!����. 
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������������	
�������������

  �
���
���" � 
����� ���
�� 2��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? @ $� %$��������

������� ����� 

�����< 8 • �/&�%/��&4 � /;0&'2 �2./%? 2�� 

� *�
	 �
��� 
���$��� �����$�� ������� 
��
������� 	
���
���"� � 
����� ���
�� 2��: 

� �
���
���" – *�
 
��(������� �������� 
�
���
� �

��������� #���������  �
��(����� 
(������
�����	. /����� – *�
 ��
����, 

�������$��, �
���"���� � �
��������� 
���, � ��� ��, �
 ����
��
 *##������
 � 
*�
�
	���
. -�� ��� 	��
�� �
(�
��� 2�� 
����(��
���� ��
� �������
���.  

� 2���(���� ��(������ ��
�����
� ���
��, 2�� 
	
!�� 
������ ��
"���� �� ���� �
���!���� ��
�  
���������  � 
�$�����
�����  ����. ���"�� 
�
�
���� ��"
��: �
������� ������ �
	
"�� 
�#
�	��
���� ����	��� ��	�����, 
�����!��� 
�
��������� 
)����, � ���!� 
��������� ����� 
#���������$�	� 
�"���	�.  

� �
����
��� ��
	�!��
���  ���� � ��
�
� �  
�
���!���� ���
���� 	
���
���" � 
�����. &� 
*�
	 
��
�������� ����  	
���
���"� � 
�����.  

� �
���
���" � 
����� – �� �(
��
������ (�����; 
����
���, ��	�� ��)�� �����	� �
���
� – ��, 
�
�
��� ������� � �
���������� 
��(���
��� 
�
�������
� 2��.  

� ��������� *##������
� �����	� 	
���
���"� � 

����� 
��$��������� � ����
��
 *���
�:  

 
%, 1 
	�1�# �1;�- �� ! �#�0��! �'��-!: 
2�� ��
�
��� 
�(
� ��
�  ���������  � 

�$�����
�����  ���� � (����, ��
�� ��)��� � 
��
	, ����� ��(������ � ���� �������
��� ����� 

����������, �� 
��
����� ����  ��������� � ��� ����
. 

%, 2 
���! �#!�, !���� !'!����,� -2!0% % � #�,!���: 
/���!����� � 
�������� �
�������
��
�
��
��� 
��"�
�� 	
!�
 ��� �
	
$� SWOT-����(�, 	
���
���"� 
	�!�����
���  ��� � 
��
�� ��������$�  ������
�
�. 
1���	 *�� �������� �
	
"�� 2�� � ��(+��������
� 
���
��, ���������
� �� 	����
� �����������
. 

%, 3 
���! �#!�, ! �'��-% �������& �!4�� 4�. �28��� ! 
���: 
�� ��
����� 
�
��
����
��� (����� �� �	��!���� 
��	����� � �
(����� ��#
�	���
��
"
 #
��, � ���!� 
�� ����� ���� �������
��� 2��, ��� ����!���� 
����������, ���)������ ��$������$�"
 ��(���� � 
��
��� ������� (������, ������ ���	����� ��� 
�
�����������, ��� � ������������ 
�����. 

%, 4 
�)�  ! �'��-% "�� $"%9:!& !���� !'!(: 
/��
��
� �������� �������
��� 2�� – ��		� 
����������  �"������
	 �
�
�������  ���������� � 
������������. �
!�� ����������� 
�$�� ����
� 
���������� � ��"�
� �� �
��
 ���������� �����
� 
2��. '�
	� �
"
, ���
	�������� ����(��
���� ���
� 
����������. 

%, 5 
�#%��! �28��( %�%2!3 #�3$28 % �� !���� !'!����( 
4�. �28��� !: 
�
(�
��� 2�� ���������� *##������
��� ���
� ��
�� 
�������
��� �� 
�$�� �
������
 ����������  
���������� � �
��(����	� ��"�
�
�-�
�������
�. 

%, 6 
	��4#��!� 0��! �#!�,% ! �'��-! �  �-$:$9 
4�. �28��� 8 ���: 
����	��������� 	
���
���" � 
����� �� ��� ��(
���, 
��	
��
������� ��������, � ��� ����� 
�$�� ������"�� 
*##������
"
 ��������� �������	� 2��. ��� 
(���������� (������ � ������� ��
���� �
!�� 
�
����"����� ��"����
� 
�����. 

�������	� 
��	: 
�
���
���" � 
����� �
(�
��� 
�������� 
*##������
��� ���  ���
� �������
��� �"������� � 
�
��� (����� �
��������  ���� � �
������  
��(�����
�. ������ )�" � *�
	 ���������� – �
(����� 
����"���
����
� �����	� �
��������
"
 ����� � 
�����. 

������� ��"������ 	
���
���" � 
�����, ���
�(���� 
�  ��(������ �� ����
����� � �
���)�����
����� 
��
�� ������"�� ���	���
����� ���������
��
� 
�������
���. 2���( � �
�����$�� �(	������ 
������"�� �
	
"�� �
������ �
"
, ��
 �������
��� 2�� 

�������� 	����	����� ����
� ��� � ��"�
�. 
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

!��������	������:�&��
��
������������		6

9���	������(�����
��	
������#���%	��
��&�����"���
��N����"�����	�
	'����&��
e�����	�)\�������
���������:��
���&������	���	��	�	��	�
��������������	&����
�
��%����(
�
9������������	��
����'�
���	��"�������	������

����	����!�	��	������
����		������8	��'�
��������
9���	�%�&����(���
��	
�����������
�������������	&���
���
��(	������!�	��	 
e�����	�ycB=��������
��(���
���	&�����
�������
��

	�(�����������	&��
���������8	�����	&���
L7!

� !�"�
!�����������	�!R�
���
:NN	�����&��������	����
L7!

� !�#�
��	
�	��	�)\��pW��	�����	��
���	���q

� !�1�
U�8�����N����"���L7!

� !�3�
7�������N����"�����
!�	��		

� !�?�
!�	��	�����������	��
������
	�����������	������

����� ����� 

����	�����
� ��(����� � ��� �
�� )��
�
� ���	������ 
��#
�	���
���  �� �

"�� (�%) �(	����� ������"�� �
	����� 
� ����������� �
 ���	� 	���. %�������� ���������� � �� 
���������
��
"
 ��(����. � *�
	 �
��� ����	���������� �
� 
�% � ���	���
����� ����������, � ���!� ������ ���
	������� 
�� 2��, �
�
���  
��� ���
�(
����, ��(������ � �������� 
��
� �%-�
������. 1���� �� �(�����, ��� ���
�(
���� 
��������, CRM (c����	� �(��	
�������� � ������	�), CTS 
(c����	� ����� �����
�), � ���!� ���"�� *����
���� �������� 

�	��� ��#
�	�����, �����
�����, ����� � ����(�. '�
	� 
�
"
, � *�
	 �
��� ������������ *���� �
(����� CRM-
�����	� � ��(���
��� web-�����. 

.�"
���� �% �
��)����� *##������
��� 	�
"�  ����	��  
�� ��� � 	��
�
�, 
�������  � ���"�  �
��� . &����	��, 

���$��	�� (���� �
��
�� �����	�� ���(��� � ��(���
��
� � 
���������	 ����"���
����
� ������"�� ���	���
����� 
���������� (�	. �
��� 3). /�$��
�����
��� ���� �������� 
����� �� �������	 	�������"
��	 ������	���
	, 
�
(�
��$�	 �
����� �
���� � ����
� �����
��� �	��!��
� 
��	����� (�	. �
��� 5). '�
	� �
"
, �������� 
�������� 2�� 
�
���� � ��#
�	���� ��� �� 
�$�  	�������"
��  
�����
�����, ��� � �� ��
�� �����#������  �������� 
 
�
������
� �
	�����. '
"�� ��#
�	���� 
 �
���������  
������
��  �
�����, CRM-�����	� ������$����� � 	
$��� 
������	��� ����� � ��������� �(��	

��
)����	� � 
��������	� �
 ���	� �������� ����
� "����� ������
�
� � 
������������
"
 �����
����� �
������ (�	. �
��� 6). 
%� �������� ��
"���� 	����� �
� 
� � 
���!������ 
������
�
� � ���"�  �����
� (�	. �
��� 7), �
��
��� 2�� 
	
!�� ��� )��� � )��� ���
�(
���� *����
���� �������� �� 
����
�������� ��
�  ���". �% 
��(����� "��
���)�� 
�
(�������� �� �������
��� �
 ���	���
����� ����
�� 
����������. 
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

		
�
��
 

/��
���� �
��  �� �

"�� �� 2�� – �� �
��
 �
!��� (�����, �
 � �
��� �
(	
!�
��� �� 
��(���
��� � 
��$�������� ������"�� ���	���
����� ����������. 3
�� �
"��-�
 �
	��������� 
�� �

"�� � 
����-�

�$���� �������� �
��
)��, ������ *�
 ����� !� ��
�+�	�	�� 
*�	���� ��
�
"
 ���, ��� #�����
��� "�(��� �� ���#
�. 

�
���	����
� ��(����� ����
		�������� 
��(����� "��
�
� �
(�������� �� 
�$����
, 
*�
�
	��� � �����������
. ;�#�
��� � �
�
��� ���#
��, #����, �', *����
���� �
��� � 
�������� ���
��� � ���)���� ���(�. ���	� � �����
���� �������� ���������
���� 
�����
����� � �
����!���� ��
��  �
�����
�. ����
�
�#������� �
(�
��� ��
�
���� 
����� ������� �� �����
����. �
!�
��� ������
�� �
 �� �

"��	 � %&' �
��������� �
 
��!�
��� � �
!�
���� #�����
�
"
 ������
��, � 
��������� � ��(���
� ����
��� *����
��
"
 
������ 	
!�� �������� � ��������� �
������ �( ������
"
 ������. ��
"���� �����
��� � �(�� 
��� �
��� � �
��� �� �������� ���	���, �
�
��� ��� 
����� 
�������� 	�!�����
��
	� 
��
�
	� �

�$�����. ���)����)���� �#��� ���
�(
����� *����
���  ����
� ���(� 
� 	�!�����
��
	 ��(���� �	��� �����(��� �
�������� �� 
�"���(����, ��������$�  ��� � 
������, ��"�
�� � "
�
��. ������"�� ���
�(
����� �% �� ���������� ���������� 
����������
 *##�������:  

� /�������� *�
�
	���
���� �
 ��������� � ���"�	� 	��
��	� �����
��������� � ��
�� 
����� ; 

� �
(�
��� ���
�
��� ���	� � ��
��������
, �� ������� �(-(� ���
��"
 ��
�; 
� /����������� �����
�
���� ���(� 	�!�� �����
	 � �������
� ��!�
�. 

/������
, ��
 ��"
���� *��	  �������������	, ��
� 2��, ��(�����	
 
� 	���
�

!���� � 
���!���, �	��� �
���� � ��#
�	���� � ��
� ��
��
� ���	�. '�
	� �
"
, �������� – �
��� 
��
�
� �����
��������� ����	��  �

�$���� � 
�$���� � ������	�. � �����
���, �
��
���
 
�(	����$���� ����� �% �����"��� �"�������	 ��� (�	������� ����������� �������
��
� 
�����	� ������� ��(����. �
-����� , *�
 ������� �
���� � �����
���
	� �
������� ��#
�	���� 
����( ��������. 2�� 	
!�� �
��
�(
������ ��, �
(����� 	�������"
��� ������"��, ������� 

�������� ���������, 
���!���� �������
��� �
�������
� � ������� 
���	����� ��	����� 
�
 ���������� ����������. 

�
-��
�� , ��"
���� ��������� 2�� 	
!�� ���)����� �����
��� �� ��
�� 	�������"
�
� 
��	�����, ��(���
��� web-����. ������ � ��������, �
�
��� ���!�� �
�������� ������
��	 � 
���� ��
)�� �� �
	����
� �
��	���
�, ������ �� 
����� � ��
�
��
	 �
�����. � �
	
$�� 
*����
��
� �
��� 	
!�
 ��#
�	��
���� �
���������  ������
�
� 
 �
��  �
(	
!�
���  �� 
�
����� , ����
	��� 
 ������
�$�  �
�#�������  �� ��	����� , � ���!� �
����!����� 
�
������, ��
� 
��	�� �� ����)�
"
 ���������� ����������. 
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

�� 1: �����<��	���
 �� ��� >**
���	���� ����	�
��� ��� 

�����$�� )�" �
�� �������
��� ���
�����
� � �������
��� 
�"���(���� – �����
����� 

���	�(���� ���  ��
����
� � �
����!�� ��!�
� ������ ���	���
����� �
!���� � �
	
$�� 
��#
�	���
���  �� �

"�� (�%), � ���!� ��������� �
��  ������	���
� � 
�$�� ������"�� 
���������
��
"
 ��
���!����. 
 
OLP�G G�F������	����"	�"��
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

1.1  �������� -��'�"'!! 

&� ��!�
� ������ ��
����� ���	���
����� ���������� ������	���� �� 
��
�� �% �
	
"�� 
�"������� �
����� �
����
� ��� – ���������� ��� � ��"�
�. -�� ������	���� ��
�
��� 
�
����� �� ��
���� �
 ���	� ��!�
� ������, � ��������� ���
�
��  �( ��  ������� 
�
�
� 
�
�"
�
���. ������� 	��
��, ��!�
� �"������
 �
!�
 �� 
���� �( ������� ��������
��� ��
�"
 
���!��� � (�"��!���
��� �
�������
�. 
 
� !�"&"��'(��()
�7�(4
+4**

OLP�G 3�<�����������8	�����	&����������	�	��#�!R
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

1.2  �%3#%1� -% �1:�( � #% �,!! "� "#!0����!9 �� 

������� �% � ��
���� ���	���
����� ����������, 2�� �
!�
 �#
�	��
���� ���
��� "����� �( 
������������� ���  
���
�, �
�
��� ����� ��
���������� ��!��� )�". &� �
(�"���� ��� 
�
�
�� 
����������
��� �� 
��� �% �� ��
�
���� 
�"���(����, ��!� ��� �
������ � ����� 

������� (� �
�����$�� 
���!������ � #�����
���
����� �����	�. �
�����(���� �
!�� 

��$��������� ����( ��
����, � �
�
��� �
�������� �
�������� ���  ��
���� � �( ���  
�
���(������ 
�"���(����. 

��� ��������� �
��  	��
�
�, �� 
��� 
�"���(���� �� 
�
������ ��( �
(����� ���
��� "�����. 
'�!��� ��� *�
� �
	���� �
!�� �	��� 
�$�� ������������ 
 �� �

"�� � ����	�$�����  �� 
���	������, � ���	 �	���� ��!�� ������ 
�������, �
		��������, ���
	���(���� 
�
��	���

�
�
��, 
"������ � �
(����� *�"
�
	����  ��
��� �����. 

6�
�� ��������� ���
��  �� �

"�� ������
�� ���� 
	, ���������, ��
 ��� �
�������� �	��� 
���
�(
���� �
��� ������	���� � 
�
(���� ����	�$����� �  ���
�(
�����. �� *�
"
 ������� 
��
"��		� "����
�
"
 �� �����������
"
 
�������, �
������ ����$�� 
�+�	 ���
�� 
��������$�  � ��� �
�������
�, ��
�� 
�� � �
�
� 	��� ���
�� �
��� (�����. /�+������� 
�
!�� ���� �
 
�����	�, � ���
�(
�����	 �
�
���, � �
�
��	 	
!�
 ����� 
��������� 
��
��������, ��� �
 
�
������ ����� �
(������ �
��
��. 

��
�
�� �
"
��
���� ��
"��		� ��������� �����	 �� 
��
�� �%, ���
�
����� 2�� ������ 
�
����!����� �  ���
�(
����� � �

���������$�� ��#
�	� ��
��
�(�
�����, 
"������ � 
�������
��� ������ 
�"���(����. &���� ���	����� �
��� ������	����, ��
� 
��	
 ������� 
�
����
���� �������� �� 
���!������ ��
�� �
(����
� ���
��� �����. 

&� *�
	 *���� ��!�
 �(��!��� �����$�  �����
���������  
)��
�: 

� &��
����
���� ��	������������� �
����!�� �%; 
� /��� �% �	��� 
��(���
���, �
 �� �	��� ������
�; 
� 1
��
�������� ��
�
���	� ���"�	� ��� ����
�
��
��� ���� ��!��� ����#������ 

)�����	 �
��������	; 
� ������
�� �
����� 
���� � 
�
(�����	 �(-(� ���
����
��
��� �������, ��������  �� 

�
����!���� �
��  ������	���
�. 
 
OLP�G G�F������	����"	�"��

� !�"&#����,�0�	7���0:
A�'	,�	
5**�+��+,*/
(
(*;��%
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

�� 2:  	�
��
��
 CTS (����
�= ��
�� ���
���	) 

��(����� CRM (�����	 �(��	
�������� � ������	�) ����
�� � ���� ������ ������ 
 ��������  
�
������	� ���� 
�"���(����, ��
�� 
���� ��
��! � �
����!�� �����
� ���
�(
��� 
��� 
��(� ����� . �� ����!���� *�
"
 �
����� �
����� ���	�� Customer Asset Management (CAM, 
��������� «��������	� ������	�»). �	�� ��(����� (��������� � �
	, ��
 ������ –
������)�� ����� 
�"���(����, ��!���$���� � *##������
	 ���������. ��
�������� ���	�� 
�� (�	���� �� CRM (Customer Relationship Management). 

�����	� ����� �����
� (CTS) – 
��� �( �
����
� �����	 �(��	
�������� � ������	� (CRM), 
���(������ �
	
�� 2�� ����������� ��
� ������ �� ��"�
� ������
��	, �
����!����� ���
" 
� �
���������	� � ��������$�	� ������
��	�, � ���!� 
���!����� ��(����� �
��  � �����  
���������
���  ��
���
� � ������/��"�
��. 

@%#%- �#!� !-! CTS: 

� �����
����� �
�����
� � �
 ������� 
����
� 
 ��(������  ���#
���  (�
��
�, ������, 
���(�������, *����
��
� � �������
��
� ���������, ���"�  �
�����
� � ������	�; 

� ������� ����
"� �
������$�  (���
�
� � 
���!������ �  �
*����
� 
����
���: 1���
�, 
��
���, ���
�����, ������
�; 

� ��
� �����  �
 ������)�	�� ��
����	 � ��������� ������ ����(�
����� �������� � 
��"�
��, ������ �� ����
��; 

� :��� �������� 2�� � ��"�
�����  ������, �	��$�  
��
)���� � ����������	 (�����	��, 
������ ����(�� � ��(��)����, ������ ���
�(
����� �
		������  �����	, ������ ��( 
��
�������	 ��!�$�	 � ��.); 

� /���!������ �
��
�
�, �
(�����$�  �
�� �
���)���� ���������� (�����	��, 
������������, ��
��	� � ���
��); 

� 5
�	��
����� ���������� � ���)��� 
�����
��� 2�� � 
��$�������� ����(� 
�������
��� (�����	��, ������ 
�+�	 ����������, �
������
 �
(�����  ���
��  	���, 
"
�
�
� 
�
�
�, �
$���, �
�������� 	�����  �
	�
����
� � ���" �
 ��!�
	� 
������
��). 

�#�!0$:�� �% CTS: 

� �
���)�����
����� 	�������"
�
� � ��	�����������
� �������
���; 
� /���	�(���� �
�	����
� ���
�� � ���
�(
����� ��#
�	����; 
� �
�������� �
 ������� ��!��  �������� 
� ����������  �� �
�����$�"
 ����(� 

���
�
����
	 � ��������	� 2��; 
� �
�������� 2��, ������������ � ���"�	 (��������
�����	 
�"���(����	 � ����(� 

��������� ���, (��������
����
��� ������
�
� � ���"
� �
�����
� ����������; 
� �
����!�� �����	���(��
����
"
 ��
����� �����
��������� ��#
�	���� � ��������� 

�
������	�. 

��283��% �2! CTS � ��� 
CTS ������(������ �� �
�������
� �"�������, (�����  ���	���
�����	 ����
�� ���, � 
�����
���, ���
�
������ � ����
���, 
������$�  (� 	�������", �����
��������� ��#
�	����, 
���
$���� ��
����� ��������
�����, 
���!������ �����
�. :������� ��!�$�� � �������� 
(�����	��, �
�"����� (�����!��  ���������������) 	
"�� ���� �
������� � �����	� 
�
�������
	 ��� �
��(���� .�. 

����47�#� "� 0%#-� !�,$. %�������� 	�������"� – ����	�������� �����
� ��� 	����. 
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&��	
��� �� ����������� ��("
�
�� 
� �����������
	 �
� 
��, 	�������"
��� ��	����� �
-
���!��	� 
�������
���� �� �
����
��
 )��
��� �����
��� – "����� �
 � 
���	� 
��	
"��#������	�  �������������	�. � �
��� (����� 	�������"�, CTS �
(���� ����	
��� �
�� 
�����  ���(�� 	�!�� 2�� � ��!��	 �
���������	 ������
�
	. 

����47�#� "� "#!�2�)��!9 !���� !'!( �����	�� �(��	
��������� � �
���������	 �� 
��������$�	 ������
�
	. CTS 
����������� ��� ����� �
�����, ��� � ��
������� ����������  
����	��  �����. 

����47�#� "� �1�2$7!�%�!9 !���� �#��. CTS ������$����� � �����
� �
	�
���� 
#�����
���
����� 
���
� 
���!������ ������
�
�, �
��
��� 
�� �����
 � *##������
 
����
������� ��
� 
��	�� ��#
�	����. &� �	�� �� 
��
� ��#
�	����, ������
� 
��(������� 
� ���
���
	 �����	�. '���#����
������ 	����!��� �
 
���!������ ������������ ���(� � 
������
�
	, ��)��� ��	������������� �
��
�� � ����������� ��
���� �(��	

��
)���� 
� ��
������
� �
��
������. -�
 	
!�� 
��(����� �����
���
 �
!�
� (������, �
��
��� � 
��)�	 ����� �(��	
�������� ���������� � ��(��(����, � �  ��)�	 – � ���!����
���. 

&� ���-�
 ��
��
 "��	
��
 �
���
��� �����	� ����� �����
�. ����� 2�� �����
�������
 	�����, 
��
 ����
�)�� �
!�
��� ����������� 
��
���� �� �

"��, 
����
 "
��(�
 �
�)�	 
�����������	 
��(������� ��
�������� #���
�. ������ �
, ��
 ��� �� ����  � ���������� 
���������� (����� ����������
 
� �� ����, �� ���	���� �� ��� �"�������, �
���	����
 
�
���� �
�������
��
�
��
���. ��������� �� �

"��, �
(�
��$�  
�+������� ����	�$����� 
���
"
 �
������ � �������	 �
����
	, �	��� �

������� �
������ ���!���� (����� � 
�
������ ��(�����
�. &���� ��������� ����� – ������"������� (����� 2��, ��)���� �
�
�
� 
�
 	�
"
	 (������ 
� �
������ �, ��� �����
, ����
��� � �
������ �������
"
 	��
��. 
�
(������ 	��
� �����
����� � ������� ���
"� � ������
��	� �
!�
 �
��
����, �
*�
	� 
� 
����
����� �
��
����	 �
���������	 ����	�$����
	 (�	. ���
�(
����� CTS � 2��). 
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OLP�3 3�9������������
'�
�8		�7F

OLP�3 Q�L�������"���
����	�����������������	��	�������
	����	�
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

2.1  �!"� CTS 

��� �
��
�� CTS ������ � ������ 
������ �� 
���� �( �
�����
���� 2��. &� 	���� ��!�
 
����	�������� �
��
� � �
��� (����� !���	
"
 ��(������, � �� �� 
��
"
 ��
�����. �����
��� 
������ �
!����� � ��
�����, 2�� 	
!�� �#
�	���
���� �
�������� ����
����� � ��
�����. 
���
� 	
��� 	
!�� 
��(����� ��
�
�������
� (������ �
 ��������� � �����
	��)�����	� 
����	���	�, �
�
��� ��������� ��������� CTS � 	�
"
�������  
����  2��. � 
��
�� 
��(
�
� ��������� �����	� �!�� 
����� #�����
�����  �
�����
���� ��(���� � 
!����	�� 
��(����� �(	������ ��
�����. 1���	 ���������� ��!����� �
 ����� CTS �����	 � �
����  
�
� 
��$�"
 �
����$���. &� ��
�� (��������� �
��
���	� �� �������	� 
�������	�, ��
�� 
��������  ������������� ��(����  �����
�. -�
� �
� 
�, 
�������
������ �� �%, ��
��� 
����� 
�����	 � �
�������� ������ !���	�  #������ � (��
����� ����� 
�����	� «��/���». � *��  
�������  
����
 ��  ������ ��	
"
 "���
"
 �
��
��: «6�
 ��!�
 �� ���?» 

&� ����� ���������� )��
���)�� ������ �� �

"�� CTS: *����
���� ��(���, *����
���� 
�
�"
�� � ��., 
����
, �
�)�����
 2�� ����	���� � ���!���� (�����, � �� � ��������� ��"
� 
(�	. ������ ��!�). 

 ���
����� CTS 
�������	�=
 ��������	�
' �
��������	 ����
�����	 ��������� �����	� 
��
����� *����
���� 
�"����(���, ���	����� �
	������� 
Palm/Windows Mobile, ���#
�� � �

���������$�� �/.

�
�����
 �� («��������=�» ��*�)

4
�
�
� �/, �
�����
� � ��
��!�; "
�
�
 � ���
�(
�����. 2�������� ��
�(�
����� ��
����
	 �
 (���(� ������.

          �%
          /����
� �

��
)���� ���� � �������� 
          9��
��� #�����
������ �
(	
!�
��� 
          �
�����
 �
"
��
��
� 
���!������ 
          �#� !�
          %��
�
� (�.�. �����
�
����
� �
 ���	 ����	 ��(����) 
          &�
� 
��	� ������������� �����
��� 
          &� ��� �
�	����	� � ��������
	 
          (�����	��: ACT!, Goldmine � Maximizer)

����	�� �
������=
 ��������=
�/, (�"��!��	
� � ��(����  ��������-����
� �������
 �� (� ���
�)�� ����.

          �%
          .������
� 
          7�"�
 �������������� 
          �#� !�
          ���� �
������� ������ �� 
�
���
����� ��� �����
��� ���(�����
"
 �/ 
          /"���������� �
(	
!�
��� 
          ����	����� �
����!�� � 
������� 
          &� ��� ��
"��		� �
�	����	� � ��������
	 
          (�����	��: Art Plus, EasyNoter � Task Plus) 
���
��
�-����
�= 
:��"� ������� �
�����
�, ����
������	�� ��(����	� �
	�����	� ����( �������� (���
�
��� �( ��  ���������).

          �%
          &��
 �� �
(	
!�
��� 
          ��
��� � �����
��� 
          �
(	
!�� �������� �
���� 
          �#� !�

          ����	����� �
����!�� � 
������� 
          �
����!��
 ��
��	�	 ���� (�����	��, ����)���� ��(
����
���) 
          ����� �� �/ � .� �������!�� ��
������� 
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          %�������� ���
����
� �
�������� � ��������� � ��������� ��
����� 
          (���	��: Oracle Sales Online, Siebel.com Applications � Salesforce.com) 
����
�=, �����	�
�=
 �� ����	�����<���� ������ 
a. �!� �0�, ��34%�%�0�� �% 3%-%3 �% ������  !"���( 0�4�2! (Prebuilt Consultant Solutions) 
�/ (���"������
�����  �
�"
��  	��
�, �
(�����	
� � �����������	
� �
	�����	�-�
���������	�, 
�������(����$�	��� �� 
��������
� ��������. ;��� �  ������������� �����	 ����
 ��(�����, �
*�
	� ����� 
�
��������	 �	��� ��
�(�
����� 
����� ��
����. 
          �%
          �
(������ � �

��������� � �
�����
���	� �
������
� 
�"���(����, ������ ����"���� � ��������, ��� 
��
� 
��	
 
          &��
 �� �
(	
!�
��� 
          /�+�	��� ��
"��		� 
������� � �
����!�� 
          ����
��������� 
�����	� �
���������	� 
          �#� !�
          �
����!�� � 
������� ����
��������� �� 
"���������� ��
� 
          �
�
"
 
          /���!������ 	
!�� �������� �(���!�� 
          ((���	��: Siebel Systems) 
b. ��4!�!4$%28�� #%3#%1� %���� #�/��!. 
� 
��� � �������$�	�, �
 ��
"��		� �� ��$������� � "
�
�
	 ���� � ��(������������ �
� (���(. %� �������� 
 �������������, ���#
�	� � ���� 	
"�� 
���� ����
 ��(�������. 
          �% 
        �
�
���� 
������� �
�����
���	 
�"���(���� 
          ��
�	
��� 
�������� 2�� 
          5�����
����� 
          /������������� �
����!�� � 
������� 
          ����
��������� 
�����	� �
���������	� 
          �#� !�
          �
����!�� � 
������� ����
��������� �� 
"���������� ��
� 
          0��� ����, ��
 ��(����� �� ����� 
������� �
!�����	 
          �
(����� �����	� (���	��� 	�
"
 ���	��� 
          /���!������ 	
!�� �������� �(���!�� 
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

2.2  �%- ��1#% 8 "�4&�4.:�� �� 

6�
�� �
������� �������� #�����
�����  ����
����� � CTS, 2�� ��
� 
��	
 ��
����� 
�$������� ����( ���)��� � ���������� ����� � ������ ����
��
 ��!��  ������
�, ���(����  
��!�. 

� #% �,!. ��� ! #%1�)!( "#�'���: 

� ���#8 � � #% �,!9 �#,%�!3%'!! � "2%�%0! $� %���-! CTS. �(
!��� ��
� ��!��)�� 
(�����, � ���!� ��� �� ������
�$�� 3-5 ��. .�( ���
"
 ���� �� �� ��	���� ������ 
�������
"
 ���
��. 

� �:% �28�� "#�4$0%( � "#�'��� 5$�-'!��!#��%�!. CTS. �
������� � �	� ��)�  
��������: ��� ������
�� �������� � ���
" � 2��, ��� �
�������� � 
������������� 
������, ����	 
���(
	 
��$��������� �
��
���� �
����� � ������
�
	 � ��� �"������
 
�������� �
������ �
������$�� �������� 
 �
	����� � ���������� . 

� ��34%�%( � 12�--�&�0�, 4!%,#%00� "#!)!���-�2�4� �����( ��.3!, �&�0� 
�1�2$7!�%�!. ! 291�� 4#$,!� �%,2.4��� �&�0�. ��!�
 �
��	��� ��
���� � �
��� 
(����� ������. ����� 2�� �����
�������� ��������� ��
�
���� ����( �
 ��
�� �
(����, 
� (���	 ���������� ���� ������
��. 5
�	����� �
!����� � ��
�����, ������� ���� �� 
	���
 ��
������
� �
	�����, �
�
��� 
���$����� � 2��. �� *�
"
 ���
���� 
� ��������$�  ������
�
�, ����� �	���
 ���"� ��)�� 
�"���(���� �	 ���������. 1���	 
�(�����, ��
 � �����������
��� 
�� �
����� 
� 2��. �
������� �
)�"
��� ��� ��!�
"
 
*���� �������
��� � ���(����	 �
�������  �
�������
� 2��. �
��� 
$�$���� ������
�� 
� �
, ��� ���
���� (�� �� ���
����) �������� � 2�� ���
��� ��
�����, �� �	
!��� �
��
 
�#
�	���
���� ����
����� � CTS. 

�%4#��%. "�2! !-% ���: 

� 	�� �� #$4�!-! ��� 4�27�� !�"�283��% 8 CTS. ���
�(
����� CTS – �
�
� �
�
 � 
������� #�����
���
����� 
�"���(����. �
*�
	� � ��	��  �
�"
�
��� � �� ������
	� 
�����

��!����, �
����� 2�� �
!�� ���
������ �
�(
��������� ������, �
���� 
(������� � ������� #�����
���
����� CTS. 

� ���1&�4!0� #%3#%1� % 8 "#%�!2% �1$)��!. �� #$4�!-��. � 
��
� ��
�
��, �
����� 
������������ �
�
� 
��
)���� � ��
����� � ���
������� ���������� ������ ���
�� � �/. 
� ���"
�, �
�������� �
!�� ���� "
�
�� ���	����� �
��� 	��
��. �

$����� 
�
�������
� �����(����� ��
� ������������ 
 ��������� ��
�����. -�� )�"� �
	
"�� 
�������
���� 
�����$�� ��
"��		� � �(���� �( �
�
�������� 	����	����� ��(������. 

� ��%)��!� )�2���)��-�,� 5%- �#%. ��!���)�� ������ ��������� CTS – �(��	

��
)���� 
	�!�� 2�� � ������	�. �	���
 �
��������	 �"������� ������
�� ���
��� *�� 
��
)����. 
�
*�
	� ���������, ��
 ����
�� (����, ��� �(��	
������
���� � ������
��	�, ����� �� 
��  � 
���!�����. 

�� ! %""%#% ��� �#�4� �%: 

� �� %���! � ���( ��1�# �% �!� �0�, -� �#%. � ��)%�  "� #�1��� .0 %,�� � �% ! 1$4�  
2�,-� %4%" !#��%�% - "#!�. �0 � ��0 0� �4%0 �1�2$7!�%�!. -2!�� ��. ����, ��� 
��
"��		� ��������� �����	� �
�������, �
����� �
�����, ��
���� ������
���, 
������ ��)� (����� – ������� ����
�� �
� 
��$�� �/. ��
���������� ����
��
 
�� �

"������  �����
� (��
"��		��� �������� � ������	���� �����
� ����"�����) � 
�������� ����
�� �
� 
��$��, � ����
	 �
(	
!�
���� ����
��� � 
�
���
�����. 

� �#���#8 �  �&�!)��-$9 1%3$ ���. :�
��
��������, ��
 ��������� ���#
�	� 
�
�	����	� � ���. :(����� �
!����� �
������ 
� ����"����� �����  ��
"��		 � �
��� 

W��	�����	��
���	���6�
�	������!�	��	
?G3J�AB�+CDE
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�����	�. :����� ��� ����	���
�: 

'
������
 � ��� �' (���
��  	���); 
'
������
 � ��� ������
�; 
'
������
 � ��� �������
�; 
���"�� ����#����; 
:���
����� ��(����
"
 �
���
����� ����� ; 
%�� �
��������; 
:!� ���
�(��	�� ��
"��		�. 

� �#��0� #! � 4�(� �$9:$9 �!� �0$. 0�� 2�� �!� ���
�(��� ���
	���(��
������ 
�����	� ����� �����
� – 
��������, ����	 
���(
	 ������ �( ��� ����� ���������� � 
�
���. 

�947� : 

� ��#��0� #! � 1947�  %,�� � �% ! #%�&�4� �% �!� �0$. &�
� 
��	
 ������ ��� (������ 
�� �����
���, ��� � �� �
�����$�� 
���!������, 
��
��$���� � ������	 �(���!��	, 
�
�
��� ����
 ���

����������. %����� ��!� ���������� �������������������� 
��� 
�� �� �����
��� ������
� �����	�. 

����
���� ��������< ������	�� CTS USD

10 ����(��   1,500

4
�
�
� 
���!������   1,400

%� �������� ����
����� � ��
���� � �
�������� �	���   2,300

2��������   3,000

:����
���   1,500

�����
� �����      800

/�������   8,500

�
�(��� � ��(	�$���� ����������-�
��������   8,100

� �,� 27,100
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

2.3  �� �0% !3%'!. 4�-$0�� ��1�#� % ! $"#%�2��!� "#�'����0 �3%!0�4�(� �!. 

��#
�	���� 
 ������  – ������ ��
� �����	� ��������� �
������	�. �
*�
	� ��� � ���� � –
����
� 
��������� �
����� «�����». �� 2�� ����� – *�
 ��
�������� �� ��"�
������ 
������
�, �
�
���: 
�) �	��� �
(	
!�
��� �
(���� ����������� � ��"�
��; 
�) �
(���� �
��� ��(���; 
�) �!� �
(�� �� ������
 ���)��� ��
� �������
��� � ��"�
��. 

��������"
��� �������
���, �
��� �
���������  �������
� � �
�������� ���������
��
	� 
��
����� – ��� #������ 2��, � 
��
�� ���
����� �
�
��  �!�� ��#
�	���� 
� ������
�� . &� 
��!��� �( ��  ��� 
����� 
���������� �
� �(��	

��
)���� � ������
��	�, ����	�  �
� 
�
�������	 �"
	 (�.�. � 
�"���(���� �������
 ��$������� ����
��
 ������������ 
� 

��
)����  � ������	�). ���
������
, �� ��!�
� #������ ��������� ������������� 
����
����� � ��������� � �
����!�� ���
��  ��
����
�, ���(����  � �������	 �������	 
«������». 

�
��	���

�
�
� – ���(��$�� *�	��� 	�!�� �
���(������	�, � ���!� 	�!�� ��(����	� 

�"���(����	�. ��� "��	
��
	 �
� 
��, �
��	���

�
�
� ����� 
��� � (����� �
��
����	 
�"�������, � �� 
������  �
�������
�. '�
	� �
"
, �
��	���

�
�
� – *�
 
��
�� ����
"
 
�
� 
��, �� 
�� �( �
�
�
"
 � ��
���� 	
"�� ��
������ �(	������. �
��	���

�
�
� ���
���� 
���!� 
�+������$�� #������. 

��(����� �� �

"�� � ���)������ 
�"���(���� ����
��� � �
��� �
��������
"
 
�+�	� 
�
��	���

�
�
�� 	�!�� �����
	 � �
	������. .
�)�� ����� �
�����
� ��� 
����� �� 
���#
���� (�
���, *����
���� �
���, #���, ����, ����!��� � ��., ����
� 	
!�
 ��
�
!��� 
�$� �
"
. 6�
�� �
������ �
�
� 
��������� �� ����
�������� ���" � �
 ������ ����
� 
������������ 
 ������, �������� 
 ��!�
	 �(��	
�������� � �����
	 � �"
 ��� �
!�� 
����	���
������ �  �����$� ��#
�	����. �
 ������� ��!��� ���#
���� ��("
�
�, #���, 
����	
 � �.�., ��
�� ��
�������� � �"�
���� �
�����
���� *���� �(��	
�������� � �����
	. 
&��	
��� �� �
, ��
 � ��!�
	 �"������� ���	������� ��
� 	��
�� � �
�������� ��
� ���� 
�����  
� ������
�� , ���(	���� ������ ������ �(��	
�������� � 
���!������ ������
��: 
�
�����, ��
���, ��)����, ����������. 

/���(�� ���
�
"
 (��
����� �������
� ��(�: 

� ������%. !�5�#0%'!.. ���� 
��
����� �	��� �
�������  ��, ������, ���#
��, �
	��� 
#���
�, ������ *����
��
� �
���, ��(����� �
!�
���, ��(����� �
	����� � ��. '�� 
�����
, �
�
���� �������� ���(������� �� ��(����  ����
��� . 

� �� �)�!-! !�5�#0%'!! �1 !���� �#�, ������ 	���
, ���	� � 	��
�������, � ��(������ 
�
�
�
"
 ���
������ �����. 

� � %4!! (6 %"�) �  $� %���2��!. -�� %- % 4� !���� !#��%�!.. :��(������� 
�����
�"��	�� � ������� ���� (����)���� ��!�
"
 *���� � �	��� 
�����������  
�
�������
�. 

� ��44�#7-% ! ��"#���74��!� !���� �#%. :��(������� ������ 
 ��(��)������  
�
��	���� , �
(���)�� ����
��� � �		�"����
���� �
��
��, ������ �
	����� �� 
�������� � ������ (*�
�
	���, ���
� �����, �
������� �#��� � ��.), ��"������ 
��
��, 
��
��	� � ��)����. 
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

2.4  �#�-!, !3�2�)����� !3 "#%- !)��-�,� �"� % 

��� (�����	
��� 
� �
"
, �������������� � �����	� ������� �� 	
�����(�������, �� ������
� 
����
���$���� ������� �

������  ����������, 
� �
�
��  ��!�
 �
����� 	����	����� 
��"
��. �
� ���
�
��� �
����, 
��
������ �� 
����: 

� �$48 � �1;�- !���. :��������� �
�����
��� ������
�� � ��������� ��)����, 
�
��)��$�� *##������
��� � ��
�������
��� ���
"� � ����
� �����
����. &������ 
#
�	��
����� �����	� � 
���
� 	�������"� � �
		��������, ��
�� ������"��, 
�������
��� � ��(� CTS �

�������
��� ���" ���"�. 

� ��0�! �,  !"��%. �!� �0% ��4�� % �)�� 5$�-'!��%28�% ! �� "�0�7�  $��2!)! 8 
�1;�0� !���� !'!(. 2���������� ��)� ��
����� �� ���
�(
����� �����	�, ��
�� 
������ #�����
����
��� � 
���	�(��
���� 	�������"
��� �������
���. 2���������� 
���
��� �����	� ���, ��
�� �� #������ 
������ �
�����
���	 
��
�����  
��#
�	���
���  ��
����
� � �������
��� �
 �
����!�� ���������
��
"
 ��
�����. 

� �����#/��� �$( � ��� 0%#-� !�,���� 0�&%�!30� � �#,%�!3%'!!. ������ ������� 
�
(	
!��  ���)����, 
������ ��(��������
��� ��
����
� (�����	��, �

��
)���� 
�
���������  � (������	�  ���
�, ��
"�
(����	�� ��
���� ���������� ���), � ���!� 
�  *##������
��� (�����	��, (���������	�� �����). ��(���
����� � ����(���� 
��
"��		� �������� (�����	��, �����	
����� 
��
���� *����, ��
����� �
!�
����� 
����������, ������ #�����
����
��� ���
!���� CTS), ��
�� �������� 
��
�(�
������
���. 

� �#!��4! � 3%4%�!. "� "#!�2�)��!9 ��� � ��� �� � �!� �  �&��2�,!)��-!0! 
$����#/��� ���%�!.0!. /�������� ��� �
 �
��� �
��(����� � 
�������� �� ��!�
	 
��
��� 
�"���(���� 
�����������  (� �
���!���� !���	�  ��(�����
�. 

� 	��4#! � -$28 $#$ ! -�� #�28 ��4��!. 4�. �28��� !. �#
�	������ ������ �����	� 
�������� ��������� 
����� *##������
��� (�����	��, ����
�� 
�+�	
� ��� �
 
�
��������	, �
*##������ ����!����, ����	��� �����������), 
��
���� �
��(���� 
(�����	��, ��� 
� ���	���, �
*##������ ����)�
���), � ���!� �
��(���� ���
�� 
���
!���� CTS, ��
� 
��	�� �� �
���
� � �
���)�����
����� �����	�. ��
��	���� 
	��
�� 	
���
���"� � �������� ����������, ��(������ 
�����������  ��. 

� �#���4. "�#�&�4 �% CTS, �%(4! � 3�2� $9 ��#�4!�$ 0�74$ «-�$ �0» ! «"#.�!-�0». 
�
����
�
������ �� ��	
�������� �
������ 
��
���  ����	�$���� � �
��  
�
(	
!�
����. �#
�	������ �����	� 
�����
��� �� �����������
	 � �
�(
�������
	 
��
���. 

� �#���4! � "#�1��( 3%"$�-. ��(������� �����	� �� �(
��
����
	 ������� � ��
������ 
	
���
���", ������#�������� ���� �
���)�����
�����, ���	���� "��	
��
 
�#
�	��
������ �������� 
����� � �
�
������ ��(����� � ���	�. &����
��� �����	� � 
��
��	
���������� �
������ ��� �
��� �
(	
!�
��� �
 �
�
	��)����
"
 (������. 
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

�� 3:  ����<��
��=
 �
�� � ������ ��*����+�� ��� 

.
�)�����
 2�� )��
�
 ���	����� 
������ �
	��������� ���� � �������� � 	�������"�, 
��#
�	���
��
� �������
��� � �
����!�� �����
�. 2"������� ��
�
��� �����
�����, 
#
�	����� 
�����, 
���!����� ���������
���� ��
���� � ������ � �
�
�� *����
��
� 
��#
�	����, � (���	 � �
� �� ��
� #
�	� �
 ������ � ��
�  �
	��������  ����  �� � ���� 
��������. 4���
��� – 
��
 �( �
!����� �
������ 2�� � ��
�
���  �
�(
������ � *�
	� 
�������. '�
	� �
"
, ��#
�	���� �
!�� ���� �
�#���������
�, �
 ����
� � �
�����
�. %�	 �� 
	����, ��� �
�� ������ � ��
��	����� ������� ����� ��
!���� (����� ��#
�	���
��
� 
��(
����
���. 

�
��
��� �
�)�����
 2�� ���
�(��� Microsoft Windows, *�
� ��(�� �
���$�� 
���������� 
��(
����
��� Windows � Internet Explorer. �� ��
	���	 �
��
 ����
�� �����
���������� 
�
��
��, � �
�
��	� ����������� 
�"���(���� � �!������
� ��������. 

�%3���( "�#�)��8 3%:! ��& �#�4� �: 

� :����
���� � �� ���  
#����  �
	�������  ������������ ��
"��		�? /��
������ � 

��? 

� :����
��� � �����	��*� (firewall), (�$�$��$�� 
������ ���� 
� ��
�!����? 
� ��
�
���� � �� 
��
����� �/, ������ 
������
���� �����	�, �� ���������� «���
�» 

� (�$��� �� ��!� ��	 ��( � 	����? ��
�� 
��� � 
��
����� ���
	�������� �� �� 
�
������ ���
	������? 

� ������� � �� ���
� �� web-�����  � � �
	�������  ��!��� 4 	�����? �
���!�� � 
���
� ��� �����, ��� � ��#��? 

� ���
�(����� � )�#�
����� �� (�$��� ����
�� ����
� ��#
�	����, �� 
��$���� � 
�
	������� (�����	��, #�����
��� ������ � �
�#����������� �������� 
� ������
��)? 

6�
�� (�$����� 
������ ���� � web-���� 
� �
	��������  �����������, 2�� ��
� 
��	� 
������"�� � 	��
�� (�$��� ����� . %�	 �� 	����, �����
����� 	��
������� ��(
����
��� 
���
(	
!�
 ��( ������������
� 
����� ����
�. 5
�	��
����� �����	� ��(
����
��� ������� 
��(���
��� ������"�� � 
��$�������� �
���
�, ��
�� *�� ����� �� ����(
�����. 

>-�"�# � "� -�0"89 �#��0 "#�� $"2��!.0 $ ��#74%9 , ) � "�  �0"%0 #�� % ��! 
�"�#�7%9  �1�)��� "#%���%#$/��!.. ' �
	��������	 �����������	 
��
����� ��� 
��
���
(��
���� ��������, ���(����� � �� �

"���, �
	�������	� � ��������
	. -�
 
���� 
)��
�
� 
���������, �
� �
�
�
� �
������� �������
���  ����
�, �(
	� �
�"
��  �����	 � 
�
	�)��  �
	������
�, �����
��������� �����
�, �������� ������	� � �
����� ����� . 
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������������	
�������������

  ��#
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���� �� �
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

3.1  �#�� �(/!� �"���1� �'��-! �� ���& $,#�3 

����� ��	, ��� #
�	��
���� � ����(
������ ��� (�$��� ����� , ��!�
 �� (����� 
 ���
� 
��!�
� �"
 �
������$��, ��� 
����� ������  �"�
(. 6�
�� �
������ ��
���� ��(
����
���, 
(������ ���� ��� �
��
��: 

� '���� �
	��������� ������ 2�� (�
 ����: ���������� ��������, �/, ����) ��!������ � 
(�$���? 

� 6�
 �"�
!��� ��!�
	� �( �� ? 
� ��
��
 ��, ���	��� � ������� 2�� "
�
�
 (�������� �� 
��
����� �� 	
�����(���� 

�����	 (�$��� ��
��� 
�����!����  �"�
(? 

������#����
���� �"�
(� 	
!�
 ��(��	� ��
�
��	�. &����	��, �� �
��$���� �
�������
� 
�
������� ����
� �����
� � �
(	
!��  ����
�. �
	�	
 ��
��"
, ����	 
���(
	 � �"������� 
�
(������ ��
���� 
����
	���
��� 
� 
����
���. ��$������� ��� ���
����� �"�
(: ��� ����� 
��������, ������	������� � ��������	������� �
���!�����. 

�"#�4�2! �, -%-!0 $,#�3%0 "�4��#,%9 �. -��-#� ��� �!� �0� 
/������� �
	��������� ������, ��!�
 �
����, ����	 �	���
 �"�
(�	 �
����!�� ��!��� �( �� . 
/��� �( ��
�
�
� – ��
��	���, ����	 
���(
	 ����� 	
!�� ���� �
���!���, �(	����, ������� �� 
������� �( ���
�. &����	��: 

�- !�: ��#
�	���� 
� ������
�� � �����	� CRM. 

�,#�3�: ���������� ��
�, ����������� *���������� �� ���� � �/, ������, «��
���» �� 
«�����», ���
(�
���
� �������, �(	������ �� ��("�)���� ��#
�	����, ��(��
��
� 
��
����
����� («�(
	» �����	�  �����	�), � ���!� 
)���� � ��#���� �/. 

6�
�� �#
�	��
���� *##�������� ������"�� (�$��� ����� , �����#�������� �  �
 ������� 
�������
���. '�� �����
, � 
�"���(����  ���
�(��� �����$�� ����"
���: �������
, 
�
�#���������
, �� ���������"
 
���$����, 
�����
. 

�
�� �������� �"�
( � 
��������� ������� �������
��� ����� , 
������ ���
���
��� 
�
(����
����� ��!�
� �( 
�����  ��������. �
� ��� *�
 	
!�
 ������: 

� �
��
�(
������ �����	� �(���, �����	��, ���������
� ���� 
��  �
	�����; 
� /�������� ���
���
��� ��  �� ���  �
�����, �� 
�� �( �� ��
� 
�"���(����; 
� ��
����(��
���� ��
���� ��������� �� 
�����
������ 
����� �����������, (�����  � 

*�
� �#���; 
� '�
	� �
"
, ����( 	
!�
 �
���
��� �� �����

!���� , 
��
�����  �� ���!��	 
����. 

������ ��� �
(	
!��� �"�
(�, ��(����� �  �� �	�)����� � �������	�)�����. 

�4�� !5!'!#$( �  !" $,#�3� ! 0� �4 ��30�7��( % %-! 
�����	 �"�
!��� ��� ����� �������� � �������� ����. �
��	�� ��(���� 	�!�� *��	� ����	� 
�"�
(, 	
!�
 
�������� ��(��	�� 	���� (�$��� � ����
�� ���
����� ��� �����. ' 
�����
���������	 	��
��	 ����� 
��
�����: 

� 5�(�����
� ��(��)����; 
� �
��
�� ���� � �����
� 	
)���������
; 
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� ������, «�����», «��
���»; 
� ��������, ��
�
�����$�� 
���( �����	� ���
���� ������	�� �
	���� (DOS-�����); 
� ���� ��� � �
���
�(������� �����
� �����  �� �
������ �
����� � �����	� (packet 

replay); 
� �(	������ �����
� ����� ; 
� �
������ �
����� � ���
�(
�����	 �
�����
"
 IP-������; 
� �(
	 ���
��. 

  
 
� !�1&"��,�'	
A.*
�'+�'�0)��4
(7*�'
	
�)=�95,��
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������������	
�������������

  ��#
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����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

3.2  �#�5!2%- !)��-!� 0�#� 

/����� �"�
(�, ���� 
���� � �����
����� ��
#����������  	��. ���� 
��
����� ��(���
��� 
������"�� ��(
����
��� � �
���
�, � ���!� ��������� ���
	
"������  ������	���
� � 	��
�
�. 
;�� ������"�� – 
�������� ����
�� ������ ������ � )�"� �
 �  (�$���. 5
�	���
��� 
������"�� 	
!�� ���� ��	
� ��(�
�. &����	��, 
�$��, �����
� 
�������, 
 �������$�� 
�
�)�����
 ���
����  ��
��)������. 2������������ ������� – �
(����� 
�����
� ������"�� 
�� ��!�
� "����� �����
� (*����
���� �
���, ���
�, �
���� � ��������, �������� �
����). 

	!4� � #% �,!( 1�3�"%���� ! 
�� ��!�
� "����� ����� 	
!�� ���� �
(���� ��
� ��
"��		� (�$���. '����#����
���� *�� 
"����� � �#
�	��
���� ��
"��		� – (����� 	����!��� �
 �% � ��	��������
�� �
 ��(
����
���. 
������"�� 	
"�� 
 �������� ��� ��� 
�"���(����, ��� � 
������� �
���(������. '�� �����
, 
���������: 

� ������ ���
�(
����� ���
��; 
� ������ ���
�(
����� ���
��; 
� /��(���
��� �
�(
�����; 
� ������ �
�(
����� *����
��
� �
��
�; 
� ������ �
�(
����� *����
��
� �
��
�; 
� ��(����
� �
���
����� � �
�����
����� ����� . 

�( ��  ��	�� ��!��� – ��, �
�
��� 
����������� (�$��� �	��!� 2�� � �"
 �(��	
�������� � 
������	�, �.�. ������ �
�(
����� *����
��
� �
��
�, ����� �������� � (�$��� web-����� 
2��. 

�1�%#$7��!� �!#$��� 
2����������� ��
"��		� ���
���� ��� 
��
���� #������: �������, ������#������� � 
�����
!��� ������. ������$�� ������	���� ��
�
��� ��
#�����������, �������� �� 

������� ��
�����. %
 ���� 
�����!���� ������ ��
�� 
��� �
, �
 ���	� �� �
�� �"
 
������(����. ������#������$�� � �����$�� ��
"��		� ��������� ���������� � �� 
���	������� �
 �������� ������. &���
�� �(�����
� ����������
� �/ �����"����� 
�
	�����	�-��(���
�����	� Mcafee Netshield (http://us.mcafee.com/) � Norton Antivirus 
(www.nortonantivirus.com). %�	 �� 	����, ��� (�����	
��� 
� �������
"
 2�� ���� ����������
"
 
�/, ��)�� 	��
� �������� �����
� – 
������� �
�������
� ��
#����������	 	���	. 

���!3!. 
�
�� �����
����� (�$����  	� ���(	
�, �
���
����� ��
����� �  *##������
���. ��
���� 
	
���
���"� (�$���
� �����	� ��(������� ����(���. 

��(����� 
������
���� �����	� ����� ��� ��(����	�� �����	��� !�����, ���� (��
����� ���, 
��
 ��
�� 
��� � �
	������
	. -�� #��� – ��!��� *�	��� (�$�$���
� �����	�, �
��
��� 
#
�	����� �� ��, �� 
��
�� �
�
�
"
 � ��
�
����� ����(�� �
���)����  )�"
�, 
��"���$�� 
�������� ����
�������  ��
��	 �� ����. �����	��� !����� ���� �
����
��
 ��#
�	���� 
�� �������� ������� 
)����, ���
����� ��
�!����, � ���!� �� 
����� �$����. 

��%#!(��� ��#��#� 
���
	�������� �����
���� ��(������ ������ �� ����� ��
�. 1�����
� ������ �
!�� �
���!��� 
�� !� ��������, ��
 � 
��
��
�. � ����� ��
� ��������� ��������� ������. 

�2%�!#��%�!� �!� �0� #�%,!#��%�!. 

K	����������
�����#	���'�
���	�6��	������
!�	��	
?GII�AB�+CDE
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;�� �
(����� �����	� ���"��
����� – ��
���)�� �
�����
����� �
�	���
� �������
��� 
�
�� ��
��)������. �� *�
"
 ��
� 
��	 *##�������� � �$�����
 ��
���
������ ��� 
�������� �� ����� ������������
� ��������. -�
� ��� �������� � ���, �
"�� ������ �� 
���"�� ������ �
����� �
���!����� �
 ���	� �����, �
�	����� �������
��� 
������������� 
� �� �� �
�����
����� ��������� ���	�. /��
���� ��� ���
"
 ���� – �
����!����� 
�
�����
���, �
 ����
��� � �
�#���������
��� ����� . -�
� ����
����� «��� .» 	
!�� 
�������: ���� 
� �� ���"
� 
�+���, ����(���� ���(������
� �
�����
������
� ��
"��		�, 
���(� � �
����$���	�, �
���������	� � ������	�. ����
������� ����������� *�
� ���, ��
�� 
�
����� �� � ����� �����
�"��	�  	��. 
 
OLP�Q G�7���	�%�	����������"	�����		��'��&���

� !�1&#��,�D*��7	*8
'7*
�/
,)
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

�� 4:  ����� ��*����+�� 	 �
�� ���
��
� 

��(	�$���� ��#
�	���� � ���� �������� ��
��
 � �
������� �
� 	�
� ���
 ����������  

"���������. ����������� ��
� 	
!�� �
(���� web-���� � ���
���� �"
 �����	�, �
�
��� 
� �� 

��(�� �� ��
������, �� ��
�����. �
*�
	� ��!�
 ����������� ���� 
����� ���� �������� 
� 
�������
���  ���
����
� ��#
�	����, �����	��, ����
���. � �������� 
���������� 	��� 

��(�����
"
 �
���
�. �
*�
	�, � 
�� � �������� � ���� ��
������� �����
�����, 
��
� 
��	
 �	��� 
�������� �������
 ��#
�	����, ��� �����
, �������� ���
����, ���
��, ���� 
� �
(	
!�
��� ������
����� � ���
�(
�����	 �����������
"
 ���
�����. 

&� ��!��� (���
� �
���
��� �����	� ������ ������ ���
�, � �  ��
�	
�� 	
!�� 
����� 
���� 
	�
"
 ���	���. >������
 �	��� ��� 	
!�
 ��)�� ������������ 
� ���
	�  �����  � 
����
�� ���
����  ���
����� . ;�� *�
"
 ��(��� – 
(���
	��� ���������
� �
 
���	���
����� ���������� � ������	� �������	�, �
�(��	� � �����
����� , �����$� �� 
���������� ���. 
 
OLP�I G�F�8���'����	��������	������

OLP�I 3�W��	&�������������	�����
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

4.1  �1:%. &%#%- �#!� !-% #��$#��� 

�
�����
���	 ���������
� � 
����� ���������� 
������� ����
��
 ���
� ��#
�	���
���  
������
�. � ������ 
������, ������� ���
� 	�!�� �����	� � ��������	� ���
�����	�. � 
��������� ���������� )��
���)�� ������ ��������  �� 
���� ���
�
"�  .�, 
����
� � 
*����
���  �(�����, � ���!� �
�
"
��
�$�  �
		�������  ����
� ����� . '�� �����
, ���� 
�	�� �
��������� ����� ��
� 
��	�� ��#
�	���� � 
�����
	 �
�����. /����
 � 
���������  
�����  ���
	�������� ���(� 
��������� � �����	 ���
�����	, �
��(��)�	 ��
� (��������
� 
����������
� ����
� 
����
. %�� �� �*�
�
	��� ���	� � �
����� �
�� ������������ ��(�����. 

�
��� �������������  �����  � �������� 
 	���
*�
�
	�����
� ��������  
�
)
 ������ � ����
� 
	����������, ������  ����!�����, � ���!� 	�
"
��
�
���  � �����
�
���  
�"���(����. -�� 
��#
�	���� �
��
����� � ����
��������� �������
. 6������ �
	����� �
������� 
������������ �
��
�������� ��(� �����  � ����
������� ���"�� �
��
�������� ��#
�	����, 
��� �����
, (� ����. 2����������� ������, �
�
���$�� "
�� #����, ����
��������� ��� 
����
, ��� � �������
. 
 
� !�3&"��0:�-�=�,�7	
,*'	*7��,
'9,'��

OLP�I 3�W��	&�������������	�����
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

4.2  � #% �,!! "�!�-% !���� �#�� 

��$������� ����
��
 
��
���  ������"�� ��
������� �����
����� ��������� ���������
��
� 
������
��� � 	���, 
������ ��
	�)���
��� ��� ���
����
� �
!���� � �
���� �
���������  
������
�
�. '�
	� �
"
, � *�
	 ��(��� ����	���������� 	��
�� �������� ����	�$���� 
��"�
��, � ���!� ����
�� ������������� �� �
�������  ������
�
� 
�+���� � ������ �� 
��"�
��. 

��"�283��%�!� 4%���& � 0�74$�%#�4��& "� �-%& ��� 42. �"#�4�2��!.  ��4��'!( ! 
"�!�-% ��30�7��& !� �)�!-��. ���!�� ���"
 ���� ���� 
 �!�"
��
	 
�+�	� ��� � 	���. 
�
�
�� �
��
���
 �(	�������, � ��
"�� (��������
, �
*�
	� ��!�
 ����� ���� *��  ����� , 
��
�� (����, �� 
����� � ��� �� ���� �� � ��!��� �
���. '
"�� ���������
���� �������
��� 
�
	����� �� �
�+�	�, 
�� ����������� �
�
� �
�� �"��� «�
����» 2��, ��	 �� ����� 
(�����!�
� ������
���. '�
	� �
"
, �
������� �������� ���� �
(	
!�
��� �
�
������� ��"�
� � 
�
��������	� � 
�������� �"
 �

!���� � 	���. 

������ 
 ��(	�$���� ��� � 	��� ���� ������������ 
� 
�$�  ��������� , � ���!� �
	
"��� 
������� �������)�  ������
�
� � �  
�+����. ��#
�	���� 
 ��� ����� �
�(�
� �� 2��, 
�
�
��� ����	���� ������� ������
�
�, �
���������$�  � �
 
!�	� ��"�
��	�. 1��� 
������������ ��� �
 
�����	 ��
	�)���
���, 	
!�
 
��������, ����� 
����� ��"�
�� 
	
"�� ������� ����
�)�� �
������
 ���. ��!� ���	
��� �� ��� ���
���)�����
 �������)�  
�������� ��� ����� ����
���, *�
 – ������ ������	��� �����
� ������#������ �
���������  
���
����
� ���. � ���  �
�� , ������ 
 �
�
��  ��� – *�
 
�$�� 
��
��, �� �
�
�
� 
#
�	������� ������"�� ���	���
����� ���������
��
� �������
���. 

�������� 
 ��� ���������� ���
	 �(�����, ���
�
��� �( �
�
��  ���!� ���� �����
��
���� 
��
"�
(�. &���
�� �
���
�������� ���
����� 
���!��� ��� �
 ������	-�
�
��	, ��
 �
 
������	-����������	. 6�
�� ������� 
��
���  �"�
�
�, ���� �	�� 
������� ���������� ���, 
�
 ���� "�� ������-�
�
�� ��(	�$��� ����������. %��!� ���
	�������� 
(���
	����� � 

�������	� �����	�, ��
�� ������� ����
�� ������������� �� ������
�
� ����
��. 

'�
	� �
"
, ��$������� .�, � �
�
��  ��(	�$����� ��#
�	���� 
 �
�������  ��
����  
(�����	��, LOCOmonitor™). ���������� � 
����� ���	���
����� ���������� ������ (���� 
������ �������� 
 �
!����  �
�������  �
	�����, � ���!� ��
"�
( ��(�����
� ��
���� (�	. 
��������-���
�����: .�(� ����� ). 

�4�� !5!-%'!. "� ��'!%28��& 4���#�� )�#�3 ���4��!. �  �#,���( 4�. �28��� !. ��� � 
�
�"
��� �������
��� ����
����� ��� �
�� � �
�� �(��	
���(����	�. �������� 
 �
������ 
�
(�
��� ������� �
�"
��  �������
�, �
�
��� 	
"�� 
��(����� 
��
���	���
 � 
���������
���	�. �
 ��	 
���������� �
� ����� ��"�
�� � ��!�
"
 
�����
"
 *���
����� �
� 
�� ��
� ��
������. '�
	� �
"
, ����
�� �
�������
��
�
���� �� 	��
�
	 ����� ��
����� 
��"�
�� ���!�� ����
�� ��(�����, ������������� �� ������
�
� 
�����. ������ �
 
�
�"
�
� �������
��� �
��(����� ���������� �
�
�
� *���
��� (�	�
���), � ���!� �
, ����
��
 
����
 ������ �� ��  �����
�
���  �� ��"�
�����  �
�"
��  �
"
�
�
�, 
����������$�  
��!�	 ��"
��������
����� ��� �
����� �� �����. �
������ �
(�
��� 
������� ���������� 
�
�
�
� ���. '�� �����
, � *�� �������� �
������� � 
���������	, 
����
 � 
��� "
�, �� �� "
� 
�������, ��	 ��#
�	���� �
 ����	��� ��� (�	. ��������-���
�����: .�(� ����� ). 

� �2�7!�%�!� 4�. �28��� ! !���� �#�� )�#�3 �!� �0� 62�- #����,� �"���:��!.. �����	� 

�
��$���� ��(�	�������
 ��������� ������, ��(	�$��	�� �� web-����� , �� �
	�������, 
��, � �������"
 ���	���, �� �
�
��� ���#
�� �
�(
������. -�� �
���� �
�
����, ��� 
�����
, ������������ � ��������	 (���(���� � �
(�
��� 
��������� � ����� �(	������ �� 
���������$�	 �  web-�����. �
������ �� ����� ���"� ��
��� � �(������ 
� ��
� 
��	
��� 
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����
 �
��$��� ����, ��
�� �(���� �
������ �
�
���. /�
��$���� ������ ��������	 
(Xchange), �����	 (Financial Times) � �� ���
� �

�$����� (Forbes magazine), ������� 
�
(	
!�� � ���� ������ �� HTML �
��	����. &��
�
��� *����
���� ��!�� �������� 

�
��$���� ������ ��(, �
"�� ���� 
��
������, ���"�� �����"��� ������ ������� ����
�� 
�����
�. 

����������	 �
 ����������	 	
!�� ���� �
�(�
 �
��������� �� ������� �( ����
���  
���
����
�. %��, ��#
�	���
���� �"������� (CNN, Reuters, Google news) ����
 �����"��� 
��������� �
������ �� ��#
�	���� �
 ��(���	: ��(���, �
��
�������� �
�
���, 
*�
�
	������� ��������� � ��. ��
"�� %&' (�
(	
!�
, #�"������$�� � ��)�	 ������ �����  
������
�
�) ���!� 
�
��$��� �����
� � ������
�
� 
� 
��
�����  �� �����. '������ 
�����
��������� ����!����� (�����	��, Development Gateway) ���!� 
�
��$��� 
� 

��
����� . 

� ���
�
��  �����  #������ �����	 
�
��$���� �"���� ��#
�	���
���� �������, ��� � 
��  ��
	������� 
� 
��
����� �����. /����
, ������� �� 	
"�� ���������� ��� !� ����
, ��� 
�

�$���� �
 *����
��
� �
���, � �  #
�	�� 	
!�� �� �

�������
���� ��	����� 
��
�����. 
%�	 �� 	����, ��#
�	���
���� ������� – ��!��� ������	��� �
������ ���������$�  ��� 
��������. '�
	� �
"
, ���
	�������� 
#
�	��� �
������ �� ��#
�	���
���� ������� 
���
�
��  �
�������
�, ��
�� 
(���
	����� � �  	��
��	� ����	� ��
�  ���" (�	. ��������-
���
�����: *����
���� 
�
��$����). 

��!�- '�2���& !���� �#�� )�#�3 "#��- ��� ! -�#"�#% !���� ��. ��$������� ����
��
 
������  �
��
�������  .�, �
���� � ��	, ��� �����
, ������. 6���� �( ��  ����������� �
�
� 
��
�
���(��� �����
���� %&', � ���"�  – �
��
 (�� � �
	 ����) ��(����� (�����!��  
��������������� %&'. ��� ��( ����
��������� �
��
 � ���� ��������
� �� �
	����-����
�. � 
���
�
��  �( ��  �	����� �
�������� ��#
�	����, �
 ���
�(
���� �� ������ 
��
�
!�
, 
�
��
��� �	��� � �
!�
��� 	
"�� �(	������� ����)�, ��	 
��
����� ��(� (�	. ��������-
���
�����: .�(� �����  �
 �
	�����	). 

�#%��! �28��( %�%2!3 42. �"#�4�2��!. -��-$#�� ��"���1��� ! #�,!��%. W��)�� �
(���� 
(�����!��� #���, �
��
����� ��������� 
"�
	�
� �
������
 #���
�
�. &��
�
��� �( ��  
(��
�	
��� ���
��� ��� � ��
"�) ����(������� �
���������
, ���"�� ������� ����������
� 

�����. ������������ ����( - *�
 
����� ��������� �� �
�
�������� "����� �
��������$�  
��"�
�
�, � ��(������ �
�
�
"
 #
�	������� 
�$����(������ �������� «��)�  
���(�
�» (best 
practices). ���
�(
����� �
��
����
� � �
�
� ��#
�	���� ����� *�
� 	��
� ���(������
 
��
���	 �� ����� ���, �
��
��� ��������� 	�
"�� ����� � ���� 2�� �
(	
!�
��� 
������ ���� 
� �
������
� "�(�	� ������
��. 

�� 2�� ������������ ����( ��!�� 
��
���	���
 	��
�
	, .� � ������	���
	 �������� 
��"�
�� � �
��������
� �����. � �������� 	��
�� ������������ ����( – *�
 ������
� 
�����
����� � ����( ��
��� � (����� � ��"�
�� -�
��������  �� ��!�
� 
�����
� 
�����. 
�� ��!�
"
 ��
�����. ��(�����
	 ����
����� .� �����������  �����  �
 ������	 #���
��	, 
�
�
��� ����������� ������
��	� ��� ���
�� ��"�
�� �� ���)������ �������
��� � ������  
�
"
 !� ��"�
��. �

��!��)��� ���
��	�, "
������������� � 	������ ����� �
����� �
�� 
)��
�
� ������������ 
 �����  � ����  ��
�
��  ��"�
�� � �
��� (����� ���������� ���. � 
��
� 
������, ���
�
����
 2�� 	
!�� �����
���� ������"�� �
(���
���
����� ��"�
�� �� 
����
	 ����� � �������� ��
�"
 ��"�
�� ����� �
�������
� (�	. ��������-���
�����: 
������	���� ����������
"
 ����(�). 

��!�- �%!1�2�� "#!�2�-% �28��& #�,!���� � � #%�� )�#�3 �!� �0$ ,��,#%5!)��-�,� 
!�5�#0!#��%�!. (GIS). GIS �
��
�� �( ����
���  ��
���� ����� , �
(�
��$�  �
����� 
)��
�
� ������������ 
� ��"�
�� (�����	��, �
 ���	� ���
�� ������� �� �
(����� �
�
"
 
�����������). �����	� �
(�
��� 
������� ��#
�	���� � �

��������� � �
��������	� ���	� 
(�����	��, �������� �����
� � �
������
	 "
�
��). '�
	� �
"
, GIS �
(�
��� 
�������� 
���(���� �� 	��
�, �
�
��	 ������
� ���
�
��������� ��� ���
��. &��	
��� �� �
, ��
 
��������� �����	� �
��
 � ���
�
��  ��(�����$� �� ������  � �
������� �)� �������)�� 
"
�
��, 
�� (��
������� ��� �
�)�� ���(����� ��� *##�������� ������	��� � ��
����� 
�������� ��)���� (�	. ��#
�	���� 
 GIS �� www.gis.com). 

Redatam+G4 (REtrieval of DATa for Small Areas by Microcomputer). -�� �����	� 
��
����� � 4-	� 
� �
�����	� �
�
���� �/ � ��
�
��� ����
������� �������� ��#
�	���� �� ��
���� 
�� ���, �
���!�$�� 	��
�� ��
"��#��, �������� 
 (����� , "
�
��  �� ��
� 
��	�����������
-������
�����
� ������� � ������. ������, 
��
������ �� ��(������  
���������, 
��
�
� � ���"�  �����
�����, �
������ �� ��"����
	, �������
	 � �
���"����
	 
�(���  �� /� ��	������ Windows �� ��
	 IBM-�
�	����	
	 	���
�
	�������. 

�
�(
����� 	
!�� ������� ���������$�� �"
 ��	� � .� (�����	��, ��#
�	���� 
 "����� 
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"
�
�
�) �� �  �
�������, ��
���� ����	�����, 	
	������
 �
����� ��(����� ������, 
*���
����
���� ������ � #
�	��� ���"
"
 �/ � "��#������ 
�
���!��� � . ������ � ��(��  
"�
"��#������  ��
���� 	
!�
 
�+������� ����� ������, #
�	���� �
�
������ ����	�����, 
��
"
��� (������� �
�
��  �
��(����� R+G4 �� GIS. ��(����� ������ *�
� �����	� 
���	������� � �
�)������ ����� 7������
� 2	����� � '������
"
 ��������, � ���!� �
 	�
"�  
��(����  ������ , � 80 ������  ��
 (���"������
���
 
�

 1600 �
�(
������ (���
����: UN-
ECLAC �� www.eclac.cl/redatam/default.asp?idioma=IN). 
 
OLP�I G�F�8���'����	��������	������

� !�3&#�C	,�	
5**�+�*'7��*(�
'	�,��

)*+,-./01�2�3445
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

�� 5:  ���
��
� ��� �������
�� 	������
���	�� � ��	
������� 

�������� ������� 
�����	 ������	���
	 �
���� ��#
�	����, �
�(��	 �� �
��
"
 

��������� ����
� "����� ������
�
�, �
 ���!� 	
!�� ���
�(
������ �� �����
����� 

��
)���� � ������
��	� � ���������� ���������� (�	. �
��� 5 and �
��� 6 �� �
��	���� 
	���� �������� � 	��
�������  �
 #
�	��
����� �	��!� � ���������� ����������). 

������ )�" ����	�������� ��!�
��� ��(���
��� ��������-������"�� � �
������� ���� 
	�������"
�
� �������
��� 2�� � 
�������� �
������� ��
�
�� ���
�(
����� �%. '�
	� �
"
, 
�����"����� ���
	������� �
 ��(���
��� � �
����!�� web-�����, � ���!� �
 ����
�� 
*##������
	� ���
�(
����� �
���
��  �����	 �� ���������� �����
� � 
���!������ 
�������� �
�(
������ � web-����� 2��. 
 
OLP�S G�!�����	���������
	�����

OLP�S 3�W��
���	��	�=�����L7!

OLP�S Q�F����������
������ycB=�������	&����

	�(��

OLP�S I�7�������	����	��

OLP�S S�<	������ycB=�����L7!�����������	�������	�	�������	���

OLP�S M�>�������&����	8�	������	�=�����L7!
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

5.1  ��� #$0�� � �3%!0�4�(� �!. 

��$������� 	�
!����
 �� �������  ������	���
� �� �
����!�� 	�������"
��  	��
�������
2��. � *�
	 ��(��� 
������ 
��
���� �������� ���	������ �%. 

�!� �0� �3%!0�4�(� �!. � -2!�� %0! (CRM). �����	� �(��	
�������� � ������	� (CRM) � 
�����	� ����� �����
� (CTS) – ������	����, �
(�
��$�� 
����������� ����"����� ���  ���
� 
�������
���, ���(����  � �����
	 (������
�
	): 	�������", ��
��!�, �������
� 
���!������ 
� �
��
�
!�����. 4
�
�
� � �����
��� ��
"��		�
� 
���������� (�
�
�
���� �
#�) � ����
�$�� 
���	� )��
�
 �
�����
; ��
	� �
"
, 	
"�� ���� ��(���
���� �����������
 �������
������ 
��
"��		�, ��� �
(�
��� ��������. 

���
�(
����� CRM �
(�
��� ���(��� �
����
 ����, ��
����� � �� �

"�� � �(���� 
	����	����� �
�(� �( �
(	
!�
���� ��������. CRM ����� ����� 
�"���(���� � 
����� 
	�������"� � �

�������� ���
�� �
�� *##�������	�, �

$���� ���
�� �
�������
� ��� 
�
	���� � 
�	�� (�����	�, 	
!�� �
	
�� � �
 ������� ����� , �
�
��� � ����$�	 	
"�� 

��(����� 
���� �����	� (�	. 9�" 2). 

��2%(����( "�!�-. �������� ���
�(����� �� 
����
�
"
 �
���� ���	� 
��
���	� 
��
�
��	�. �
-����� , - ��
� ��#
�	���� 
 ������ -�
��������  �� ����������
"
 ����(� 
(����� ���"�  ��"�
�
�-�
�������
� (�����	��, ��
�	
��� ���
��� ���, ��
"�), �  
����
�����  *�
�
	������  ��
��� � �
��� (����� ������
�
�, �������!�$�  � �
� �� ��
� 

����� ��
	�)���
���. �
-��
�� , - ����
���������� ����( ���������
���  � �
��
�������  
���������. %$�����
� �����
����� (����� � ���������
��
� �����������
��� �����-
�
�������
� �� �
�������  
������-������
�
� ������� ��
������� 
��
�
� ������
�
� � 
�(������ 
#������
� ��#
�	���� 	���������� � ���
	���; 
����
 ��#
�	���� 
�$�"
 
 �������� ���"�� 	
!�
 ����� �� web-�����  �

���������$�  
�"���(����. �
������� ��(����� 
�
 ������	, (������	 � 
�����	 � �
�
��	 ��� �
	
"�� ��	 ������� 
����� � ����
�)�� 
���
���
���� ���. ��!� ��� ��#
�	���� 
� ���������
���  �
�
��  ���
���)���� �� 
�� 

������ 
� !�(�� �� 1-2 "
��, ��
������
� �����
����� ��� ����
 �������� �
�(� �� �
���� 
�
���������  ������
�
�. &��
���, 2�� �(����� web-����� ���"�  �"������ �� #
�	��
����� 
������������ 
� �  	�������"
��  ������"��  ���������� ���������� (�	. 9�" 4). 

Web-�%( . .
�)� �� ��$������� �
��
�� 
 ����

���(�
��� ������ � 2�� ��
�"
 web-�����. 
Web-���� – 
��(������� ������� ����$���
"
 ��#
�	����� �
���	���
"
 	�!�����
��
"
 
��(����. Web-���� 2�� – *�
 «�������» �"�������. 0"
 ��!�
 �
(������ � �
����!����� �� ��	
	 
���
�
	 ��
#����
����
	 ��
��� � ����
	 ���!��� � ��(	��
� �"�������. &� web-����� � 

��(�����
	 �
����� ��(	�$����� ���!�� ��#
�	���� � �
��� �
�������� �������� 
� 2�� 
(�	. 9�" 5.2 
 �
(����� web-�����). 

>2�- #����� !�5�#0%'!����� 1922� ��!. 2�� ����
 
��$������� ������� *����
���  
��#
�	���
���  �������� ��� ���
�
"�� ����������� �������	 �������	, �
��!��� 
�������� � ��(��� �� web-���� �"������� � ����
������ �	 �
(	
!�
��� ��������� �
������� 
	������� ��
�	 �
�"�	, �
�
���, � ��
� 
������, ���!� 	
"�� (��������
������ web-����
	. 
��!� ��� �
�(
����� �
����� ���� �)� ��( � 	���� � 
���� �� �
�����
� ����	
, *�
 	
!�� 
��(���� ������� � �
��  ������
�
�. 0�� � ��� ��� �
(	
!�
��� �������� ������� �(-(� 

"��������
��� ������
�, 
������� ���	���� �� �
(	
!�
��� ��(	�$���� �� ����� �������� 
�
�����, ���������  �� ������������� ����
� �����
���. 

>2�- #����( 4!#�- -0%#-� !�,. ������-	�������"
��� �

�$���� �������
��
 
���������� � 
������
	 ����, �����	��, ��
)��� � ���"�� 	�������"
��� 	�������. �
(��
������, ��
�� 

��������
� ����	
 �
���!�
 ���(���� �� ���� 2��, "�� (��������
������ ��� 	
"�� 

(���
	����� � �
�)�	 
�+�	
	 ��#
�	����. �
���	����� �� �������� �������� �
(�
��� 
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���!����� *##��� 
� �����
� ����	��  �

�$����. ������ ����
��
 ����� �
�� ������� 
	������
�, 	
!�
 ��
������ ���������� �
��$���� 
���������  ������� web-����� 
�� 	
���
���"� ��(�����
� 	�������"
�
� ��	����� (�	. 9�" 5.6 
 ���������� web-�����). 

�� 	
!��� �
����� ���!� *����
���� �

�$����, �
 
��(�����
 ��
������ �

��������� 

�������	�  �

�$���� (��
��	, ����������	 �� ��
���
�������� «*����
��
	� 
	��
��» (���	�) � �������	 � ������ , "�� �� 
����� �������� �

�$����. � 0�, �����	��, 
��������� ������� (� 	���
��� ������� ��(���
)���  *����
���  ����	. �
	������ ���(� 
������ �

�$���� ���
��� 
 �
������� ��	� ���	���	
"
 (��
�
��������� � ����
!��� 
��������	 
���� 
���(� 
� �
������ ����$�  ����	 (�
 ���� �
(	
!�
��� �������� ���� �( 
���"� �������
� �������). 

������ �����
�, �������� � �
����$��
� ��
�
� ��#
�	����, ��
	� ���������
� �
��
�
� 
��#
�	����, ����
 �
���!�� *����
���� ������. �
���������� ���
������ 	�!�����
���� 
��
��� �� 
�������� ��
����� �� ��
������ �
�������
� *�
�
	�����
� �����
����� � 
�
������
� 
����� �
 
������	 �
	�����	, 	
"�$�	 (��������
������ ����������	� � 
����� 
��)�"
 ��"�
��. 1���	 ����������� ��
� *����
���� ����	� � �����#������	 (���
��	 � 
��������	 ����
� �����
���. 

��2%(����� �� #$4�!)�� ��. &��
�
��� 
�"���(���� 
������  
�
)�	� 	�������"
��	� 
�������	� �� ���!����	� ���(�	�, ��
�
���	� ���)����� ������ �����
��� 2��. 
�
���������� �����
���� 
��
)���� � ������� �(��	
�������� � *��	� ���������	�, �����	��, 
������� ��#
�	��
���� �  � *����
��
	 ���� 
 ��
�
��	�  ����	��  	��
������� , � �$� 
��)� - �
������ �	 ����
�������� �

�$���� 
� 
��
�����  web-�����. 

��
"
��
�
���� 
�"���(����, ��#
�	���
���� ��(���-�"�������, %�� � ���"�� ������� 

�"���(����, �����, ��� �
��������
���� �
	�����, ������� �
���������	� ��������	� ��� 

��$�������� �"������
	 	�������"
��  	��
�������. &����	��, �	�� ���������
� �
"�)���� 

� 
�	��� �
���!����	 ����
� � MIGA, 	�
"�� 2�� �����
������ ���
�(
���� ��!�� FDI 
Xchange � 
����
��� ���"� MIGA �� �
����!�� 	�������"
��  	��
������� ��"�
�
� 
(www.fdixchange.com). 

'
�����	 ��(�����
	 ���
�� ������� �
(����� �����	�, �
�
��� 
�������� 	�������"
��� 
�

�$���� )��
�
	� ���"� ������
�
�, ��� *�
	 �����	� �
��
 ������� �� �����#������� 
"����� ������
�
�, �����#����
������ �
 �  ��������	 � 
��
)���� �����#������  
������, 
����� � ��"�
�
�. ��#
�	���� � *����
���  �

�$����  ��(�������� �
 ������	, ����
��	 � 
�����
������	 ������
�
�. � ��	��  �
������������ � �"������
	 MIGA 	�
"�� 2�� �����	��� 
��)���� 
� ���
�(
����� ��!�� ���������
���  �����
� � 
����
��  ���" �"������� MIGA 
�� �
����!�� ��
�  	�������"
��  	��
�������. &
��� ���������
���� �
(	
!�
��� � ���"�� 
���������� ��#
�	����, �������	�� �� ��)�	 web-�����, 	
!�� ���� «�
�������» 
�
���������	 ������
��	 ����( ��!�� ���������
���  �����
�. ��(����� �
������������ � 
�"������
	 MIGA ����(���� � ���)������ ���"� �
���������  ������
�
� � ����
� �����
��� 
�� 	�������"
��  	��
�������, �����#����
�����  �
 
�������	 �����
������	 
������
�
�, ������	 � ��"�
��	. 

'�
	� �
"
, ��� ��#
�	����,  ����	�� � ����� ����� , �
������ ���!� ����( ���������
���� 
�
��� IPAnet �"������� MIGA, ����	� �
������� ����� ������
�
� � �
�(
������ ���������, 
� �
���!�$�� ����� �� �
�� ��	 13 000 ��#
�	���
���  ���
����
�. '�
	� �
"
, �������� 
 
��
��!� "
������������  ����������� �
���!���� � ��(� PrivatizationLink. �������� 
� 
���������
��
	 �
������� ��"�
�� ��!�� ����	��
	 �
��
���
"
 
����
�
"
 
��#
�	���
��
"
 
�	��� 	�!�� 2�� � ������
��	�. 

>2�- #����� 5�#0� 42. �1�#% 4%���&. -����
���� #
�	� �� ��
�� ����� . �
(	
!�
��� 
��(
����
� �������� ��#
�	���� ����( �������� �
(�
��� 2�� ����(
������ ���
�
��� 
#������ � 
����
�
	 #
�	���. &����	��, ��(
��� ������ �� ������
�
� 	
"�� ���� �
����� 
�	� �
�������
	 (��
����� #
�	� �� web-����� �"�������. %� ������
� 
���������� 
�

��������� ������� ������
� ���
�� � ��
�
������� �
����!���� ���(�� ����
��� 2�� 
� ��������	�. -����
���� #
�	�� ��������� � �
����	
� ��#
�	���� 
��"���� 

���!������ �
������� � ���
� (���
�
� � 
������  
����
�. ������ ���������, ��
 ��
��
� 
*����
��
� �������
����� � �
��������$�� 
����
��� ���"�, �
�
��� ����� � (���(������ 
����������  ���(��, �
��!���� �
�(
������ � ������
�
� ��$� �
��$��� web-����. 
 
� !�?&"��('	,9/
(	)����*/�2
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

5.2  ��34%�!� web-�%( % ��� 

2�� ��� �
(����� web-����� �
!�
 ������� �
 ���	���� ����
��
 ������  *�	���
�. 

�"#�4�2! � '�2!. ������ )�" � ��(���
��� *##������
� ��������-������"�� – 
��������, ��"
 
 
��� �
������ 2��. ������������� ��� ��)�"
 ��������-����������� 	
"�� ���� ����	�: 

� ��5�#0!#��%�!� "�283��% �2�(, "#�4"#!. !(, -���$28 %� �� ! 4#$,!& 2!', 
"���/��!� !& �1:�( ����4�02����� ! � #�,!���-#�'!"!�� � ! $�2$,%& ���. ��� 
������ � �"������� ��
�"
 �����, �
�(
����� �������� 	
"�� «�
������» ������-
���������, �� �
����� ��
�  ���
��  	���. ����
������	�� �������	 ��#
�	���� 
�
!�� �
���!��� �)� 
��
���� � ���������� �������� 
 ��"�
��. /�� 	
!�� ������� � 
��#
�	����, ��
� 
��	�� ���	, 
��$������$�	 ��
#����
����
� �����
����� 
��"�
��-����������. ���	� �
��	�, �
�(
����� �
!�� 
������ �
(	
!�
���� 
�������� ��#
�	����, 
������$�� �  �
�����
���	. 

� ��44�#7%�!� �%2%7����& -�� %- ��. Web-���� � �
������� � ��
��	���
� � �������
 
����(��	
� ��	������ �
 ������� *����
���  �

�$���� ������� ��	�	 ��)���	 
��
�
�
	 ��#
�	��
����� �����
�, ��������
� �
�#������� � ���������
���  
�
�������
� 
 �
�����  �
����� . 

� *�#0!#��%�!� � ��/��!( � ����0! !���� �#%0!. �������� ������� 
���	 �( 
	�������"
��  ������	���
�. /� ���� �
(	
!�
��� ���
�(
���� ���
�
"�� 	��
�� 
��#
�	��
����� �
��
���
 �����$�� �����
��� 
� ���������
��
	 �
������� ������-
����������. �
�� �
(����� � (������ web-����� �� 	
!��� ��(	�$��� �� ��	 �
�
���, 
�
�
��� ������ �����
���� � �������
���  ���. 

�"#�4�2! � '�2��$9 %$4! �#!9. ��!���)�	 ��(�������	 web-����
� ������� #
�	��
����� 
������� 
�$�
��� � ��
����
��� � �
�(
������. �� �
���!���� �
�
��
"
 *##���� ������ 
������� ������ �����
���, �
�
���, � ��
� 
������, ������� �
���!����, ��� � �� �������� 
�
(	
!�
��� web-�����. 

���������
���� �
��� �"������� MIGA (IPAnet; www.ipanet.net) ������� ���	��
	 web-����� � 
 
�
)
 
��������
� � �	��$�� 
��
)���� � ����������	 ����
� �����
���� (�
���������� 
������
�� � �
��������� �( ��"�
�
�-���������
�). �� ��
����
����� �
�����
���� ��
�� 
�����
���, ���������
���� �
��� 
����������� �������� ��#
�	����� (��
�
� � 
���������
��
�). ������ AUSTRADE (www.austrade.gov.au) ��!�� ���	��
	 web-����� 2��, 
����������
"
 �� (�����!��  � �����������  �
�(
������. /� ����
������� ��(����� 
�
(	
!�
��� � (�����	
��� 
� �������
� � 
��������� �
�(
������. '�
	� �
"
, 
������� 
������� ��� ��(���
���� �� ���. 

��!�����
��
� ���������
��
� �

�$����
 ������� "���
� ����
� �����
���� �� 
�
�)������ 2��. ��!�
 
�������� ��������, �
�
��� ����� �
	�$����� �� web-���� �� 
��#
�	��
����� �

�$����� � �
����!���� � ��"
 ��������. ������ ��#
�	���� �
!�� 
�������� �� �
��
 
�$�  �
�������� , *�
�
	������  � �
������  �
��
�
�, �
 � ������� 

�������� ��������, �����	��, ��#
�	���� 
 (������  � �"
��  � ������. 0�� 
�"���(���� 
������� ����
�����	 2��, �
 �
��������� ���
�(
����� �� web-����� �� ��
����
����� 
��#
�	���
���  �
�����
���� ��!���
�$�  2�� ��"�
��-����������. ��� (�����	
��� 
� 
�������
"
 �
� 
��, "����	 ���
�����
	 ������� �������� ����
� �����
��� web-����� �
 
�"
 �
(�����. �
�� ������#������ ����
� �����
���, 	
!�
 �	
����
���� �
����� ������
"
 
�
�(
����� � �
(���� ����, ������������� �� �����
���. 

�'��! � #��$#���� "� #�1��� !. �����$�	 )�"
	 ������� 
����� ���!����  � 
��
�������  ������
�, ��
� 
��	�  �� ��(���
��� � 
���������� #�����
���
����� �����. 
&��
�
��� �( *��  ������
� �!� 	
"�� �� 
������ � ��)�	 ����
��!����. &����	��, �
���!���� 

W�������ycB=
�����L7!6�
�&	�����!��	��
9��	�

W�������ycB=
�����L7!6�
�&	�����
!��	�����	���
O�	"�#
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web-����� 2�� 	
!�� 
��
�������� �� ��$������$�� ��#
�	���� 
 ����
����
� *�
�
	���, 
��
�
� ��	
�#���, ���������
���  ��������� , ��
�(�
��������  �(���!��  � �.�. ������ 
���!� �
��
�
���� ���
�(
���� ���"�� �
������� � ��������� ������ 
 ��"�
�� � 
��
���  

�����  *�
�
	���. 

�
(	
!�
, ��	� �!� ���
�(����� ���������� �
� 
�� � ��(���
��� � �
�"
�
��� �������  
	�������"
��  	������
�. -�� ������� 	
"�� ���"
������ �� ��(���
��� web-�����. �
!�
 
���
�(
���� �
(	
!�
��� 
���� �
 �%. 0�� �
(	
!�
, ������ ��(������ ����
��
 ��
���, 

�����������  (� ��(���
��� � #�����
���
����� ������
� web-����� � (� ��
� 
��	
� 
��
"��		��
�����. ��, ��
�
�
�, ��
�� �����
 �������� (����� ��(���
��� � �
����!�� web-
����� ���)��	 �
��������	. 5��	�, (���	��$���� web-��(���
	, ��
�� �

���������� 
(�����	 � �
�����
���	 ��
�  �
��
�������  �����
�. 0�� � ��)�	 ��"�
�� ��� ����  
�
�������
�, �
 	
!�
 ����� ��������-�
����$��
� �
�
"
 ������� ���". 1������ �� �
(����� 
����� (��������
 ����������� � (�����	
��� 
� �
!�
��� �  ������������ ����� 2��. 

I0�� �� ������	
���� �
����
���� ���!�� �� ��(���
��� web-�����, �
 �� �"
 �
����!�� 
	
!�
 �����
���� � ���
�(
���� ��
"��		� IPAworks �"������� MIGA (www.ipaworks.com) –
�������
� �/, ��������
 ��(���
����
� �� 2��. /�
 ��������� �
����
��
 ��
���	 � 
*##�������	. ��
"��		� �
(�
��� 	����!���	, 
�����������	 (� ���������� ����������, 
�(����� �
��
��� � 
�
����
��� 
����
�
� ���
�� � ������
��	�. 

�
�� ����� #�����
���
����� web-�����, �
��������� �
�
�������� ��� 
�� �� �
����!�� 
����� (�"
 �
���!���� � ��
"��		��
�����), �� ����	� ����� � �������� � � ��
��  ���"� . 

�%3#%1� -% "2%�% 4�(� �!(. '
"�� 
�������� ��� �
(����� � ��(
��� ����	���� web-�����, 
��
� 
��	
 ��(���
���� ��� 	��
�������. 3
�� 	����� � �
���!���� ����
� 2�� ��(�������, 
��� "����  *�	���� ��� !� �
!�� ���������
����: 

� ��%2!� !)��� �#�0����� #%0-!. ��(���
��� (���!����$�"
 �
����� ����� ������� 
���	���. ��
"�� #��	 "
�
�� �
(���� �"
 «(� �
��». /����
 �
���������� 
��
����(��
���� ������� ��
�� ���)��. 8������ � *�
 ��������	 ��
� 
��	
��� 

��$�������� 	���
��  *����
���  �����
�? -�� (����� ����(����� ��( �
(����� 
web-�����. ���������� � ��
������� �
�#�������, �
�
��� �� ��  
��� ��
����
���� 
	�!�����
���	 ������
��	 � 
����
�
	 ��!�	�? /������� ���	���� �� �
(	
!�
��� 
�
������������ � ��$������$�	� web-�����	� �
 �������� ��)���� 
 ��(���
��� ��
�"
 
�����. &� �
�
������ � ������� ��� �� �
"
, ��
�� web-���� �
����� ��
��	����	; 
����	 
���(
	 ��)� 2�� �*�
�
	�� ����"� � �
���� � �
"
��
��
� ����������� "
��(�
 
��)�� ��
����.  

� ��2���)��-!( 5%- �#. &��	
��� �� ������ ���)��  �
��������
�, ������ ��(���
���� 
��� 
������� �
�������
� 2��, ��
�� 
�� 	
"� ���
�(
���� � �
����!����� web-����. 
/��� �� ����
��
 ��
��� �
!�� ���� �
�"
�
���� �� �(��	
�������� � 
�� �������	� �
���������	�, ��!� ��� ��� �� �������� �
����!�� 
������������� �( 
���)��  ���
����
�. ���������, �
 ������� 	���, ���  ��
��� �( �
��
���
"
 ����
��� 
�"�������, �
�
��� ������������ ����� ��������, � ���
�(���� �  �
	
$� � ��
���� �� 
�����  *���� .  
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

5.3  �" !0%28��( 4!3%(� web-�%( % ! �,� "�44�#7-% 

�
(����� web-����� 2�� – ����
���� ���
��, �
 
�� 	
!�� ���� ��������
�; ��
	� �
"
, 
�� 
�
������� ��
������  � �� �������  ������ � ��)�� �
	����. 0�� �"������
 ����� (���	�
�� 
��(���
��
� � �(�����	 ����	��  	������
�, �
 � ��� ��������� ���� � (����� ����
��
 ����, 
�
� 
��$�  ���!� �� �
(����� web-�����. Web-���� 2�� �
!�� ���� �����!�� � ���� ���"�  
����	��  	������
� �"�������, � �
	 ���� ��#
�	���
���  � 	�������"
��  �(����� � ��. 

�%3#%1� -% 4!3%(�% ! "�� #���!� "#!�2�-% �28��,�, 4�� $"��,� ! "�2�3��,� web-�%( % 
 #�1$9   :% �28��,� "2%�!#��%�!.. O&��
����
� �����
����� ����� ���� ��*##�������	, 
����
�
���	 ��)��� #����	�������� (�����: #
�	��
����� � �
����!���� �������� � 
�
�(
������ ��������. 

�"#�4�2��!� "� #�1��� �( ! �,#%�!)��!( 

&� ����
� ������ �����
����� ��
� 
��	
 ������� �
�����
��� 2��, � ���!� 
�������� 
������ �����
��� � #������ web-�����, �, ���
���, �����
���� �
(	
!��� 
"���������. 

� �� %���! �, -%-!� 3%4%)! �� &� ! � #�/! 8 � !�"�283��%�!�0 web-�%( %. -�� ��� 
�
!�� 
���!��� 
�$�� ��(���-������"�� 2�� � ������� ������ �
"
��
��
"
 
	�������"
�
"
 ����. 

� �"#�4�2! � '�2! ���. �������� ������� 
���	 �( ��	�  ��)��� , ������  � ��
���  
���. 6�
�� "��	
��
 �
��
�(
������ ����	�$�����	� ���������, ��
� 
��	
 �
������� 
���� ���	 2��. 

� �"#�4�2! � %$4! �#!9 �%( % ! !4�� !5!'!#$( � �� !�5�#0%'!����� "� #�1��� !. 
�
�(
����� ����� ������� ����	� 	�!�����
��
"
 ���������
��
"
 �

�$�����. /�
 
�
��
�� �( ��(��  ����: ���
�
��	 ��!�� �
��
 ���#
� �"�������; ���"��  
��� 
�
����� �
��
���� ��#
�	���� 
� ��
���  ���
�� � ��)�� ������; ������ �	��� 
�
�������� ���������
���� ��������, �
�
��� �
(	
!�
 ����(
���� � � ��)�	 ��"�
��. 

� �"#�4�2! �, 4� -%-�( � �"��! �%(  1$4�  #�/% 8 ��"#��� -2!�� �� ! ��1� ����� 
���. 0��, �����	��, 2�� ������������ ���
�(
���� web-���� �� 
���$���� �
��  

�������  �
(	
!�
���� � �
����!�� ����
����
� ��
"��		� ���	���
����� 	�����  
������
�
�, �� 
� ����� ��!��� �
$���
� �� �������
�����  2��, �
 �  ����
����� 
�
!�� ����������� � ��������� � ��(��� �����. 

� 	�.�! � ��30�7��� �,#%�!)��!.. /"��������� �
��� #�����
��� � ���	���
�  �������, 
��
"�� – �� ��������. 

���'�" $%28��( 4!3%(� 
/����
 (���(��� (2��) ����!��� �
��
 
�$�� �
!����� 
��
������
 ��(���� � ��������� 
web-�����. ��� ���� ��(�������
� �
	���� �

$������ � ��
�����
� ���
�� � 
�	��� ����	�. 
:��������, ��
 ��� �����(����� 	��� (�������, ��!� ��� ���
�
��� �( ��  ��(����� �
��
��. 
�  ��!�
��� 	
!�� �
(����� �
 	��� *�
���� ��(��������  �
�������. �����$�� �
���� 
�
	
"�� 
��"���� ��
���� ��(����: 

� �"#�4�2! � 62�0�� � -�#"�#% !���,� � !2., ������ 
"
���� � "��#���, � 

��(�����
	 �
����� �����������$�� �� �
	�)��� �������� � �
�����$�  ��
��� . 

� ��� %�8 � "�#�)��8 !�5�#0%'!����& !� �)�!-�� (� 62�- #����( 5�#0� ! �% 
 ��#4�& ���! �2.&) ! "�"� %( ��8 �,#$""!#��% 8 !& "� �%7��� ! � $1��%9:�0 
"�#.4-� (�	. ��!� ��(�� 
� ��#
�	���
��
� ���������). 

� ��"�283$( � 291�� "#�'���� ! %�%2! !)��-!� "�4&�4� (12�-!-�&�0�, 
!�#%#&!)��-!� 4!%,#%00�, #%�"�)% %���� �1#%3'� � #%�!'-"#� � !"�� ! 4#.) 42. 
#%3#%1� -! 0�4�28��( � #$- $#� web-�%( %. 
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� �#! "#!�. !! #�/��!. � � !2� ! ���/��0 �!4� �%( % "�0�! �, ) � "�283��% �2! � 
"�#�$9 �)�#�48 �1#%:%9  ��!0%�!� �% ,#%5!-$, �
 � ������)�	 �
���!���� ����� 
�
�
����� �
 �
�(
����� ��� �
	
$� "��	
��
"
 ����������
�����. 

�#&! �- $#% �%( % 
2� �������� web-����� �
(������ �
�������
	 
�"���(���� �( ��#
�	���
���  ������
� 
���������, �
	
"��$�� �
�(
����� �"�
 
�������
������ �� ����� � �
����  ��!�
� 
��#
�	����. ��$������� ��(����� �������� ��#
�	���
���  �� �������. /����
 
����(��	�� �	� #������ �
������� � ����!����� � ��
� 
��	
��� *##������
"
 
����

!���� ��#
�	���� �� ��
����� �
�(
������, ��� (�����	
��� 
� ���� ��(��
� 
�
�(
������: ������
"
 �
��$���� �� �
���� �
������
� ��#
�	����. 

�
(����� ��#
�	���
��
� �� �������� �� ������� ��	
��
������	 ��
����
	: �� �������� 
�
�)�����
 �������� �
�� ����
������
"
 �����
����� ����� ���
������ ��
��� 

��
���	���
, ��	 �
���
������
. �����$�� ���
	������� �
	
"�� 
��"���� �
���
���� 
��#
�	���
��
� �� �������� �����: 

� ��� %�8 � "�#�)��8 ���& �$:�� �$9:!& !�5�#0%'!����& #��$#���, � ���!� �� , 
�
�
��� 	
"�� ���� ������� � web-����. 

� 
�2! $ �%� "�4 #$-�( ��  ���1&�4!0�( "�2��( !�5�#0%'!! � �!4� 62�- #����,� !2! 
1$0%7��,� 62�0�� %, (���)��� ����
"��#������� ������ *�
"
 *�	���� 	�
	 � 
�
������ �
	�-��
 �( �
�������
� ����� � ���
���(
���� ���
����$�� ��#
�	���
���� 
������ � ���"
���� �� ��������� �� ����� *����
���� #
�	�. 

� �'��! � -%74�( !�5�#0%'!����( #��$#� "� �%7��� ! (�����	��, A – 
���� ��!���, B 
– �
� 
��$��, C – ��!������ � 
���!�����). :�
��
��������, ��
 ��!��� ��#
�	���
���� 
������, 
�
����
 � 
��$�� � "����� «�», �
��
�� ��(	�$���� �� �����. 

� �%31�( � �-��)% �28��( �"!��- #��$#��� �% ���-�28-� /!#�-!&  �0% !)��-!& ,#$"" 
! "#!���( � !0 .#2�-!. �
������� �� ��!�
� "����� �	������ � �
������ ����. 
���� : Many ��
"�� 
�"���(���� 
)��
��
 (���)��� ��
���� 
����
	���
��� 
�
�������� �����. :�
��
��������, ��
 ����� �
����� ���	, 
�
����
 �
�(
�����	, �� 
(���
	�	 �  �������
	 ��)�� ���
��. 

� �� 0�#� #%3�! !. "#�'���% ��4! � 3%"!�8 ���,�, ) � �� 4�2%� �, % #�3$28 %  #%1� � 
� �1#%3! � ,#%5!)��-! � 12�--�&�0� !2! "#��- ��( 4!%,#%00�. C	. 
���(�� ���"��		� 
����� �����
� ���������. 

� ��%2!3!#$( � "$ !, !�"�283$�0�� � 4�28��0! "�283��% �2.0! web-�%( % �� 
�
������ �
����� � ���������$�	 �  ��#
�	���
���	 �������	 � 
���������, ��
�� � 
���� �
��� ����� 	
!�
 ��
 �"�
 �
�����. ��(	������ ����"���
���� ����� ���, ��
�� 
�� ��
  
�
)
 ����
, � �� (��
����� ��. 

� ��0�:%( � �%�!,%'!����� -��"-! �% �!4��& 0�� %&. &���"���
���� ��
���, 
"
����, 
����
��� ��������!����� � ����
	���� 
� �����������  �����  �� ������������� 
�
�������
��� �
!�� ���� 
�����
�
 ����

!��� �� ��!�
� �������� web-����� 

� ��/! �, �$7�% 2! 	%0 -%# % �%( % (
����
 ���
�(��	�� �� �
�)�  � �
	������  
����
�). 0�� �� ��������� �� ��(	������, ���
�(���� �� *�
� ��� ����� ������� 
���"��		� �� �
�-� �	�. 

� ��/! � ��"#�� � '�2����1#%3��� ! �%2!)!. 0�&%�!30% "�!�-% �% �%( �. 0�� ��, �
 
����� #������ �
!�� ���
���� ��( ��
��, ����� ��)� �� �� �����. 

�%3#%1� -% ��4�#7%�!. �%( % 42. 0%#-� !�,���& '�2�( 
� ������� 	�
"�  �� �"������
 MIGA ����������� (���������� ����� �� ��(���
��� 
*##�������  ���������� �
 ���
����� �
���!���	 ���
��  ���������
���  ����
�. 
/����
��� ��!�� – ���������
���� �
��� (IPAnet), ������ PrivatizationLink, ��!�� 
���������
���  �����
� (FDI Xchange) – ���
���� �� ����
"
�
	 �������� ��(� ����� , 
����������
����
� �
 
��
���	 ��	�	, 
�����	 � ��"�
��	 (�
 ��
��� ������). 2"������
 MIGA 
���!� 
�����
��
 ���
�
����
 �
 ��(���
��� �
���!���� web-����� 2�� (�	. ������ IPAWorks 
Guide), �
�
��� �����)�	 
���(
	 �
�������� � )��
��	� ����� 
� IPAworks, �
 	
!�� 

��(����� �
�(��	 � ��( ���
�(
����� �
(	
!�
���� IPAworks. 

��#
�	����, ����
������	�� 
����
��	� ��!��	�, �����#��������� �
 
��
���	 ��	�	: 
1!3���, "#%��, #��-! � "�#�"�- !��. ��$������� ���!� ����"
��� ��1� !., 
 �������$�� 
��
��� � ��
	�)����� �
�#�������, ������(�������� �� 	�!�����
��
"
 ���������
��
"
 
�

�$�����. -�� ���� ��	, ������ "�
�����", 	
"�� ��!��� (����� ��(���
��� �
���!���� web-
����� ��)�"
 2��, ���
�(�� �
� !� ������� 
�)����  ��	��������  "���� �� 
��"����� 

�"���(���� ����������
����� ��#
�	���
���  ������
�. � ��
����� ��(����� �
���!���� ����� 
�
���������� ��
����� 
���������� "���
���, ��� ��� ��#
�	���
���� ������� � �������	 
���	��� ��
� 
��	
 
��
����, �
�
���� �� ������. 

�
� ����"
���� «��(���» �
��	����� ��#
�	����, �����$���� ��
�
"
 (���������
��
"
) 
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��	��� � *�
�
	������  ��
��� �� 
��$�������� ����������. «<����������» ����"
��� 
������� ���������
���� �
"�)����, �"
��, 
�������� (��
�� � �
��
������
� 
(��
�
��������
. �
� ����"
���� «�����» �� 
����� ������������ �
��	����, �
	�$����� 
��
 �
 
������
	� ���(����, ��
 �
 ��(������	 ����(� ���������. '���"
��� 
«�����������», ��� �����
, - ��	�� ��!���, � �� ���
����� ������� ���
�����
	. (�	. 
)��
�� �"������� MIGA �
 ���������
���	 � �������(���
���	 ��
����	). 

6���
 
����	 2�� �� �"
 ���
�
��	 �
��������	 ����
��������� 
���������� ������� 
��
�
�� ��� �
(����� � 
���������� #�����
���
����� web-�����. /����
 *�� �
�������� 
�
!�� 
������ ������	� ����	�, ��������
����� � 	�������"
��	� ��
�
��
���	�. 
�
��	���� #������ � 	����� 2�� ������� ��$��������	 	
	���
	. �����$�� ���
	������� 
�
	
"�� ��(���
���� �������
� �
���!���� �����: 

� ��4�#7%�!� web-�%( % 4�27�� 1� 8 �����%�� �% 5%- %& �� �
		�����
���� #����. 
� �%3�%�!. � #%�!' 4�27�� 1� 8 -�#� -!0! ! 2�,-!0! 42. ���"#!. !.. ��� �
���!���� 

web-����� �
!�
 ���� ����

!��
 ���, ��
�� 
��������� �
�(
�����	 �
(	
!�
��� 
���������� �����
� (��
�� �� ������ � 	
���
��). 

� �� �)�!-! ! 4% � 4�27�� $-%3��% 8�. 42. -%74�,� !�5�#0%'!����,� #��$#�%. 0�� 
�
��	��� �� ��	�!�
	 �
����� �����
����� � *����
���� #
�	��, �
 �
 ������� 
�������� 
� ���
�����  � ���� . 

� ����� !'!����� 3%-���4% �28� �� 4�27�� ��4�#7% 8 ���2-! �% �5!'!%28��� 
!� �)�!-!, �
 ���� �� ���������������� "�(��� � �
	��
	 � ���
�, ���(���� 
«
#�������� �����
�» �� «��
#�������� �����
�». 

� >-���0!)��-!� "�-%3% �2! 4�27�� ��4�#7% 8 ���2-! �% ,�4 !2! -�%# %2 ,�4%. %��!� 
���!��� ���� 
��
����� *��  ��������, ��
�� � �
�(
����� �
!�
�� ������������ 
 
�
�����
��� *�
�
	�����
� ���������� � ������. 

� �#! #%30�:��!! "�2! !)��-!& !2! 9#!4!)��-!& -�00�� %#!�� $-%3��%( � %� �#�� 
0% �#!%2��. 

�#%����!� � -��-$#�� %0! 
���	�����
� �(������ �������
��� �
�������
� �
	
!�� ������ ���
�� 
 ����
�� 
*##�������  	��
��  ���
�� � �
��!�� ���������� 	
�����(���� web-����� ��)�"
 2��. 
/(���
	���� � web-�����	� ���"�  2�� "
��(�
 ��)���, ��	 ��(	�$���� (���(� �� 
��������
� 	�������"
�
� �����
����� (�
�	
����� ����� ��(����  2�� �� web-����� 
���	���
� 2��
������ 2�� (WAIPA)). .
�)�����
 �
���
� 2�� �����"��� 
�(
�� 
����
�����  *�
�
	��, ����������� ��#
�	����, ��
�
�� ���(� � �
��������	� 2��. ������ 
��#
�	���� � ���", �����"��	�  web-�����	� 2��, �
�
��
 )��
��� � ������� �������
� 
��� 
�
�, ������ �� ��(��  �(��� , ���������� #������ �
����, �������� �������
� � �
�(��� 
�����. �
��	���� 
 ��������  ���
�(
����� 
���� ���"�  �"������. 
 
OLP�S G�!�����	���������
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

5.4  ��!�-���� �!� �0� 

������
�� � �
���������, ���
�(��$�� �������� �� ��
�� ��#
�	���� 
 ��"�
��, �
(	
!�
, 
� ������ 
������ �
����� �(������� ����� � �
��
�(����� �
���
��	� �����	�	� (�����	��, 
Google �� Yahoo). �
���
��� �����	� ��
�(��� ���
���� � �������� � ����� �"
 �
�� 
��
���	 �� �
���� ��
� 
��	�  ��	��������  ������
� � ����
�. 

'�!��� �
���
��� �����	� ���
�(��� �
��������� ��(� �����  
����
��  �����
�, �����
� � 

�������, ��������  � ��������. ��� ���
�� � �
���
�
� �����	
� 
��$��������� ���
��� 
��#
�	���� �( �� ��(� ����� , � �� �
�������
 �( ��������. �
��
��� �� 
��� �( �
���
��  
�����	 �� �	��� �
(	
!�
��� �
������� ����
� ���  web-����
� ��������, ���"
�
������ �
����� 
��(��� 
����� �� 
�����
��� (���
�� 
� ��(��  �����	. &�!������������ ������ �
��(����� 
������� �
�����
��� ����$�  �
���
��  �����	 � �  ������ � ����. 

���
����: © 2004, www.searchengineposition.com, �
���(������ �
	����� Enquiro Search Solutions Inc. 

�%- #%1� %9  "�!�-���� �!� �0�? 

��$������� ��� 
��
���  ���� �
���
��  �����	, �
-��(�
	� �
�����$�� ������� �������� � 
��
� ��(� ����� : 

��4�-���� "�!�-���� �!� �0�, ����� ��� Google, ���
	�������� �
(���� ��
� ������. /�� 
«�����������» ����, �
 ���� �
�(
����� �$�� ��#
�	���� ����� ������
�, ��������  *��	� 
�����	�	�. 0�� �� 	������ �������� web-�����, ��������� �
���
��� �����	� ���
 �� �
(��
 

�����!�� *�� �(	������ – ����	 
���(
	, �
�(
����� 
 ��  �(����. 

�% %2�,���� "�!�-���� �!� �0�, '���
"
��� �
���
��� �����	�, ����� ��� ��
��� 
�����
"
 
����
"� DMOZ (www.dmoz.org), (������ 
� 
�����
�
�, ��
��$�  
������� �
�������  web-
������� � ����
". ������� web-����
� 	
"�� ����
������� �����
� 
������� ��
�  �
���
� 
�������$�	� ����
"
	. &� �������� ���!� ����������� ���������� ������
�� 
�� ��������� 
�(
�
� (���"������
�����  � �����	� ����
�. �
���
��� 	� ���(	 ����
"
�
� 
�����	� �$�� ���
�� �
���� �
��
 �
 ��������  � ����
" 
�������  ����
�. � *�
	 ����� 
�(	������ ������� web-����� �� 
��(����� �����
"
 ������ �� �
��������� �����	
� ����
� 
(��� �� 
���(��� *�� �(	������ � ����
"�). 5���
��, ����$�� �� �
(���� ����� � ��(������  
�
���� �������
� �
���
�
� �����	�, �� ����� �� �
(���� ����� � ������  ����
"
�
� �����	�. 
0����������	 ���������	 ������� �
, ��
 ���� �  
�
)�	 �
���!����	 � �
�)�� 
���
���
���� ������ � ������
����� 
�(
� �������
, ��	 ������������ ����. :������ � 
��
���� 
�����
"
 ����
"� ��!�
, ��� ��� 
� �
������� ��#
�	���� ���"�	 �
���
��	 
�����	�	; ��
	� �
"
, ��!�
 ���� ����
� 
������� ��)�"
 ����� �� �������� � ����
". 

�!1#!4��� "�!�-���� �!� �0� ���
�(��� � ����������, � �
(	
!�
��� ��������� 
����
"
	. 

	
����
 ������	=
 ����
�= 	 ��

   Google (29.5%)                             www.google.com  
    Yahoo (28.9%)                               www.yahoo.com 
    MSN (27.6%)                                 www.msnsearch.com     
    AOL Search (18.4%)                   http://search.aol.com 
    Ask Jeeves (9.9%)                        www.askjeeves.com     
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

5.5  ��-2%0% web-�%( % ��� -%- !�� #$0��  "#!�2�)��!. -2!�� �� 

�
�� �������� ��)���� 
 �
(����� web-����� 2�� ��
� 
��	
 
���������  
�
)�� ��(��� (�	. 
9�" 5.2) � ����
� 
��
����� ������
� �����. ���"�	 ��!��	 *�	���
	 ������� ��(���
��� 
���� ��
���!���� � ����	� �����. ����� �������, (���������� �� ��(���
��� � �
����!�� 
�����, ����� �
������� �������. 

��-2%0% web-�%( % ��� 

��$������� ������ ��(
��  )�"� �� ��(���
��� � ����(���� ���� ����	� web-����� 2��: 

��%( � ���!& -��-$#�� ��. /���	 �( ��
�
�
� � ��)�	� �
��	���� ���� ������� ��
��
� 
��
�	��������� �� ������
�, 
�
����
 ����
� �
�������
�. ���
	�������� ����
������� 
��
�
���� ������������ ����( ����
�-�
�������
�, ��
�� ���� � ����� �
���)�� ��#
�	����, 
�
�
��� 
�� �����"��� ������
��	. ����	
������ ����
�-�
�������
� 	
!�� �
����(��� �
��� 
���� � 
����� 
#
�	���� � #������ �
�������
"
 �����. 

�"#�4�2! � "#�40�  #�-2%0�. Web-���� 
�"���(���� �
!�� 
���!��� ����
!����, 
�
���������$�� �������
��� ��"�
��-���������� � 
��
)���� ��!�
� �������
� 
�����. 

�"#�4�2! � %$4! �#!9. ��!�
 �
��	��� ��� "����� ����
� �����
���, (��������
����
� � 
�
��$���� web-����� � �
����  ��#
�	����. ��������"
��� 	��
������� �
!�� 

�������
������ �	���
 �� *�� �����
���. 6���
 
��)��� ����	�$����� ��"�
��-���������� �� 
��!�
� ����
� "�����. 

��-2%0!#$( � web-�%(  ��� � �� �#�� �. �� 	
!��� ������� �
�(
������ ����� �( ����
� 
�����
��� �
�������
	 ���  "����  ��
�
�
� ����	� web-�����: 	�������"� ����( �
���
��� 
�����	�, «��������» 	�������", 
�	�� �����	� � ����( ��������-����������
. 

�%#-� !�, )�#�3 "�!�-���� �!� �0� 

��������
	 ������ �
���
��� �����	�, �
�
	� ��
 
�� ������� �������
	, 
����������$�	 
�
���� ���� � ��#
�	����. ���
������
, 
���	 �( ������  ��
�
�
� ��
���!���� web-
����� 2�� ������� �"
 ��"�������� ��	�	� �(������	� �
���
��	� �����	�	�. &� ������ 
�
�"���, ��
 �
���
��� �����	� ��	
��
�����
 
�����!�� ����; ����
	���� �������� 
�
���
��  �����	 – ��)� (�����. ��"�������� ����� ��!��, �
 *�
 �)� ������ )�" 
�
 �(��	
�������� � �
���
��	� �����	�	�. ��$������� ��(��� ��
�
�� ��
���!���� web-����� 
����( �
���
��� �����	�: 

�#,%�!)��-!� #�3$28 % �. "/�"���������", �� ������������, ��(������ ���
�� �
���
��  
�����	 – ��(������ �
���� ����( �����	�, �
�
��� (������ �
��
 
� �� �������  �
(	
!�
���� 
�
���
��  �����	. �� 	
!��� ����� �� *�� ��(������ �� ��)�"
 �����, ��"����
 �
�
��� �"
 
�
���!����, ��#
�	���� �
���
��� �����	� � �
�(
������, � ���!� ����	 
�	��� �����	� � 
��(��	� �
 ��	����� web-�����	�. 

�2% ��� �-29)��!�. ������ ����� ����� �(�
� �� �������� ��
�  web-������� � 
������
����� ������ �
���
��  �����	. -�
, �
����
, ��(�
 �� �
���	�� ������", �
 �������� 
�
�(� � ����� , �
"�� 2�� !���� ����	��
���� 
������� ��(��� ��
�"
 �����. &����	��, 
2��, ����������$�� �
��� web-����, �
!�
 ����
������� ��
� �
	�)��� �������� ����( 
��
"��		� ����
"
 ��������, ��
�� *�� �������� ��� ������� � ������ �
���
�
� �����	� � 
������� 1-2 ����, � �� 
�����	 ��
�
�
	 � ������� 2-4 �����, �
�
��� ��
� 
��	� 
����������$�� �
���
�
� �����	� �� 
�����!���� �����. � �������� ���"
"
 ���	��� 	
!�
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�������� ��������, �
"�� 2�� ��!�
 ����
 ��
���� �(	������ � �
�
����� �������� �����. 
����
� �������� 	
"
 �� �
(�
��� ����
� �������� ��������� �� ��"����
� 
��
�� 
�
�������� ��!��� ����. &��
	����
, ����� �
(	
!�
��� ������� ����	�$����
	 
�
 ��������� � �!�	������	 ���
	��������	 �(������	 ������� � �
���!���� web-����� 
����������$�	� �
���
��	� �����	�	�. 

�"2% % 3% #%30�:��!�. .
�)�����
 
��
���  �
���
��  �����	 ��(	�$��� ����� � �����  
������ , �������� � �
�
��� "���������� web-�����	 ���
��� �
��$��	
���, � 
�
����
��� ��� 
�
���� �
 ������	 �
��	. «������» ����� �� ���� 
����
 ��(	�$����� 
�����
 
� 
������
����  �����
� � 
���$��� �� ���� ���	���� ��
���	� ��(�����	� �� 
�
(������� �  

�
�
"
 (����
"
) �

!����. ����

!���� *��  �����  ���
� �� � 
��
� �������� �
���
�
� 
�����	� 	
!�� ������
������. ��
"�� 
�� �
������� ��� 
�����	� �����	�, �
 ��$� – ���(� 

� 
�����  ���
�. 0�� ��������� ���
���� � ������ ���
� ��
��, �
 *�
 
����
 ����!����� 
� ����	� � �

��� ������ 
� 
�����  �����
� �
���
��  �����	. �
�
���� ����	��� 

�+������ �
���!�� #��(� «����
� ��(	�$����», «����
� �
���
�(�������», «������ 
��
�	
��» (CPS – cost-per-click � PPS – pay-per-click, �.�. ����	
����� �����, �� 
�� �( ���� 
��!���� �
�(
�����	� ����
� �����). 

	!#$���( 0%#-� !�, 

�������� 	�������" – *�
 ������"��, �
�
��� ���	������ �������� ����	��  �

�$���� 
� 
�
�(
����� � �
�(
����� � �
(���� �
������ �� �(����
"
 �
��� (��������
����
� 
�����
���. ��������� ��
�
�
� �� �"��  ����� �� 
��"����� �������� ���	� �

�$���� 
	
!�� ���
���� ��
����. -##�������� �������� ������"��: 

� �����%�% �% 1��"2% ��& ��30�7��� .& 42. "�283��% �2�(. ���	��� ������� 
��������� *����
���� �$��� (���� Hotmail), ��������� «��(�������» � �������
� �/ 
(Adobe Acrobat). 

� �"���1� �$�  «�-%)!�%�!9» !�5�#0%'!9 � web-�%( %. &
����� ��)�"
 	�������"
�
"
 
�

�$���� �
!�� ���� ��
���	 � �"�
 �
���
�(�
��	�	: *����
���� �
���, 
"��#������� #��. &����	��, ������� ����� ��)�"
 ����� � ��)� �
�����, �
�
��� 
���
	�������� �
�������� � ��!�
	� *����
��
	� ����	�. 

� ��27�% "#�4$�0% #!�% 8 ��30�7��� 8 2%�!���1#%3��,� «#%30��7��!.» ���1:��!(. 
��� ���
� ������"�� ��	 ���
 ������ ��
������, �	
!��� � �� ��
����
���� (���
�� 
�
��������� ��
"
 ��
��� � 	��)����. &����	��, ��� 2�� ����	����� �
(	
!�
��� 
�
������ �������
"
 ���������
��
"
 �����
�����, ��
� 
��	
 ����
�"��� 
�
����
���	 �
������
	 �"
 *�(�	���
� �� ��
����
����� ���  (���
�. 

�������� 	�������" 	
!�� ���� ����(
��� ����( ���� 2�� � ���"�� �������. &� ��)�  
�
��������  web-��������  	
!�
 ��(	������ ��
��� «� "#%�! 8 4#$,$» ���
	 � ����$�	 � 

��
���	�	 �
���!����	, ��
�� �
�(
����� ���� ������	���
	 �
������ �������� ���"�	 
��������	. ��� ��(	�$���� *����
���  �������� �� 	
!��� �
������ ����
!���� ���(� 
��������� 
 �
(	
!�
��� 
������� ����
"
 �
��	���� ���	 (��������
�����	 ���	 �� 
����
������� ����
 �
���
�(������� ������� ��� ��
��� ��
	������ 
 ��)�� 
�"���(����. 

��$������� � ���"�� �������� ���
�(
����� web-����
� ���"�  
�"���(����. /��� �( ��
�
�
� 
– "#!���4!���!� - ,#$""%0 ����� �( 
 	�!�����
��
	 ��(���� � 
������
� ��	����� � 
�
�����$�� 
������� ��#
�	���� 
 ��)�� 
�"���(���� ����	 "�����. 

���"
� ��
�
� (��������� � ���
�� � 12�,%0! («������	� ��������	�»). -�� ����� �
��� 
��	���������  ������� � �!������
 
��
������ (��������
�����	� ���	�. &� ��  
���
�(����� �/, �
(�
��$�� ���	 � ��(
��	� �� �������	� ������	� ��	
��
�����
 

��
���� ��
� 
�+������. ��� 
�+������ � �������� �
	�$����� �� ����� �  �
�

"�����
	 
�
����� � ��������	 �
�����  �
�������. �
��
��� «������� ��������» ������� 
��	��������	� � 
�+������� ���� �( 
���������  ��	
"��#������  "����, 
�� 	
"�� 

�+������� � ���� �( ��)�� ����
� "�����. �
�$��� ����( �
���
��� �����	� �
"�, �
�
��� 
�
���$��� ��	�	, �	��$�	 
��
)���� � ��)�	� ��"�
��, � ������� 
�$���� � ��
	������, ��
 
�� ����� ��)�� 
�"���(���� ���� ��#
�	���� �
 ��	� ����
"
 «�����
"
 ��������». 

�10�� ���2-%0! ! �� �#�� -"%# ��#� �� 

�
� 
���� � 	�������"
��	 	��
�������	 ��
������. �� ����	� web-����� 2�� �
��������� 
������#����
���� ��� �
(	
!��� ��
�
�� �
������� �� ��"
 �
�(
������. 1���	 ���!����� � 
�������	� ��  web-����
�, �
�
��� ��������� ���������$�  ��� �
�(
������ � 
�
"
�
������ ��(	������ ��	 �(��	��� �����. �� 2�� *�
 	
!�� 
(������ ���(� � 
����
����
� "�(��
�, 	����������
	 �� ���������	 �
 ����(	�, �
�
�����	� � 
�
��������	�, ��
��	� ���
������	�, ���������
���	� �"�������	�, �
�"
��	� �����	� � 
���"�	� ����������	� 
�"���(����	�, 
�������	� � ��"�
�����	� web-�����	�. �
��� 5
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���!���� ������"�� �����
����� ���(� ����� 2�� � �
����	� ��!���)�  #�����
��  
�(�����. 

�����
�
���� �
"
�
����
��� 
� 
�	��� �����	� 	�!�� �����	�, �����	���
 �(	���� � 
�

!������� ��
�
�� �����	��� ��(������ (���
�
� �� �
���
��  ������� , � ���!� ����� 
���#�� � 
��
"
 ����� �� ���"
�. �
(����� ��
"��		 �(��	
�������� �� 	�������"
�
"
 
�
������������ «�� ��� » � ��������	� �
	
!�� 
�"���(���� ��)��� �����(��� (����� 
	���	����	� ��������	�. /������� ���	���� �� 
�	�� 
"
����	� 
�"���(����, �	��$�  

�$�� ���, ��� �� �������
 ���)������ �����
��� ��( �
�
�������  ��� 
�
�. 
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

5.6  ���! �#!�, "���:%�0�� ! web-�%( % ��� 

��!�
 �����	�������� 
���!����� ���
����� ����
	 ����	�
"
 ���� 2��, ��
�� �
���� 
*##������
��� ��  �� ���  ����	
�. �
(	
!�
, ��)�	 ��
�
�
	 
��$������� 	
���
���" 
��
"
� ����	�
� ��	����� �
 ���	� �� ������
� #�(� ������ ���
�(
����� ���������� 
�
��$��	
��� web-�����. -�� (����� ����(����� ����( ���
�(
����� ������������
"
 �/. 
��$������� �
��� �
	�����, �����"��$�  ���
������ �
 ��(����	 ����	 �������� 
#
�	��
����� ���������� �����. ��!��	 	
	���
	 ������� �
��	���� ����	��� 	
���
���"�. 
.���
�(�
 �
���������� �
��
 �
������
 « ��
�» �� �
�������� �����, �.�. *�
 
��
��(�����
 ����� 
���!���  
�
)�� ���
�� �����. &����	��, web-���� 	
!�� �
�������� 
��
���� ��
���� � �
����� �
��� �
��$���� � ����, �
 �)� ���
�
��� �( �
�������� ��!	�� 
���������� ��
��� �� ��
�	
��� �������� *����
��
� #
�	� (���(�. &�!� ����
����� 
�������� ��!��  �������������  ���
	�������: 

��!-%28��� "�283��% �2!. -�� 	��
���� �
��!�� �
������
 �
��$���� ����� ��������	� 
�
�(
�����	� � (������� ��
	�!��
� ���	���. /������� ���	����: 
��� � �
� !� ��
���, 
���!�� �
�����)�� ���� (� �
����, ����� ��������� 
���	 ��������	 �
�(
�����	. 

«	�#�$�/!��.» "�283��% �2!. ������ ��
�
� ��	
��������� 
�$�� ���
 �
�������� �����, 
�
�
��� ����� �!� ��� �� ��)�	 �����. -�� ��#�� 	
!�� ����  
�
)�	 �
��(����	 
�
*##������� ����!���� �
�(
�����. «�
!�� ����», � �� «�������» �
 ���� ������. 
&����	��, web-��������, ����
������$�� �
(	
!�
��� �� ���
�(
����� � �������� �
	�)��� 
�������� �
�(
�����, ��������� ��
�� �������� �
��
���  �
�(
������. &� ��������, 
�
�)�� ����� ����  ������)� �� �
�(
������ «��(������» �
*##������ ����!����, �
��
��� 
�
�(
����� 	
"�� (�������� ��
� ����(�� � ���(� ���� 
���� � ���"�	 �����	, �� (����!������ 
�� �
	�)��� ��������. &
 � ��
	 (��������
� ���
 ������)� �� �
�(
������ 
�������������� 
� �  ���
����
	 �������� � ��)�	� �����. '�� �����
, ��� ���� �����"��� 
���
�
����������
� � �������
� �
���!����, 
!������ (��������
� �
������
 ������)� �� 
�
�(
������. 

«��5�##%2�» (�
������
 �
�(
������, ����������  �� ��) ���� ���"�	� �����	�). ������ 
��� ���������� 
���!����� �
�(
������, ��������	�  �� ��) ���� � ��!�
"
 �
������
"
 
�����, "�� ���� ��)� �����. 

��!�-���� � #�-!. /�� #�������� �
���
��� ��������, ������������ �
�������	� ����� � 
��(����  �
���
��  �����	�  �
 �  ��� 
�� �� ��) ����. ������ 	� ���(	 �
	
"��� �(���� ��� 
������ � �
���
��� �
����, �� �
�
��  *##�������� ���"
 ��(	�$��� ����	� � ������)�	. 

��!�-���� �!� �0�. ��#
�	���� 
 �
���
��  �����	� , �����
��$�  �
�(
������ �� ��) 
����. -�� ��#
�	���� �
	
"��� ������� �
�(
������ �
���
��  �����	, �� 
�����$�  �  � 
��)�	� �����, �� 
�������� ������� �
�� � ����$�  ����	��  
�+������  �� 
��������� �
������� �
�(
������, 
�����	�  �� ��) ����. 

�$ 8 "�283��% �2�( "� �%( $. ������ ��� ���������� 
���!����� ����
 ����� (�����	��, � 
�
	�)��� ��������) � 	��)���� �
�(
������ �� �����, �����	��: �
	�)��� �������� –

�������� �������� – #
�	� �� (��
����� 
�(��
�. 

� #%�!'% ��&�4%. :��(����� �
������ ��������, �
��$����� �
�(
�����	 ����� �� 
�
	 � 
�����. &����	��, ��� 75% �
�(
������ � 
��� � �
	�)��� �������� (����
�� ��!�
� �� 
��
	 �����) � ������� �����  10 ������, �
 � ��� �
�)�� ��
��	�; ��
� 
��	
 �
���� 
���
������, ��������� ���
���
��� � ��
�� ������� 	
���
���"
��� �����	�. 
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������������	
�������������

  ��#
�	���
���� �� �

"��  �������
 

����������� �������� � !�" # 1 3 ? $� %$��������

������� ����� 

�����< 9 • ���/7@1/�2&�0 �&5/��2;�/&&?3 %03&/7/4�= 

������ �
��� ����	
��� �
��
�� ����)�
"
 ��������� � ���
�(
����� ��#
�	���
���  �� �

"�� (�%), 
�
����
 
� �����
�����, ��(���
���, (������ � �
����!�� CRM, �
	��������  ����� � ��������-��(
����
���, ��
������� 

����
��  �����
����� � �
(����� web-����� 2��. 

�������� ����	�����
 ��(��������. ��� 
���� �����
 	�������. �� �
"
, ��
�� ���� � ����� �
��  
�������  
�
�����, ��
� 
��	
 �
��$��� �������� � ������ !�����, "�(��� � ������, 
���$��$�� � ����(����$�� 
��
�� 
��$�� �
�����. 

1. %� �������� ���
���� ����� 
��
���	���
 ����� � 
�
(	
!�
���. 1����� ���
 "����	 *�
�
	������	 
������
	. 2��, �
�
��� ���
�(��� �
(	
!�
��� �%, 
	�
"
�����
 �������� ��
� �
���������� 
����	�$�����. 

2. �% ����� �� ��� ������� �������
��� 2��: 

� �������� ������� �����	 ������	���
	 
�� �����
�����, 
(���
	���� � �
�
���	� 
� ���������
��
� �#���, �
��
������
� 
�������
���, 
�������	� ���������	�, � ���!� 
� �������
���� �
�������
� (�.�. �������
���� 
���"�  ��"�
�
�-���������
� � 2��);  

� Web-����� 2�� ������� ��!��	 � ���
�
"�	 
�������
	 �	��!��
� ��	�����;  

� -����
���� �
��� ��!�� ��!��	 ������	���
	 
��	����� �
 ���������� ����������;  

� 4��	
��
� ���
�(
����� CTS 	
!�� �
	
�� 
���������� 
������ (���
�� �
�(
������ 
� �
�������� ���������
���� ��
����.  

������ �
��� ����	�������� �����$�� 
��
���� 
�
��
��: 

%, 1 
��"�283��%�!� �� 42. 655�- !���,� $"#%�2��!. 
���: 
&� ��!�
� ������ ���������
��
"
 ��
����� �% 	
"�� 
�
	
�� 2�� � 	��
������� , ��
� 
��	�  �� 
���������� ���������� � ��"�
�. 2�� �
!�� ��)���, 
��
 ������� ���������	 � ���� ���!����  � 
��
�������  ������
�. 2�� ������ �
(������ 
�	�)����� ���
��� "����� �( �
�������
� 
�"���(����. 

%, 2 
	��4#��!� CTS (�!� �0� $)� % -2!�� ��): 
�
!�
 �(���� �
�)�� ��"
�� 
� ���
�(
����� ���	� 
�
��������	� 2�� ����
� .� �
 ������
��	 (CTS). &� 
������ ���  
�����
��  2��, � �
*�
	� ��
� 
��	� 
��������� ��!�
� CTS � ������������	 (���
��	 
��!�
"
 2��. 2"������� ��
� 
��	
 
��$������� 
����� 
��
�  �
�����
����, ������$�� �����
����� 
���������  � ���)��  #���
�
�, � �.�. ������"�� 2�� � 
��
�� 
��$�  ��
����
�, ��
�������  ������
�, ���� � 
������� ��������
"
 � ��
"��		�
"
 
���������� � 
��(	��� ���!���. 

 
  

%, 3 
�%:! % !�5�#0%'!! ���: 
9��� 2�� � ���)��� �
�(
����� 
!�����, ��
 ���� 
2�� ����� �
����!����� ��(
����
��� �����  � �  
��
���
��� � �
�����
���. ��
������ 
����� ����
� 
�� ��
�  �����
�; 
��$�������� ��
#����������� 
	���. 

%, 4 
��!�- !�5�#0%'!! � �� �#�� �: 
I�����!��� �
 ����������	 	
"�� ����( �������� 
�
����� �
���� � ��������	 �� ���
�
"�	 ��(�	 
�����	, 
�����	, ��#
�	���
���	 ���
�����	, 
!�����	 � ���"�	 �(�����	. ���	������ 
	���
*�
�
	������� ������ 2�� �� ����(� 
�$�  
��������� � �
���� �����-�
�
�
�. ���
�(���� 
�
(	
!�
��� *����
���  �����	 
�
��$����, � ���!� 
��
������ � �
��
�������� ��(� �����  �� 
	
���
���"� �������
��� ������
�
� � 
��$�������� 
�
���� �
��  �����
�. &��
���, ���
�(���� 
�
(	
!�
��� �� �

"�� �� "������
��� ��������  
�
��(����� ��� ��
������� 
����� �
���������  
����	�$���� ��"�
��-����������. 

%, 5 
�� �#��  -%- !�� #$0��  �3%!0�4�(� �!. 
� !���� �#%0!: 
�
 �������� ��)���� 
 �
(����� web-����� 2�� 
������ �����
���� *##�������� ��������-������"��. 
&�
� 
��	�	� )�"�	� �������: 
��������� ����, 
������#������ ����
� �����
���, 
����� 
�
�����
���� � ������� , ��(���
��� ���� ���������. 
'�� �
��
 web-���� �
(��� � (���$��, �"
 �
�� 
����	��
����. 4����� ��
�
��: ��"�������� ����� 
����$�	� �
���
��	� �����	�	�, �����
��� ���
� �� 
��) ���� � ���"�  web-����
�, 
��$�������� �������  
����-	��
�������, �
(����� �
�������
� �������
� 
��(�. 

�������	� 
��	: 
��
"�� �( ��)���
	�����  #
�	, ��
�
�
� � �������
� 
���
�(
����� �% 	
"�� ���� ���
�(
���� �� 
�
��)���� *##������
��� 2��. /(���
	����� ��
�� 
� ��
�����
� ��(���
��� � ����(���� ��
���
� 
������"�� ���������� ���������� � �
��� 3 � 
�
�	
�����, ��� 
�������� 	� ���(	� 	
"�� ��	 
�
	
��. ��
�	
����� �$� ��( �
��� 5, �����	�� �
 
���	���� �
(	
!�
��� ��������� �
 ���������� 
�
�
� �����
��� � ��	��  �	��!��
� ��	�����. 1���	 
��������� �� �

"�� �������� �����  ������
�
� 
(�
��� 6) � �
��	����, ��� ��� �
	
$� CTS 	
!�
 
����� ���� � 
���!������ ������
�
�. �% 	
"�� 
���)��� �������
 ���������
���  � ��
��  ���" 2�� 
(�
��� 7). 

 

Page 1 of 2����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm



 

  

 

)*+,-./01�2�3445

  

Page 2 of 2����� ���	
� ��������
� ���������� MIGA -- ������
 ��� ����������� � ���...

3/8/2011https://www.fdipromotion.com/toolkit/user/content_page.cfm


