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� ������� +���&������� 1������ +��3���, � ����� �+�&��� &4#�&�� 5������� 
5���������4 � ���������* &��������, +�����5 � +�������. 6���5� +�������1����� 
���5������ ���45���� �� +���&������� +������4 1���&����* 5���������4 � 
���������* �����1���	 +�����5��3 ���45����� �� ��������54 �� 5�&����54 
����*3 4 ������, 
���� � ����3 ���	��3 9% � ����	��. 
� �������3 5�&�*�&* 1��1�� ���45����� �� ��1�� 5���������, *�� ��+�5��4� 4 
+�����#��� �����1���	 1�3���� ���� ��1;4���� &�&��5� 5���������4 �� +��������� 
���������* +�����5��3 ���45�����.
������* +��1��#��� ��* +���������� ������� ��������	 ����� �� 5�&������ 
&�5���*�4����*, ���&4�������, ��4������, �������#��, &�43�#�� �4�&�� 
+��������* �����<�����	, &�4������ �� �&�3, 3�� �������&* +�����*5� 
����������	 +������� � ������������ ��1����4.
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6&�����5� ��&*������*5� 5��������� �� ���������* ��;4�� �������� 
��1����* � &������ � ����������5 ��&��45����5 4+������&��	 ��*���&�� 
� ;�����3 ���	��3 &���4. 

�������� 5���������4 �+���� &���� 1�&��&��4���� � +������� +�����-
��#�3 ��4� (L�4���1���&���, ;������*, 1������*, �������*, 5����������*, 5�-
������ ����). 
�1���� &<��� ������&����* ��3������� 5���������4 ���-
1��#���� ��1������&* � ��+�������� +��3��� +������� �� ����3 ��4�: 
&��������	, �����5���, +���������	, �����	 4+�������*. ������� ��� &<��� 
1�&��&4����* 5��������� ��;4��� ��1��3 ��45�#�� � ��1��� 5���� 1�&��&�-
�4��&*. �����5�, ��+������, �������&*, �� � &<��� �������	 5��������� 4 
��1������3 ���	��3 ��&*� ����* 1����&��. B������#��� 5��������� #���� ��1-
��#����, ���� &+���5��� ;����&� ��4������ � +��������, ���;��� �+��-
������ 5���������#��� �+����, &������� 1�&�;� ���&������*, ��5�������*, 
1;��4, 1;�������* �� �+��������* ����3, &+�&�;� +�������* ��<��5���	, 
1��������#� 1����+���� &���4& ����.

6��������* 1��#�� 5������ 1� 5���������. M��� ���������* � %NO ��-
�4�� 50-5� – 60-5� ����5� GG &������*. 
�����3�5 &���� ��� �;&������: 
1�+4&� +������ ���*�&���� &4+4����� (1957) �� +�#���� ;����;� 1 ;����&-
�� � %NO (1960). 
���� �;&������ 154&��� �4���� +��#��� 4 ���&�������. 
� ��14����� �����14 ;4�� ��1��#���, �� �&����� +��#��� +��*��� � ������1�-
��	 &�&��5� �&����. F�4��� �;&������� ;4�� ���;3����&� �4���� ��*3� ��* 
;����;� 1 ;����&��. ���� ;4�� 1�+�#�������� <�������� +�����5� � &<��� 
�3����� 1�����’*, �&����, 1�;�1+�#���* �����5 ����. �&� �� +����;4���� 
����3 1���, 1���&����* ���������* �<�������&�� ��������3 +�����5, ��1-
��#���* +��#�� +����34����, �<�������&�� ��������3 1�&�;��, ��1��#���* 
���;3����&�� �� ����������3 �;&*��� <����&4����*. � ���+���� ��4����� 
�� +������� ��1����� 4+������&��� +����& �� ����5� ���5����, ���#��� 	3 
�1��5����, ���� ����5�3 +�����5, 	3 �����*��� 1 �������5� ���*5� ��1����4 
���	��, ��;���� ���#��� +��������� ��1����4 ���	�� ����. Q� ������ &��-
�� �&����� ��* +�������� +����*��* +�����#��3 �����, �����4����* ��-
������3 &��������, ���&��������* &�&��5� 4+�������*. %���� 1��145���, �� 
5��������� �� ���������* – ���;3���� <4����	 4+�������*. 
�1���� �� 1����* 
+�������� 4 +������4 +4;��#���� 4+�������* ����3 ��1������3 ���	�.

%������ 5��������� �� ���������* ������&���4�� ��* ��1��#���* ��-
14��������&�� � �<�������&�� &��������, +�����5 � +�������, �<������5� 
��1��;����5� �� ��������*5� *��3 � ������ ��������	 ����� �� 5�&������ 
&�5���*�4����* ��1��3 ������. R� ��&�����, 4 ���	��3 ��3��4 �+��������� 
1���� +�� ��14����� ��������* &��������, +�����5 � +�������, ;�1�����3 �� 
�����1� 1��#���� +������4 �����&��3 � *��&��3 ����3, � 5��� 1� 5��4 +��-
��5��&��4���� ����� 	3 �<�������&�� �� ���+������&�� +����;�5 ���5���. 
Q� ��� 15��4 ���������5 ���+������3 ������1���� &���#�&�� � ��������� ��-
��4���� 1���* �����4����* *� &�5�3 &��������, +�����5 �� +�������, ��� � 
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���+������	 ��������	 #� 5�&����	 +�������. �����#�& �+���������* ����3 
5���������4 � �&�;���� ���������* &��������, +�����5 � +������� &+��*� 
<��54����� «1�������	 ������	» ;�1��&4 �� ���5��&��&��, *�� 5��� 15��4 
��&������ ���&�4 +�1���� ���� ��14��������&�� +�����5���	 ��*���&�� 
4�*����3 &��4��4� ��1��3 ������.

� ����	�� 1�+���������* &4#�&��3 +��3���� �� ���������* 4�*����3 
+�����5 +��� �� ���� � �� +������� 4+������&�� +�������. 
�+�� ��, �� 
�&�4� ��&������ � ��&�4+��� 5�&�� �������#��3 ��1��;�� 1�3����3 � ���#�1-
�*��3 <�3����� 4 ��� &<���, ;���4� +�����#��3 +�&�;����� ��* ������&����* 
� +��&*������� 4+������&��� ��*���&��. ���� +����;�, 1����5�, � � &<��� 
5���������4 � ���������* +�����5 ������������ ��1����4, �� �+������ �&-
�����3 ����� ������ ����� ������������ �� �;��&���� ������ &3������ ���4 
��1�4 +�����5��3 ���45�����.

Q�� +�&�;��� ��� ���+���� �� �*� 1�+���� ���� 1���&����* 5��������-
�4 �� ���������* &��������, +�����5 #� +�������. ��� +�*&���, #�54 ���4-
�*���� �� &�&��5���#��� 5���������, ��� &�5�, *� � +������#�� �� ���;�-
�� ���������*, ���;3����, �&����� 5��4� ��+�5���� ����������� ��&*��� 
5��&�5������ +�1�������� �+���4 �� �����4 ��4+4 #� ���� &4&+��&��� 
��*3�5 +����*��* �;L�4�������3 � &���#�&��3 ����� ���� &+�*54����* 
��&4�&�� ����. ���5 ����, ��� 5�&��� +����� &��&���� ����, *� +���4����, 
1���&������, � ����� ������4���� 5��������� �� ���������* 4 ��*���&� 
���� �����1���	 &�������	, +�����5� #� +�����4. 


�&�;��� +������������ ��* +���������� ����&���&��� �����5��� ����	��, 
����3 ���������3 ������� �������#�	 �����, �;��&��3, �������3 ������-
��3 ��5���&������ � ���+������3 ���, �;� ���� �1����5������&* �1 &4#�&��-
5� +��3���5� �� 1���&����* 5���������4 � ���������* ��������3 ������3 
+�����5, F�������	 &�������	 ������������ ��1����4, ����������3 &�����-
��� �� ���+������3 +�����5 � +������� ��1����4 �������� ����. M��� 5��4� 
������&���4���� �������� &�4�;���� ��* +��������* 5���������4 � �����-
����* +�����5, +��������3 &+��*�� ����������54 ��1�������. � +�&�;���4 
��1��#��� ���������� ��&���4����� ;��’���, �� �������� 4 +����&� 1���&-
����* 5���������4 � ���������*, �� ������ +����� ���� 	3 +�������*. 

����* +��������* &+����*��* ���&�4 ������ ������&���4�� 1������+-
����*�� ���5��� – «5��������� +�����5» �� «���������* +�����5», ����� 
1�+��+������� +�����+� � ���+� 5���������4 �� ���������* 5��4�, ;�1 
&4�����3 5���<������, ;4�� 1�&��&����5� � �� 5���������4 � ���������* 
&�������� � +������� ��1����4, 1����5� ����������3.



�
Z�� 1. ������ ���������� �� 
���������� �����

1.1. ���', !���"�#��$% "& �'��()&��* ) +#�,�"��!% '��-�

���������� �� ���������* �������, ��� �� ����� ���5���� &4#�&��	 4+-
������&��	 +�������. %+�&�;, 4 *��� ��1��;�*�� �� �+������4�� +��-
���5�, +����;�#�� ��������* ��1�� +�&�������3 �1��5�+��’*1���3 ������, 
����5�3 +�� 1������� ��1��� ���+�� «+��������� ����4». ' 3�#� � ��1��3 
���	��3 1������ ��� &<��� �+���������* +�����5� ����� ������&���4�� 
���� ���5���� +��3��� �� ���5���, *� +������, +�������� ���� +����;�#�� 
���� ������� ���+�: ������<�����*, ��1��;����*, &3������* �� <����&4����*, 
�+���������*, 5��������� � ���������* �� 1���4����* (���. 5������ 1).

�&-(��� 1. �"&+� +#�,�"��$� '��-%
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зв’язок та
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Моніторинг
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B��+ «�����	&���
��» +����;�#�� ��1��#���* �����+��	 +�����5�, ��-
*�����* ������	 ��4+� (;���<�������) +�����5� �� 5������3 1����������3 
&����� � 4#�&�����, ������� ��&�������* +��;��5 � +����; ������	 ��4+� �� 
����&����* +���������3 ��*3�� 	3 ��������*.

S� ���+� «��!����� %�����#» 1���&����&* ��#�� <��54������* ���-
5����� +�����5� �� ����;����* #������ +���4 ���� �����1���	 1 4��34����*5 
������&�� ������	 ��4+� �� 1����������3 �&�;, #������ ��1+����4 ����� � +��-
������� 5�� ��������*5�, ���<��4 ��������* �� 5���������4 +�����5�, 
��1��#���* ���;3����3 ��&4�&�� � +�����4� 1���4����* ����.

B��+ «�'������� �� &�����#�����» �����4� 4&������, ����� <����&4�. 

�&�* ����, *� ������1���*-1�*���� +����� +�����54, �* 4&������ ��1��*��� 
		 �� +���5�� ���+������ ������*. S� �&���� +����*���� ������* ���4�� 
���+������ ���45����.

«�����!�
�� %�����#» �1��#�� 1�;�1+�#���* #������ ��������* 1����� 
+�����4 4 &+��+���� 1 +�������5�. I��54����* �1��5��	 ������ 5�� +���-
����5� 1 �����1���	 +�����5� �� 		 ;���<������5�, #���1 ������� 1��4#���* 
�&�����3 �� �&�3 ���+�� ��������* +�����4, � 1�+��4��� �<�������&�� �� ��-
14��������&�� +�����5�.

(��% %�� ��!��$ «�������	�� �� �
��$�����» +����;�#�� 1;�� �� �����1 
��<��5���	, ���;3����	 ��* 1�;�1+�#���* ��&*�����* �#��4����3 ��14������ 
� ���&��������* +����&4 �����1���	 +�����5�. '���5� 1������*5� 5�����-
����4 � ���������* � 1�;�1+�#���* ��������&�� �� 1�����&��, � ����� &+��*�-
�* +�������� ��;4���� ��&���4 – *� +�1��������, ��� � �����������.

B��+ «)���#�����» +����;�#�� ������* ���������5 ���+������	(�3) 
������1���	(�), 4&������, ����� <����&4�, �� ;���<������5 +�����5� ��<��5�-
��	 +�� ��&*�����* �#��4����3 (�;� ����&*�����*) �� ���#��4����3 ��14�-
����� � +�� ������4 ��&4�&��.

1.2. ����"�#��$ "& �'��()&��* 4��*$�,��* �;��%)&��[ #,�%-."&"�)

"����1���* ;4�-*��	 +�����5� +����;�#�� +����4&�5 ��&*�����* ��3 #� 
����3 ��14������. ���5 ����, 5��������� �� ���������* 1���&����&* 1���* 
1�;�1+�#���* ��&*�����* ��14������. S� 5�����4 2 +���&������� ���&�#�4 
&3�54 +����������* � +���;��4 �+���������* +�����5� ��&4�&��, *��5� ��-
����� ������1���*, �� ��14�����.

� &4#�&��� 4+������&��� +������� �����*�� ��&�4+�� ��������	: 
����;���� «+���4���*» �� ������ +�&�4��, - *�� ���14�� �� 1����-
����* ��;�� +� ����;����� +���4���	 #�/�� ������� +�&�4�, *�� 
1���&����&* � ��5��3 ��������* +�����4 #� +�����5� � � 1����-
�����5� &�������5� ���5����5� ��3 ��;�� (��+������: 1;4��-
���� &+��4�� #� ���5���� ��<��&��4��4��, +�������� ���<������	 
�� &�5�����, 1���&���� ���#���� +�	1���, ��1��;���� 5�����#�� +�-
����, �+4;�������� ������* ����);

1)
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��14����� ��������* +�����4/+��-
���5� – �� ���� 15��� &���4, *�� 5�-
�4� ;4�� �+�&��� �� ��5��*��, � *�� 
���14�� �� ��*���&� +��#����-
��&�������3 1�’*1��� 5�� ��5� �� 
����&������5� ��&4�&�5� � ������-
��5� ��;���5�. 
�������5� ����3 
15�� 5��4� ;4�� 15��� 4 *��&�� 
������* +�&�4�, 15��� 4 �����&���3 
�����, 15��� 4 ��1+����� ��&4�&��, 15��� 4 ����� ����* ��&�����*, 15��� 
4 ��1����4 ������1���	, 15��� 4 ���������� �� +�������� ����� ����.

�����*�� ��&�4+�� ����� ��14������ �+���������* +�����4/+�����5�: 
��#��". 4-* '�-.�)�6 $#%+� ��� ������&����* «+���4���	» �� &+������-
�* ������3 +�&�4� (	3 �� ��1����� ����������5�����5� ��14�����5�). 

�������5� ����������5�����3 ��14������ 5��4� ;4��: +����������� 
�����; 1������* ��������&�� �� ������3 �� +��������* 	3 +��+4&���	 1���-
��&��; +�������* +���<��5�����&�� ��&�����* ���� +��;��5 %S'F4.
�&�-�4�� 4-* �,�,<�'�&#�) +�����5� ��� &4�4+��	 ����&�� ����5���	 
������� ��4+�� (�;� &���������5����� ��14�����). %���������5�-
���� ��14����� � ��&�����5 ��&*�����* &4�4+��&�� ����������5���-
��3 ��14������. F�&*�����* &���������5�����3 ��14������ �1��#�� 
��&*�����* +�����5�� &���	 5��� (��+������: 1������* ����* ;�1-
��;���* &���� +����3 ��4+ ��&�����* ��1��#���3 ��������; +�������-
�* �������	 �� ��������	; +��������* ����* ������* +�&�4� ����). 
I��54������* �#��4����3 &���������5�����3 ��14������ ���;3���� 
1���&������ ����5 #���5, ��; ���� ;4�� ��&*���5� � ��5��3 +����-
�4 �����1���	 �� ��&4�&�� +�����4. "�14����� ���� ����* 5��� #���� 
������<��4���� �5������3 ;���<�������, *� #�������� ��� � �����.
)+-�) &4�4+��&�� ��&������ +�����5� �& $#�!&4% &�� �%�+�-.�")� (��-
��� ����5� *� ��������5����� ��14�����). 
����;�#���&*, �� +�����-
5� &�5�&����� �� 5��� +������� �4�� �����4 +��;��54, +���� ��1�5 1 
�����1����� ����3 +�����5 4 �����&�������� +��&+������ 5��� &4����� 

2)

1)

2)

3)

Організаційні
Політичні

Інтелектуальні

Людські
Матеріальні

Фінансові

Заходи
Очікувані

результати

Ресурси Процес
трансформації

ресурсів

������ «�	
��» ������ 
������ ������������ � 
����� �����, ���������� �� 
������!����, �� �������-
�" ����# �� ���’"����" 
��#��� "$�% ���"����� 
�������.

�&-(��� 2. �[,!& +,#,")�#,��* #,�%#��) �& #,�%-."&"�
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�+������ �� +���+����* &��4���	 �, 1������, +����&�� �� ��1�’*1���* 
+��;��5�. F�������5����� ��14����� – ����#�� 1��������* ����&����	, 
*�4 1���&���� ������1���* � ��5��3 ��������* +�����5�. "�14����� 
5��� ���;����� ������ 15���, *�� 5���� �+�&��� #� ��5��*�� � *�� 
+��’*1��� 1 +�����5�� �� 1�3���5�, 1���&����5� � ��5��3 		 �����1���	. 
��1��#�� ��������5�����3 ��14������ ��&*���� �� ����� ����5�	 ���-
5��� #� ������4, ���	��, &4&+��&��� 1�����5 (&����� ��1����� 5�&�� #� 
������4, 1������* ����* 1�3��������&�� �� %S'F 4 ���	�� ����).

������� 3 ���14� �� ���5����&�� 5�� +��5����5� �� �������5� ��14�-
����5� +�����5�. 

�&-(��� 3. �#�!�9�� "& ���',)� #,�%-."&"� +#�,�"%


���&�������� �� 5�����4 4 ������ ��14������ – �� ����#�� +�&�����-
��&� ��14������ ��1���� ����*, ;�1����� �� +�����+� +��#�����-��&�����-
���� 1�’*1�4. ������ 1 5������5 ��14����� ���#��� ����* ��&�4+��� 1�&�-
;�5� ��&*�����* ��14������ ������ ����*, � +��#�����-��&�������� 1�’*1�� 
��������&* &����&+��4#���*5 «*��� ... ����», *�� ���;���� ��4������ ��-
���4 +�����5�. S�+������, «*���» ����������5����� ��14����� ��&*��4��, 
*� � �#��4����&*, «����» +�����5� ��&*��� &���������5�����3 ��14������, 
� «*���» &���������5����� ��14����� ��&*��4��, *� � �#��4����&*, «����» 
+����� 1��;�� 1�+��������� ���&�� 4 ��&*�����* ��������5�����3. 

�&-(��� 4. ��%"#�\�* +#�;���)�-�&�-�4��)& -�$��& 
4��*$�,��* #,�%-."&"�) #����[ #�)��)

Коротко -
термінові

результати

Середньо - 
термінові

результати

Довго -
термінові

результати

якщо тоді якщо тоді

Очікувані результати

Ресурси
Заходи,
роботи

Коротко
термінові

результати

Середньо
термінові

результати

Довго
термінові

результати

Управління програмою

Кінцеві  результати:
фактичні зміни стану справ, які є логічним 
наслідком здійснених заходів. Фактично збігаються
з короткотерміновими, середньотерміновими та 
довготерміновими результатами

Проміжні результати:
адміністративні рішення та 
розпорядження, так звані «проміжні
результати» тощо, наявність / 
досягнення яких є необхідним
етапом виконання цілей програми
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6#��4����� ��14���� 5�� ���+������� ��1�� �#�",#�6). "�14���� 5�� 
;4��:

���������5 (5�� ���14���� �� +�����4 15���, �����4 ��4+4, ������ 
����);
��5�������5 (5��� ;4�� ��5��*��5 �1 1�&��&4����*5 �����������);
��&*���5 (5�� ;4�� �����&��#��5);

���+������5 (5�� ;4�� ���+������ �� ��1��#��4 +��;��54);
#���� ����&����5 4 #�&� (5��� ;4�� ��&*��4��5 �+������ �����1���	 
+�����4).

I��54���#� ��14����, &��� +�5’*����, �� ��� 5�� )�&�%)&"� �& "�+ � 
#�),�. �%�+�-.��6 "#&��<�#!&'�6, &+��#�����	 ���&����� �����1���	 +����-
�4, ��+������:

+��������* (&���4 1�����X*);
1��&����* (���3����� ������	 ��4+� #� ���5���, �������� �����-
������� +���4��4);
15������* (1�����&�� 5�&����3 SF6);
+��������* (����* &�������	 1�;�1+�#���&�� +��&������� �� 
���������);
15������* (&5�����&�� &���� ����� �� 1 ���4), –

�;� � 5�� )�4��#&9&"� "#&��<�#!&'�( )�4��\,��*, +#&�"��� ;� +�-
),4���� ������	 ��4+�/��4+ (��+������, <��54����* ��;��1�#������ &���-
����* &4&+��&��� �� 3����3 �� %S'F �� �������	 4#�&�� �&�����3 4 ����� 
&4&+��&���).

1.3. ����&;,��* !���"�#��$% "& �'��()&��*

���������� �� ���������* – ����������, ��� �������4���� &+���<�#�� 
&�������� ��1��;����* �� �+���������* +�����5. Q� ������� ��&��45���� 
��* &�������#���� +�1��������* � 5��;4���54, ������1�������� ���#���*, 
��14���������� 4+�������*.


��1��#���* *� 5���������4, ��� � ���������* +��*��� � ��54, ��; 4+��-
���� �� +����*��* �����, 1����5� ���� ���&��������*, +������������	 �� 
+��+�����* ���������	 +�����5�, ����� &��&���� &�������	 �� 4+������&-
��	 &��4��4�� �+���������* +�����5� ����.

'&�4� ;����� �1��#�� ���5���� «5��������� +�����5» �� «���������* 
+�����5». 

����"�#��$ 5���� �1��#��� *� 4+������&�4 <4�����, *�� +����;�#�� 
;�1+������� 1�;�1+�#���* ����������� +�����5�, ;���<������� � 1����������3 
&����� ����5�, �� +��������4�� #� &+��&���4�� ��*���&� +�&�4+4 � ��&*�-
����� �#��4����3 ��14������ +�����5�. '���5� &����5�, �� +����& ���4�*����� 
1;��4 �� <��&���	 ����3 +�� ���#��� ���5���� �����1���	 +�����5� +���*��5 +�-
����4 		 �+���������* 1���* ��*�����* +��5����3 ��14������ � ��&*����, &���-
#�&���� ��*�����* +��;��5 �� ���3���� ��� ��5�#���3 ��14������ � 1���&���-

•

•
•

•
•

•
•

•
•

•
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�* ���;3����3 �����4���, 1�;�1+�#���* �<��������� ������&����* ��&4�&��, 
��������* 1�+��������3 1�����, 5���5�1���	 ���������3 ��&������, ��1��#���* 
5������&��� ��* +�������� ��1����4 +�����5� ����. F�* 5���������4 3�-
�������� +��&�� 1�+�����*: ���;4��&* 1�+�������� #� ��, &�����5 ����&�4��#�5 
������ +�&�4�4, *�� �����&� +���4���	 ;4�� ����;���� ����. 

���������� +�����5 &�������-�����5�#���� ��1����4 ;�14��&* �� ��5+-
���&��&��, &�&��5��&�� �� ���4�*���&�� ������&����* ����3 � ��3 �� +�����-
+�� �� ��&��45�����. Q� ��� 15��4 1���&������ +���#��� ������� ����5��� 
15�� ���� +��;��5 +���*��5 �����1���	 +�����5� �� &���#�&�� �������4���� 
��+�*5� ��*���&��, ������&���4���� ��������� 5����� � 1�&�;�. 

�'��()&��*  – 4+������&�� <4����*, *�4 1�&��&��4�� +������#�� �� 
&��������� 1� +����;� 1���&���� ��1�����4, &�&��5�4 � �;’������4 +���-
����4 &���4 +�����&4 ���� ��&*�����* #� ���3�����* ��� ��&*�����* �#�-
�4����3 ��14������. 6��������* �� ������1���� 1�3��, +���� 1���&����-
&* � 5��4 ���;3����&�� 4 ���+���� �� +����;4 ���;���� � 5�&���;������ 
�����14 �1��5�1�’*1�4 5�� +��;��5�5� �� 1�+���5� ������	 ��4+� (#� ��4+), 
�� 1���������* *��	 (*��3) &+�*5����� ��*���&� ������1���	, �� ��1����5 � 
&����5 �+���������* +�����5� (5���, �#��4���� ��14�����, +��� 1�3����, 
��14��������&� �� �<�������&� ������&����* ��*���3 ��&4�&�� ����). 

�������#�� �&���� ���������* +�����5 ��3���� ������ 1� 5��� �����-
14 ���� ������, ���;3����3 ��* 	3 �����1���	. S� &������, ����5 +�������� 
��14��������&��, �<�������&�� �� &����&�� +�����5�, ���������* ������&-
���4�� � ��* ��1��#���* 		 ���+������&�� +���������5 ��������	 +�������. 
����� +��3�� � �������5 ��5���5 +4;��#���� 4+�������* � ����� &+��*� ���-
��� +��1�����&�� 4�*����3 &��4��4� +���� ���5��&��&��. 

������5 ���#���* �� 1�����&� – ��� �&����� ���� 5���������4 �� 
���������*. 

���4#���* 1����������3 &����� � ������ ���;3���� ��* ������� ���#���*. 
F�* 1�����&�� +����;�� ��1������ &������* ������. F�1���, +����&�, 5���-
�� �� ��+� ��<��5���	, ���;3���� ��* 5���������4 �� ���������*, 5��4� 
�����1�*��&*. � ��+���4 1 ���������*5 1�&��������* �� �����54 1��4-
#���� +�������� � 1����������3 &�����, � ����� �;’�������&� ���� 15��4 
1;����&4���� ���� ���#���* �� 1�����&��. ���������� ��������* +�����5� 
&+��*� «5�&����54» ���#����, *� +������, �� ����� ����������� +�����-
5�, �� &+��*� ���&��������� +�����5� � ����������5������ +��&+������. 
6��������* +�����5� &+��*� �� ���� +���+����� �����1���	 +�����5�, ��� 
5��� 5��� ��&�����5 15��4 		 ��1���4 1�����5. 6��������* &+��*� ���#��-
�� #���1 ��&�������* *� +����&4, ��� � ��14������ – �������-, &������- �� 
��������5�����3. 
����& ���������* � &4#�&��3 45���3 1�;�1+�#4� ������ 
1��4#���*, ������, ��1����� �����4 ����.

���������� �� ���������* &+��*�� ��������&�� �� 1�����&��. ���������� 
�+���������* +�����5� – ������������ ��&������� ����* 1�����&�� ��* 
1�;�1+�#���* �����1���	 +�����5�. 6��������*, &���� #�����, 1�;�1+�#4� 
�������� ����� ��������&�� �� 1�����&��, ���;3����3 ��* ��&*�����* �#��4-
����3 ��14������. 



��!��� 1. *����	 "������	��# �� �
��$����� %�����" 15

� +�����#��54 +���� �&�����5� 1������*5� ���������* +�����5 � 
&+��*��*:

1�;�1+�#���� &��;����&�� ������* ������5� ����� � ������ � �� 5�&-
�*3 �� ������5� &�5���*�4����* +�&�4� ���+������ �� ��5�� 1�����-
���&��� �� +���������� ��������	 +�������;
+�&�����54 ���&��������� *��&�� +�&�4� �� +��������� 1��������-
�* ��5� &+�����#��;
�;5������ ������ � ��&*������ �<�������&�� � ������� +�&�4�;
�+��5�1���	 ��<��5�������� 1�;�1+�#���* +����&4 +����*��* ��-
��� ���� ��������	 +������� �� +�����5, �<�������54 4+�������� 
��1���5�;
��������� +���� +�� ��������* ;�������3 ��&4�&��.

&���� '�����

� ������ �� ����������54 ����� +������4 ���������* ;4�� 1�+��������� 
� 1977 ����, ���� "��� ��1��#��&��� (Treasury Board) �+��������� 6&����� 1�-
&��� ���������* <��������3 +�����5, 4 *��3 ���������� �� +����;� �����14, 
��&�5+����, 	3 ��14��������&�� �� �����5�#��	 �<�������&��. � 1981 ���� ��� 
+��3�� ;4�� ������1����� � ����3 ���45����3 – 
�&�;���4 1 ��*���&�� ���� 
���������* +�����5, � ����� 4 
�����+�3 ���������* +�����5 <��������3 
4�*����3 +����1����� �� �����&��. G�#� 15�&� ��3 ���45����� 1 #�&�5 1�1��� 
+����3 15��, ���&�� 1�+��+������� +����& �� �&����� ���5���� ������ +���-
��5 #���� � ����+��. 

�+������ 5��4��3 ����� +������� �����&��3 4�*����3 &��4��4� ���� 
���������* +�����5 1�1���� 1��#��3 15��. S�+������, ��* ������� 4+������-
�* ��&4�&�5� 4�*� ��� �� ��5����, ��; 4&� <�������� +�����5� +��3����� 
�<�����4 �����4 ����� 3 – 5 �����. S���5�&� 4���4 1�&�������� �� +�����-
�����3 +�����5�3, *��3 ��1��#��� "��� ��1��#��&��� �;� ���� +����1���� 
��;����4 ����&���� ������, � ����� +�����5 +���*���� ����5 ����5 �����14 
#� �4���4. 6���5 ����, � 2001 ���� 1���* ����������	 �� ����*�4 1� +�������-
�*5 ������ 4&�5� 5���&���&���5� �� ����5&���5� ;4�� 1�&������ ����5�� &+�-
�����1������ ����� – Q���� +�������3 ����������3 5������. ' �������, � 
��������* &������� 1��&����* #�&����&�� <�3����� 1 ������, *��3 ���5�� 4�*� 
������. �� ����5� Q����4 +�������3 5������ ������, �� &������ 4 <������-
��54 4�*�� +������ 293 �������#�. 

•

•

•
•

•

«6����� +�����5� – ��&��45��� ��������* ���;3��-
��3, �#�&��3 �� �;’�������3 ����5�&��� – ��<��5�-
��	, ����1�� � ��&������ – �� ����;����* ����5������� 
���� ���&��������* +����&4 �����1���	 ��������3 
+�����5». 

���� ��!�������� -����	: ������	� �! %��������� 
�
���	 %�����", ������� 1981 ���#.
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&���� (������!$� )���

� ���	��3 9���+��&���� %��14 � ��1�� +��3��� ���� ������1���	 +����&4 
���������* +�����5. �����#�& �;��’*1����� � ��5��� 1���&������ �����4 
�&�3 +�����5, �� 	3 &+��<����&4�� 1� %��4��4���3 <����� 9%. S� ����-
����	 9���+��&��	 %+������ +������4 ���������* ��14��������&�� +��-
���5 1�+�������� � 1988 ����, � ������� *��&� ���������* &4����� 1��&��, 
1����5� �+������ ����� 1���������� +�����5����� +�����4 2000 – 2006 
�����. 6���5 1 �&�����3 ���5����� ���� +����&4 ����� &���� ������ �<��-
�����&�� +�����5. Y	 1�1��#�� 1���&���� ��1������ ��� ������1���� <�3����, 
*��3 1��4#��� �� +����&4 ��1��;����* �� �����1���	 +�����5. S������, � 9% 
�;��’*1����� � +������� ���5��&���� �+���������* ��14������ ������. 

"�1+���� �;��’*1��� 5�� ���	��5�-#����5� 9% �� 9���+��&��� ��5�&��� 
���� +��������* ������ +�����5 ��5��&��4� ��;���* 1:

�&�-�'* 1. ��+�4�- ���)’*���) !�9 �#&6�&!�-;-,�&!� ]� 
"& ])#�+,7�.��( 	�!���5(

���)’*��� 	#&6�&-;-,� ]� ])#�+,7�.�& 
	�!���*

��������* ��&4�&��, ���;3����3 ��* +����-
����* ������ x


�+�����* ������ (ex ante) x

��5���� ������ x ��;������
���������� ������ (ex post) x

&���� *$�����

� ����	�� 1�+���������* &4#�&��3 +��3���� �� 5���������4 �� ��������-
�* +�����5 – +��� �� ���� 4+������&�� +������� ��* ������� �����, +�+�� 
��, �� � ��&������ � ��&�4+��� 5�&�� ���������-5�����#��3 ��1��;�� 1�3��-
��3 � ���#�1�*��3 <�3�����.

�+������ �&�����3 +������ ��&*����� 4 ��������54 4+�������� 1��;��-
���� ������&���4���� 1�&������ +��3��� ���� ������ ��*���&�� ������� 
�����, � &�5�: 1�&��&4����* ������	 �����&�� *��&��3 +���1�����, �� +��-
���+����3 �;’�������5� �����&��5� ����5�; 1�&�������* �����������3 +�-
��1�����; 1������* ������ +�����5 �� �������� 1� ������5 ������&����*5 
������. 

���� � ��������	 ;4�� +����5����5� 5������������ � ���������� ��-
������3 ������3 +�����5 4 &<��� ������������ ��1����4, ����������3 
+�����5, &3������3 �;��&��5� ������5� �����. !��� ����1��, � ������� 
&�&��5��&��, 4 <��54����� +��3���� ���� 5���������4 �� ���������* – 3�-
�������� ��&� ����� ����������3 &�������� ��1����4, �� �+������ �&�����3 
���3 ����� ;4�� ��1��;���� � ����5�3 �;��&�*3.

�����#�& &3������* � ��+�� 2006 ���4 F�������	 &�������	 ����������-
�� ��1����4, 1�&������	 �� <���&�<�	 ��1��#���* #����3 +���������� ��1���-
�4 ��������	, ��5���� ��1��;����* ��&���4�����	 &�&��5� 		 5���������4 �� 
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���������*. ���� ��<��5� ������� � 45���3 ��<����4 ;�������3 ��&4�&��, 
*�� 5��4� ;4�� &+�*5�����5� � ���;���#� ���� ��* +����; ������������ 
��1����4.

1.4. 	-&��<��&'�* )�4�) !���"�#��$%

9 #�5��� +��#�� ��* +��������* 5���������4, 1����5� !���"�#��$ 4&5 
�!��4:

��1��#��� ���#��� ���� �� 1������* ��1����4;
��&���� ������4 ��<��5���� +�� ��*���&� &�����4, ������1���	, ��-
���1���� +�����5�;
��&���� 4*�����* +�� +���#��� &��� +�����5� (#� �� ;4�-*��54 
���+�);
��1��#��� +��&+������ +�����5� �� �<������� &+�&�;� 		 �����1���	;
+�������� ����� ������ ���5��&��&�� �� +�����5� 1���*�� �+��-
�������� ��<��5���	 +�� ��	, � ����, 1�;�1+�#���* +��1���&�� �� 
+��1�����&��;
&+��*� <��54������� �� �;L�4��4����� 1�+���� �� <����&4����*;
��*���� ���� ��+�*5��, �� +����;4�� &+���<�#��	 4����;
��&��+���4���� ��3, 3�� ���+������ 1� �� #� ���� ���+� ��;��� �� ��-
&*�����* ��14������;
��+�5���� 1�*�� ���+��������&� ����, ���� �� 1 ����	 ���� �� ��&*�-
�4�� ��14������.

��1��#��� ��� "�+� !���"�#��$%:
5��������� &��4���	 – +��������� ��1��#��� <��� 15��� 45�� #� ��1-
5����� &��� &+���. Q� ����� +����;�#�� 1;�� ��<��5���	 ���� �����-
�� ������&�4, *�-�� ��������	 &�������-�����5�#���� ��1����4, 15��� 
��������	 +�������, ��&���4����� 15��� ����;
5��������� +����&4 +����;�#�� ���&���4����* +�����&4 ���� �+��-
�������* ��3 #� ����3 ���5����� +�����5� �� ��&*�����* ���������3 
��14������ (*� +������, �������- �� &���������5�����3) +�����5�.

6���, 5��������� – �� +����& ���&���4����* �;� ��5�������* ����, �� 
���;4����&* 1 +�����5��, � �3�+��� ��5;������ )�%"#�\�.�$� !���"�-
#��$%, +���������� +������*�� +���;�� 4+���������* +�����5�, �� ��)��\-
�.�$� !���"�#��$%, *��� 1�;�1+�#4� �+���������* +�����5� ���+������ �� 
��������	 +�������. 

���������� 5�� ;4��:
����5, �� ���+������ +����;�5, �;’�������5, +��1���5 �� 1) �����-
��5 1�;�1+�#���* ���5��&��&�� �� 4&�����, ����� <����&4��, ���;-
3����� ��<��5����� �� 2) ��&��45����5 4+���������* +�����5� � 
1�;�1+�#���* *��&�� 		 ��14������;
&�&��5��5 � +�&�����5 – ����5� &����5�, &�&��5� 5���������4 5�-
�� 1�;�1+�#4���� +�&������ 1;�� �� �����1 ��<��5���	 +���*��5 +�-
����4 ��������� ����4 +�����5�. �;�� �� �����1 ��<��5���	 5�� ;4�� 

•
•

•

•
•

•
•
•

•

•

•

•

•
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������1������ 1�;�1+�#���5 �� �&���� 1����������	 5���������	 � 
1����� 1 +����5;
����5, �� 1�;�1+�#4� �+���������* +�����5� 1����� 1 +����5, ����-
�#� ��<��5���� ���� &���#�&��&�� ��������* 1�3���� �� &��&���� 
+��;��5, *�� ���;3���� 4&4����;
;4�� ����&��5 � ������&���4����&* – ��<��5���*, 1�;���� 1� ��+�5�-
��� &�&��5� 5���������4, 5�� ������ 15��4 ������1���	 #� ��������-
��4 +�����5� �#���&* 1 4&+�3�� �� +�5����, +���5��� &���#�&�� � +��-
����� ������*;
�&����������� ���� � ���������� ��* �&�3 �������-, &������- �� ���-
��&�������3 ��14������.

1.5. 	-&��<��&'�* )�4�) �'��()&��*

� +������� ���������* +�����5 ���	�� 9���+��&���� %��14 1�&��&��4�� 
��� ����� ���� ��������" 1������ ��� 5�&�* ���������* � +�������54 
�����.

+������� ��������" (ex-ante) – 1���&����&* �� ���+� ��1��;����* 
+�����5�. M��� 5��� – &+�����14���� 4&+����&� 5��;4���	 +�����5�. 
����� +�����1 &+��*��5� ��*������ ������&�4 +�����5�, 		 ���4����&��, 
5������3 ��1����, &����3 � &��;��3 &�����. 
�+������ ���������* ��+�-
5��� ��� �� +�#������54 ���+� ��1��#��� 5��4 � 1������* +�����5�, ��1��-
;��� +������� &�������	 �� +��3��� �� ��1�’*1���* ��*�����3 +��;��5, 
������� ������&� +����;� �� 5������&� �������� +�����54, � ����� 1���-
&���� �����1 �5�������� �+���4 ��� �����1���	 +�����5� �� ��1�� �&+���� &�-
��������-�����5�#���� ��1����4 ��������	, �� 5���������5�#��� ��1����� 
���	�� 1�����5, ��1��#���* ����* 41�������&�� 5�� ��1��5� 15�&�����5� 
��5+������5� +�����5� ����.

+���/�� ��������" (ex-mid) – 1���&����&* � +����&� ��������* +��-
���5�, � ���� 5��� – ��1��#��� ����� ��&*�����* +�&�������3 ����� (�#��4-
����3 ��14������) +�����5� �� #�������, �� &+��*�� (1�������) 		 4&+��-
��54 ���������. "�14����� +��5������ ���������* � �&����� ��* ���&���* 
15�� 4 15�&����� ���5���� �� +����& �����1���	 +�����5� 1���* ��&*�����* 
��1��#���3 ��� ��14������. �����5�, �����4����� +������ +����& �;� 5�-
3���15� �����1���	 +�����5�. 

+�����$�� ��������" (ex-post) – 1���&����&* +� 1��������� +�����5� 
� 5�� �� 5��� ��1��#��� ����� ���� �+���4 �;� ��&����� �� ���#��� +�1����-
��� � ���������� ��&��� ��* 4�������* +�5���� 4 5��;4���54. Q� �����-
����* &��&4��&* +�����* +�� 1�����4 �<�������&� +�����5�. 
��&45���� 
���������* &+�*5����� �� ��5�������* ����, ��&����� +�����5� �+���4�� 
�� +��;��5�, *�� 5��� ��1�’*1���. M��� 5��� – 1;�� ����3 ��* ����;����* 
+��&45������ &4�����* +�� +�����54. M��� 5��4� +��������

�) ����14 +� 1��������� �+���������* +�����5�;
;) #���1 3-7 ����� +� 1��������� +�����5� 1 5���� ��1��#���* 		 �����-

���5������� �+���4.

•

•

•
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����� 1 ����� ���������* ��� ��<��5���� ��* +����*��* 4+������&��3 
�����, � ����� ��+�5���� +�;�#��� ���� +��&+������, +�����4���� 1��� +�� 
&4&+����� ��14���� ��� �����1���	 +�����5�. ����*�� ��54 ���������� 
+�����4� ��145���* 4#�&����� &�5��� +����&4, +�����4� 	3�� ���+������-
��&� 1� ��14����� ��������* +�����5�, &+��*� 1�;�1+�#���� &������� <�-
���&4����* ����.

�����*�� 0���! �����% ����� ��������" 1������ ��� 1������*, *�� 
&��	� +���� ��5, 3�� 1���&������5� ���������*.

1. 6��������* +�&�������&�� ���/1�3����:
��� �����+�4���� ���+����� �� +�����* +�� ����#�4 +�;4���4 +�����-
5� (����#��� �1��5�1�’*1�� 5�� +��#���5� � ��&�����5�);
��� �����+�4���� ���+����� �� +�����* ���� �+��������	 ������ �� 
+�&�������&�� ��� 4 ��5��3 +�����5�.

6��������* +�&�������&�� ���/1�3���� ��� 15��4 ������� +�������&�, 
+�&�������&�� ���+�� ��;��� �� ��*���� ����� � 3������� �+���4 ����	 +�&-
�������&�� �� �<�������&� �� ��14��������&� +�����5�.

2. 
�+������ ���������* �+��������	 &�������	 – 1���&����&* �� +�#���4 
�����1���	 +�����5�. ���� ��+�5���� 1��145���, *� �1��5����� ����5� #�&-
���� +�����5�, *� 5�� &�;��, ��� � 1 ��&4�&�5�, ���;3����5� �� �������-
�* +�����5�. ���� ���������* ��+�5���� ���+���&�� �� 1�+�����* ��+4: #� 
��&����� ���&��3 ��&4�&�� ���+������	 �����<�����	, ���;3����3 ��* ����-
����* &�������3 #�&��� +�����5�? J� &���#�&�� ;4�4� ������ <����&���, 
��3��#�� � ���� 1�&�;� ��* ��������* +�����5� 1����� 1 ���<���5 ����. ���5 
����, ���� ���������* ��� 15��4 ��1��#���, #� ���+������� ���� +�����5� 
+���#��� &��4���	 (*�� 5��� 15�����&* 1 #�&�5), #� +������� ��1��#��� �;-
&*� ��&4�&��, ���;3����3 ��* �+���������* +�����5�, ����. ������5 ���� 
���������* ��+�5���� 5���5�14���� ��1���.

3. 6��������* +����&4 �����1���	 – ��� ������4 ��<��5���� +�� ��, #� 
���;4����&* �����1���* +�����5� 1����� 1 +����5, � ����� #� ;���<������ 
���#4���� � &+���5��� ����������5����� ��14����� +�����5�. ���� ���-
������* ��+����� 1�������� 1�'*1�� � ��54 ��+�5���� ����������4.

4. 6��������* ��*3�5 ��&�������* ����5�3 &��4���� (case study) – ��-
+�5���� ����������4 +�����5� �#���&* �� «����3» +�������3 #���1 ���-
#���* ������� � ��������� ��&���4, ��;� � +���;��3 &��4���*3 +���������� 
������* �;�, ���+���, ����14 �4���� ����. � ��54 ��1� &��� ������* 5�� 
��������� 1��#���*.

5. 6��������* ��������5�����3 �<����� +�����5�, �;� ���������* �+��-
�4 – +�������&*, *� +������, #���1 3-7 ����� +� 1��������� +�����5� 1 5�-
��� ��1��#��� ������� 		 (�;� &4�4+��&�� +�����5) �+��� �� &4&+��&���. 
�� ��+�5���� ������ ���������* ��*��*�� &+������ +��#�����-��&������� 
1�’*1�� 5�� +�&�������5� ���*5� �� ��&*��4��5� ��14�����5�.

6. ����-���������* +�������� �;’������ ��14����� �����3 �������� 
(����������5�����3, &���������5�����3, ��������5�����3), ����5�3 ��-
&������ ���� &��&���� +����	 ��5�����. 
�� ��54, ������&���4�#� 1�-
����� �������	 �� 1���*#� ��1��5������ ����, ��;�*� ��&����� ���� �����-
��&�� �� �����&�� ����5���3 ��14������.

•

•
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���5 ����, ���������* 5��� ;4�� *� ��4������5, ��� � 1�������5 1����-
�� ��� ����, 3�� ���� 1���&���. S�*��� +��3��� �� 5����� ���������* 5��� 
;4�� ���+������5� � �����54 ���������54 ��+���4 1 ���*�4 �� +����;4.

'&�4�� ��1�� <��5� ���������*. ���� �����1�*��&* 5���� �� �����5 
�����14 � 5��4� +����� 5���� 1;�����&*. 6��������*, ��1��*�4�� � ����54 
+�&�;���4, ���;3���� �����1�*�� ��� ������:

a) )������� �
��$����� (Appraisal): �����#�� +�������� +���������	 ���-
��&�� (����&��&��) &+���� (��+�., +�����5�), 1���&������ �� 5�5���4 
+����*��* ������* ���� +�#���4 �+���������*.

;) �������	�� (Monitoring): +�&����� ���&���4����* +�����&4 �+�����-
����* +�����5� 1���* ��1��#���* ���+������&�� +������ �� +����*��* 
���;3����3 ����� ���� ���&��������* ��*���&��.

�) -�	�	��	 ����� (Review): +������#�� �;� &+�������, #�&�� ������ 
��1��#���* &���4 ��������* +�����5�, �� *��	 �� 1�&��&��4�� 1��-
#������ ���������*. �����#�� ���*��, *� +������, 1�&��&��4�� �� 
�+��������3 +����.

�) *��������� (Inspection): 1������ +��������, +�������� ��*���� 
&��;�� 5�&�* �� 1;�	 � ��;��� � 1�+��+��4���� ��*3� �����4����*.

�) ��!����#����� (Investigation): &+������� +�������� 1�*�� ���� +��4-
����* �� 1�;�1+�#���* ����1�� ��* 5�������� &4������ +���&���4���-
�* #� ��&��+��������� +�������*.

�) ;#�	� (Audit): ��1��#���* ���������&�� 4+������&���� �������� 
��* 1�;�1+�#���*: �<��������� ������&����* ��&4�&��; 1;������-
�* <�����; �������&�� <����&���	 �� ����	 ��<��5���	; ���+������&�� 
#����54 1��������&��4 �� +�������, #����5 +������5; �<�������&�� 
4+�������* ��1���5�; ���������&�� ������1������	 &��4��4��, &�&��5 
� +����&��.

1) <���������� (Research): &�&��5�� ���#���*, +��1��#��� ��* &������-
�* #� ��1����4 1���.

�) ��#���=�> #%���������� ����#���#����� (Internal Management 
Consulting): ���&4�������� +�&�4��, +�������� ��+�5���� ��������-
��4 1�+�������� 15���, ��������� ������1������5� � 4+������&��5� 
+��;��5�5�, �� ���&�������� ��4������ ��;�#� +����&�.



�
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2.1. ��#��-,��* "& )+#�)&49,��* ���",!� !���"�#��$% 

� ��54 ��1���� �+�&��� �&����� ���+� ��1��;����* �� �+���������* 
&�&��5� 5���������4. R� 1�1��#���&* ����, ��1��;����* �� �+���������* 
+�����5 1���&����&* �����#��. �������5 &��������5 +��������� ����4 
� &+������� ��1��;���� � +�������� �� ���������3 +����; &�&��5� 5�����-
����4 �+���������* +�����5�.

��+���������* &�&��5� 5���������4 +����;4� ������ #�&4, ������ �� ��-
��3 ��&4�&��, ��� 1�;�1+�#4�, &���� #�����, ������� ��������* +�����5� 
�� ��&*�����* �#��4����3 ��14������. ��1��#���* ���;3����	 &�&��5� 5���-
������4 1�����5 �1��#�� +��4� ���+������ �� ���� +�����*:

G�� 5�� 1���&������ 5���������?
[� ���;3���� 5���������?
���� � �� 5�� ���;4����&* +����& 5���������4?

� ��;���� 2 +���&������� 41�������� ��145���* ���+�� �� ������ ���� 
+����&4.

�&�-�'* 2. �"&+� �#$&���&'�6 ���",!� !���"�#��$%
�"&+ 	#���
�-&�%)&��* ��1��#���* +����; � ��<��5���	 (���������� ��������* 1�3����, 

��&*�����* ����� ����) �� 3�� 		 +����;4�. ��1��#���* ����, *� 
#�&�� &��� 1;����� ��<��5����. ��1��#���* ������ � &+�&�;�� 
����5���* ��<��5���	. ��1��#���* ���+���������� 1� 1;�� ��<��-
5���	. ��1��#���* ������, +��’*1���3 �1 1�+���������*5 5�����-
����4 �� 1;���5 ��<��5���	. 

��4$�"%)&��* "�1��;����* � �+��;���* ���45����� ��* 1;��4 �� <��&���	 
����3. %�������* +�&�����3 ��&��4���� 1 ��1��#���*5 +������-
��� 4#�&����� +����&4 5���������4. 
�����4����* +��&����4, 
���+���������� 1� �+�����	 1 5���������4. 61����5����* +��&�-
���4 +�����5� 1 &�&��5�� 5���������4. 


��# 4&��[ 
�&������ 1;�� ��1��#���3 ����3. ������� 1� ��*���&�� &�&-
��5� 5���������4.

��&-�� "& 
+�#�)�*��* 
4&��[


�����*��* 1�;����3 ����3 1 ��1��#���5� +������5� 1��#���*-
5� ����������, �&���������* ���5����&���. ��1��#���* ����3 
+��;��5. 
��4� +��#�� ���3���� �� ��1��#���* ��������� 
��1�’*1���* +��;��5.

•
•
•
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)�"%)&��* F��45���4����* 1�;����3 ����3 � ��14������ �����14. ��;�1+�-
#���* ��<��5����� ���� ��14������ 5���������4 ����������� 
��3, 3�� 1���&��� �+���������* +�����5�, ;���<������� �� 
����3 1����������3 �&�;. 

����#��"&��* 
#,�%-."&"�)

������&����* ��14������ 5���������4 ��* ���&��������* 4+-
�������* �� �����1���	 +�����5�.

2.2. 	-&��<��&'�* ��4��&"�#�)

'��������� ����� � �&���� ;4�-*���� 5���������4. !�1 ����������� 1���&-
���� 5��������� ��5������. Q� +���1����, 1� ��+�5���� *��3 1���&����&* 
5��������� � ��1��#���&* ����� +�����&4 ���� ��������* ����5�3 1����� 
+�����5�, ��&*�����* �#��4����3 ��14������ (����������5�����3 �� &����-
�����5�����3) ����. '��������� �+�&4�� ��14����� +�����4 � �+������-
�� ��5�������3 ����#���3, *�-�� �����&�, *��&�, ��+ ;���<�������, #�&, 
5�&�� ����. F�* +����; 5���������4 1�&��&��4�� ��1�� ��+� �����������.

+�"�� �� ����"�� ����$����


�*5� ���������� – �� ��, �� 	3 1�&��&��4�� 4 ��+����3, ���� 15��� � 
�;’���� &+�&��������* 5��� +�5����� ;�1+�&������ &4;’���. ��1��#�� �� 
&��&4��&* ����������5�����3 ��14������. 
�*5�� ��������� ��#�����, 
+������� �� ;��� ������� ��* ;�1+�&�������� 1�&��&4����*.

S�+�*5� ���������� ������&���4��&* 1�5�&� +�*5�3 �;� � ��+������* 
�� ��3. Y3 1�&��&��4�� 4 ��+����3, ���� ��&*�����* (#� ����&*�����*) ��-
14������ (��;�� 15�� � �;’���� &+�&��������*): 

�� 5��� ;4�� 1�<��&�����5 � ��5��*��5 ;�1+�&������, � ���� �+�&�-
���������, ��+������, *��&� ����*, ������1������� ��1����� ����;
5��� ;4�� ;�1+�&������ ��5��*��5, ��� �����&� ������ ��5������-
�* ;4�� ����+������� ��&����; 
5��� ;4�� ��5��*��5 ���� 1 +����5 1��#��	 �����&�� #�&4 +� 1����-
����� 1�3��4/+�����5�.

'��!$���� �� "$���� ����$����

��&��&4����* <��54�� «�����&�, *��&�, #�&» +�� +�����4����� ����-
�������, *� +������, ��+������4� &�;�. 
���� ����� ��+������� 		 1�&��&4-
����* 5��� +��1��&�� �� &��4���	, ���� ���;3���� ��* ���������� ���� ;4�� 
����� ����5��� �;� ���� ����5��� ���� ;4�� &������ 1�&��&4���� ��* ������ 
��14����4. ��� <���, �� 15��4, *�� &���� ��14�����5 1�3��4 #� +�����4, ���-
�� ����1��� � �����&��3 +���1����3, �;� ��, �� �����1 *��&��3 +���1����� 
5��� ;4�� ��+��&��5, �� 5��� ;4�� +��#���� �����4����* ����3 ����3. 
��54 ��* ��5�������* 15��, *�� &������14�� �43 4 ��+�*5�4 �� ��14����4, 
�;�, 5������, ���3�����* ��� ���� ��+�*5�4, � ��1��3 &��4���*3 ������&��-
�4�� �����&�� �;� *��&�� ����������.

•

•

•
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�����&�� (&����&��#��) ���������� – +���1����, �� 5��� �����&��� ��-
��1 � +�1��#���&* ����5� <��54������*5�, *� #�&��, #�&����, ���&����, 
#�&��� ����. �����&��5� ����������5� 5���� �+�&���, ��+������, ����: 
#�&���4 14&���#�� �� #�&����&� 4#�&�����, ���<������ 1��&����* �����5�-
��, +���1���� ���5��4, ��������&�, ����� ��� ����. 

R��&�� ���������� (&4�����*, ������, &+����*��* �� ���������*) – +�-
��1����, �� �� 5��� �����&���� ����14 � 5��4� +�1��#����&* ����5� 
<��54������*5�: ��*���&�, ���+������&�, *��&�, &�4+��, �����, 1���-
������&�, �;�1����&� ����. ������� ��� +����; +�����5� *��&��5� ����-
������5� 5���� �+�&���, ��+������, &�������* �� ���� #� ������ <���4 
1����������3 &����� � &+�����#��, ����� 	3���� 1���������*, 1�����&� �� 
+����*��* ������* �� &�5�������, 15��� +�������� ����.

R� +������, 15��4 +�������� ��5��*�� �����, ��� 15��4 �5�������� &��-
�4, �&����� +���4 5���� &+�&��������. ���, *��� �#��4����5 ��14�����5 
� 1;������* ������ ����� �� �����, 5���� ���1���, *� #�&�� ���� 1�����-
��&* �� �����, *��5 #���5 � 1 *��5� +�����*5�.

S� +������� ;����� �����54���� ;����& 5�� �����&��5� �� *��&��5� ��-
��������5�. �������, ��; 1���������� &������ +�����4 &+���� ��1��#��� 
���������� �� �� ���+� +��4����*.

'���� ��1��#��� *��&�� +���1���� 5���� 1� ��34��� ������&����* ���-
��&��3 �����������, *��, ���� 	3 &���&��, 5��4� ���� 1�����4 *��&�4 �����-
�4. S�+������, ������ *��&�� ���#���* 1��#��� 5���� 1�������5� ��� ���-
+������ �� ���� 1�+�����*:

R��	 �������&�� ;4�� ���#���*?
R�4 #�&���4 ���#���* 1��5��� +�����#��, � �� �������#�� 1��*��*?
%����� #�&4 ;4�� ��������� �� +����&�+������ 1������*?
J� ����54���� 4#�&���� +�&�* ���#���* +�����4 ��<��5�����4, 5�-
����#�4 � ���4 +�����5�4?

���5�� ���#���* ;4� ��1��;����� 1 4��34����*5 &+���<��� 4#�&��-
��� #� 5�� 1�����4 &+�*5�����&�?
J� ;4�� �+��;����� �� +������� (&����� ��1��, *� �����) ���#���� 
5��������?


���$���� ������ �� �����!����� ���������� �������

������� �� ���� ��1��#���, �� � ;4�� 1��;���� � +���;��4 �����1���	 
1�3��4 #� +�����5� (��� ;� 5�����, «+���4���» +�����5�), ��� � *��5 #�-
��5 (��;�� «+����&» ����5���* ��3 «+���4����»). Q� �&�;���� ������� � 
��3 ��+����3, ���� +�����5� 5�� &+���4 1 +����������5� +����&�5�. � ��-
14�����, 1�&��������* 4���� �� +����&� +������ �� ��#������ ��1��#���* 
������3 +��;��5 � +����;, ��&��������	 �����1���	 +�����5� �� &�����&�� 
		 ��14������. 

%����5�, ��* ��5+���&��	 �������#��	 +�����5� 5��� ;4�� ������#�� � 
+�����#�� ��5������ ��1��#��� ��#�� ���;3���� 1�3��� �� ��14����� ��4-
���� � +������3 ����� �����1���	 +�����5�. � ����54 ��1� 1� +�����4����* 

•
•
•
•

•

•
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+�����5� 1�3��� � �#��4���� ��14����� 		 �����1���	 +���*��5 ��4���� �� ��-
&�4+��3 ����� ��1��#���&* ��;������, � +���5 	3 4��#���� 1� ��14�����5� 
�����14 +����&4 �����1���	 �� ��+������� +�����5� � +����� ��� �����1���	. 

�� ��+�5���� ����������� ��14������ �����1���	 1�3��4 (+�����5�) 5�-
�4� ��1��#���&* ���� ��#�, *� 4+��������� ��3������	, ���������� 5��������, 
*�� �����4������ �� ��1+��&������, �;� 1��&����* ��3���� ��5��������, 
����. '��������� � +����&4 �����1���	 +�����4, *� +������, 1����� *��&�� 
� +�������� ��1��#���, *��5 #���5 ��3������	 ;4�� ��1��;���� �� �+�����-
����, *� ���;4����&* 1;������* ��3���� � 3�� � ��54 ;��� 4#�&�. F�*�� 1 
��3 ����������� 5��4� ;4�� &4;’�������5� � ��54 �������5 ����&�4��#�5 
#� 4#�&����5 1�3��4 (+�����4) 5��� ;4�� +�&������� 1�+�����* +��������-
�� #� &+��&�4���� <��� �&�4����* ���� #� ������ ��14����4. F������ ��-
<��5���	 � ����3 ��+����3 ��� &4;’�������.

S� 5�����4 5 +���&������� 5���� ������ ��&*�����* ��14������ +��-
���4 �� �����54 ����� (����� �������&�������3 ��14������, ����� &�����-
�&�������3 ��14������, ����� �����&�������3 ��14������).

+���/�� �� ������$�� ����$����


��5���� ���������� �&���������&* ��* ��1��#���* ��14����4 � +��-
�� +������ #� ���+� 1�3��4 (+�����5�). ��54 ���� <����#�� &�4�4�� ���-
������5� ���5����5� ��* ��&*�����* �#��4����3 �������3 ��14������. 
'��������� �������3 ��14������ +�����4 � 1� &���� &4��� +��&45����5� 
����������5�.

	�/��$���� ����$����

'���������, �� ���;����� &+���<��4 +����	 ���41� #� &�����4 (��+��-
����, ���������� ��1����4 &��&���� ��&+����&���), �� &4�� ��3��#�� ������-
���� 5��� ;4�� 1;����&�����5� ��*3�5 ��+������* 	3 ����5�, *�� 5��� 
5��&�������� 3������� � +�������� ����1����������, ��+������, +�����* 
&��������� ��1����4, ��������	 �����&��, �������#��	 ;�1+���, ��1����4 ���-
5��*�&���� &4&+��&��� ����. 

�&-(��� 5. ��4,-. �'���� #,�%-."&"�)

Очікувані результати Індикатори оцінки

Середньотермінові
результати

Короткотермінові
результати

Індикатори оцінки
довготермінових

результатів

Індикатори оцінки
середньотермінових

результатів

Індикатори оцінки
короткотермінових

результатів

Довготермінові
результати
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2.3. ����&;,��* "& )�4��# ��4��&"�#�)

'������� ���#�� ����$�����


�� ���;��� ����������� 1�&��&��4�� ��1�4 �������	�. Q� �������	 ��1�5 
1 +�*&����*5� +���1��� ���#�.

��4+�)�4���".: #� ��� 15��4 ��������� ��5��*�� +�����& ���� ����-
����* ����5�3 ���+�� � ��&*�����* ��14������ +�����5�?
_%"-�)��".: *��� ���;4����54�&* 15���, #� ;4�� ��������� #4���-
��5 �� ��3?
�#��"�"& � 4��"%+���".: #� ;4�� ��<��5���* ��&�4+��� ��* 1;��4 �� 
#� +��&�� 		 ;4�� 1;�����? 
�&4�7���".: #� ;4�4� ����, ���;3���� ��* �����������, �������5� �� 
&45����5� +���*��5 ��������� #�&4?
�#��"�"&: #� &������ ;4�� ����34���� ����#��4 ����������?
�#&�"�;���".: #� ;4�� ����5��� ��<��5���* ������&���� ��* +���-
�*��* ������* �� ���#���* ��&���4?
��’5�"�)���".: #� 15��4� �&�, 3�� �1����5����&* 1 ����5�, ����� 
���������� ��&����4?
Z,\,)���&: #� ;4�4� ������� �� ����5���* ��<��5���	 1�&�����5� 1 
����&�� ��� 5���������4?
�#,4�"&)��'")�: #� ��������� ������5� 15��4 ������� +���&������-
��� ������3 ��4+, &���� ;���<������� ����?

S�1�4 &4���� ���� ���;��4 ����������� �� +�����+�� 	3 ��;��4 +���-
&������� 4 ��;����.

•

•

•

•

•
•

•

•

•

��4��&"�#� "& 6[ )���&;,��*. 
'��������� ���14�� �� ��14����� ��*���&��. ���� ��������� ���#��4 ��� +�� 

+��������� �����14 �� ��1��;����* +�����5�:
���� ��+�5����� ��1��#��� �����&��#�� �� ��5������� ��14����� +�����5�;
���� &������� �&���4 ��* 5���������4 � ���������*, &+��*�#� ����5 #�-
��5 �����54 4+�������� +�����5��, 1�;�1+�#4�� 5������&� �����14���� 
��&��� �� ���� ������&����* +�� +�����4����� ��&�4+��3 +�����5;
+����& ��1��;����* �� ���;��4 ����������� &+��*� 1�;�1+�#���� +��1���&��, 
��&*������ ���&��&4&4 �� �4����4� ���#4��* ���+��������&�� 1� �����1���� 
+�����4, ���� ����, 15�&� � ��14�����.


�����* +�� �� 3�� <��54� ����������, <4���5������� �� ���� 1 +���*�4 +��-
1���&�� �� ���+��������&�� 1� �����1���� +�����4, ��� � 1 ���*�4 �� �<�������&� &�-
5�3 �����������. I��54����* �����, �#��4����3 ��14������ �� ����������� 5�� &���� 
1��#4��� 5������&�� ��* 4+�������* +�����5��, �&�������� �� 4#�&�� +�������� � 
1����������3 &�����.

��&��&4����* ����������� ��1��5������3 ��+�� �<���������. 
�������* �� 
�;’�������&�� ����������� 5��� �1��#���, �� <��4& 1��;���� �� �����&��3 ��������-
��3, *�� 5������ ���#� +����������, ��� ���� ����� ���;����� &4� 15��.

J�5 5���� �����������, ��5 �����. ��1��#���* 15�� ��5���� ������ #�&4, 14&�� 
� ������, ����� 1��#��3. ��54 ����5���4��&* ������&���4���� *��5��� 5���4 ���-
��&� �����������. O�� �� ���������� 5��� ;4�� � ��&������ �����&�� ��* ��1��#���* 
���;��� 15��, *�� ���;4��&* � ��14����� �����1���	 +�����5�.

•
•

•
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1���� ���������" �� ���#�� ����$�����

"�1��;���� +�����5�, +�����&4��4�����& �1 1����������5� &������-
5�, ���4�� +������ �����������. 
�&�* ���� ���������� +������*�� �� ���-
+������&� ������������5 �������*5 � ���;����� 1 ��3 ��, *�� ���;���� 
+��3��*� ��* +����; 5���������4. !�����, ��; �����54 ��14������� ���-
+������� �� ;���� ���3 �����������, �&�;���� �� ����� �������- �� &����-
�����5�����3 ��14������. 
�� ��1��#���� ����������� ��* ������&����* � 
&�&��5� 5���������4 ���;3���� +����� ���� �����:

1� ��+�5���� 5�1������ ��4�54 ��1��#��� +������ �����������, *�� 
5��4� ;4�� ������&���� ��* 5���������4 ������� ��14����4, +��-
��&4 ����; 
���4#��� �� ����������, 1�&��&4����* *��3 ��5������ #���1 ��1�� +��-
#���, #� ��, 1;�� ��<��5���	 ��* *��3 1������ �������. F�* ������� 1 
��1��#���3 �� 1�&��&4����* ����������� ��&������ 5������ ������� 
����5���* ��<��5���	. ������&���4��&* ���� ����������, ��* *��3 
��&�4+�� ������� ��<��5���	; 
1 ����� ����������� &��� ��;���� ��&����� �����&�, *�� �������� 
1�;�1+�#4�� 5��������� +����&4 �� ��14������. 

6&������ +4��� �&�;���� ��������, ;� *��� ����������� ;4�� ����;���� 
;���� ��� ���;�, ;4�� ���;3���� ;���� #�&4 �� ������ �� 1;�� � �����1 ��-
�������	 ��<��5���	. S� ����� 14+��*��&* �� ���������� ���� ��54, �� ��� 
�&�4�. ����� 1;����� ���� �4 ��<��5����, *�� &+����� ���;3����. 


��&45��4�#�, ����� 1�1��#���, �� ����;���� ��* ������&����* � &�&��5� 
5���������4 ���������� 5��� ;4��: 

�;5����� � &��	� �����&�� ��* 1���������* ��<��5������3 +����; 
5���������4;
*��*�� &�;�� &45�� �����&��3 � *��&��3 �����������;
;4�� +�����#��5� ���� 1;��4 ��<��5���	 � �� 1������� ��� &�������* 
��&+�����; 
1�;�1+�#4���� ��&����� �����&� ��<��5���	 ��* 4+�������* ��&*�-
����*5 ��14������ +�����5��.

2.4. �-&� !���"�#��$%


��� 5���������4 – �� ������� ��1��#���* �#��4����3 ��14������, ��* 
��&*�����* *��3 1�+������4��&* 5���������, ����������� ������� 1 �#��4-
����3 ��14������, ������, 5������ � #�&���� 1;��4 ��<��5���	 �� 		 �����14, � 
����� ���+��������3 1� 1;�� ��<��5���	 �� �&�����3 		 ����&�4��#��. 
��� 
5���������4 &�������&* 4 <��5� ��;���� (���. ��;���� 3).

•

•

•

•

•
•

•
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�&�-�'* 3. �-&� !���"�#��$%

,�%-."&"� ��4��&"�#� Z9,#,-& 
��<�#-
!&'�6

�,"�4� ���-
#%/ &�&-��% 
��<�#!&'�6

_&�"�"& 
���#%/ 
&�&-��% 
��<�#!&'�6

��4+�)�-
4&-.��7

	�#��"%)&;� 
��<�#!&'�6

�������-
���5�����
%������-
���5�����
F����-���-
5�����

���� ��1��;����* +���4 5���������4 – 1�;�1+�#��� ����������� +�����-
5� #� ������1���	 ��&��45����5 4+�������* 1���&����*5 5���������4.

2.5. Z9,#,-& "& !,"�4� ���#% ��<�#!&'�6 4-* !���"�#��$%

F������ ����3 – �� �&�;� #� �;’����, *�� 1�;�1+�#4�� ����, � &�5�:
+�&5��� ������� ��<��5���	 (�� ����������3 � ������3 ��&�*3);
�&�;�, *�� �������� ���;3����� ��<��5����� (;���<������ �� ���� 
1���������� &������, +�������, �������� &�4�;���� ����);
���5��&��&�;
&+������� +����������� &+�&������#�.

F��� +����*��&* �� +������� �� ��������:
+������� ���� 1;����� +��������� ������1���	 #� +�����5� ��* ����� 
5���������4 ;�1+�&������ ��� ��&�	� ��<��5���	 1� ��+�5���� �+�-
�4���, +�*5�3 &+�&������� � &+��;�&��;
�������� ���� – �� ����, ����5��� ����5� �&�;�5� ��* ����3 ����� � 
������&���� +�1���� ��* ����� 5���������4. ���� #�&�� ���� 15��4 
1�������� ��&4�&� ��* 1;��4 ��<��5���	. O�� ���;3���� ;4�� �;�-
�����5 ���� 	3 �����+������	, +������*�� �������&� � ��&�������&�.

������&���4�� ���� 5����� �� ��3���� 1;��4 ��<��5���	:
&�5�������;
<��4&�� ��4+�;
�������4���� #� ��4+��� ������’�;
��&�������*;
�����1 15�&�4 ���45����� ����. 

������� �� 1;�� ��<��5���	 5��� ����� ;4�� ������� �� 1�������� �� 
;�����4 +�����5�. R��� ������ +���14�, �� 1�+��+������� &3�5� (5����) 
1;��4 ��<��5���	 �4�� &������ #� ������, ���� 5�� ;4�� 1�5����� �����, 
+��&����� � �������, *�� #�&�� +����;�#�� 1�&��&4����* ��+�*5�3 ������-
����� � ��������3 ����3. S�+������, 1�5�&� ����, ��; +�������� ������� 
��&�������* 15��� ����* ��3���� &��*�&��3 ��5���&+����&��, 5��� ;4�� 
1�;���� ��<��5���* ���� 15��� ������ 	3��3 ������, ��+������, ��*3�5 ����-
�� ����3 ���� 15��� ����* +������� ���+�������� &��&����&+����&���� 
1���*��* �� ����� ��������	 ����.

•
•

•
•

•

•

•
•
•
•
•
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2.6. �,#��4�;���". ���#% ��<�#!&'�6

������� � 5���������4 +�����* +������#��&�� 1;��4 ��<��5���	. Q� 
+��’*1��� 1 ���;3����&�� ���4�*��� 5��� ��<��5���� +�� +�����54 �� 1 
��5, �� ��1�� +�����5� � +����&� � &4&+��&��� 5��� ��1�4 ����5��4. 
F�*�� – &��;�4, � ��5������� 	3 ����� ��1 �� ����� �����. '��� 15�����-
&* �4�� ������. ����� 5��� �����#�4 +�����4 15�� ����. S�+������, 
���5��&�� &����5�&� 5�� ���&��������4 +�����4 �, ���+������, &��;�4 
����5��4 15��. S�;����� ������5� ��5+�5� ���;4����&* +����&� � ���-
��5�#��� &<���. 
�������5 �����#��3 +����&�� 4 +������ 5��4� &�4�4-
���� ���5���#�� ����� – &��*#��, &�1����. � &��&��54 ��&+����&��� �� 
5��4� ;4�� ����������� �����, � � �&���� – ���#���� #����� �� �������*-
����#��� ���� ���#���* � �����. �+������&�� ��*���&� ��� 5�� �����#-
��� 3������� � +��’*1��� 1 �����5� � �����5���, +��<�&����5� �����5� 
��1����4 ����.

���� 1����&*, ��, #�5 #�&���� +�������&* 1�5�������* +���1����, 
��5 �����. 
���� #�&�� ��5�������* �� 1����� ��+�������, �&����� ���� 
�� ���� ����	 ��<��5���	 ����. ���5 ����, ����� ��5�������* +����;4� 
<����&���3 ������, ����� 1��#��3. ��54 ������� ���#��� «�������� ����» 
��&����4������ �;’���� #� +����&4 � �� �&���� ���� ��1��34���� ���;3���4 
+������#��&� 1;��4 ����3 ��* 5���������4. S�+������, �����#��&� 1�5���-
����* ���� � �������#��54 5���������4 ;4�� 1��#�� ������, ��� 1�5���-
����* +���1����� +����	 ���� 1 5���� ��1��#���* 		 &��������-�������#���� 
&���4 (������� �;� ����� ����� ��1�� �� ���). 
������#��&� 1;��4 ��<��-
5���	 1��#��� 5���� 1������ ��� 3�������4 �� &4�� +�����5� � ����5�3 
1�3���� 4 ��5��3 		 �+���������*. 

2.7. ��4+�)�4&-.�� �& �4�7��,��* !���"�#��$%

������� � 1���&����� 5���������4 ��1��#���, 3�� 1���&������5� ���� 
1�����5 #� �����4����5� ����5� ���5����. ������� ���� ��������:

��4������� 5��������� 1���&���� +��������� ������1���	 #� +�����-
5�. ����� ������� 5�� &��	 +������� �� ��������. 
�������5� � ��, �� 
+��������� ����� �;�1���� 1 &��4�����, 5��� 15��4 ������ 1����� 
���;3���4 ��<��5���� �� ��1�’*1��� +��;��54. F� ��������� �����&*� 
5������ 4+��������* �� ;�����* +���1��� ����� +���1����, &����-
��&� ����5��� ������ +���1���� ��* +�����*��*, ;��� +��<�&��-
����154 ���� ��������* 5�������5� 5���������4;
1�������� 5��������� – 1���&���� 1������� &��4��4�� #� ��&+��-
��, *��3 5���� ��1������ �� ��1������3 � ��3, �� +���&����*�� 
������� ������, 4+���������� +�������� 5���������. S������ ���� 
�������4 +��*��� � �;5�����54 ��145���� &+���<��� � �&�;����&-
��� ��4������	 &��4���	. 
������� – ��&��� +��<�&����&�, ��1���-
�������&� 4 ����������� �;’�������3 ����3, ;�����* ��+�5���� 1 
+���+����*5 &��4���	; 

•

•
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15������ 5��������� – 1���&����&* �1 1��4#���*5 *� 1�������	, ��� 
� ��4������	 ��&+����1� � �, 5������, ������������5. 
�������* 
1����* ��4������	 &��4���	 1 +��<�&������15�5 ���� 1�&��&4����* 
5������ 5���������4 5��� +����&�� �� ��*�����* � �����14 ;�����3 
+��3�����3 5�5����� �����1���	 +�����5�, +��<�&����3 ��&������ � 
����5������� ���� ��*3�� +���+����* &��4���	.

2.8. 
&-%;,��* �&'��&)-,��[ �"�#�� 

�������5 �����5 4 ��1��;����� &�&��5� 5���������4 � &�������* &+�&-
�4 �&�3 1����������3 4 �����1���	 +�����5� &�����. G�� �� ����, *�� ����&��-
��54� 1 �����1���	 ����5�3 1�3���� #� +�����5� 1�����5? J�	5 ������&�5 
���� 5��� 1��������? ��1��#���* 1����������3 &�����, ����5�3 ��������� 
�� ������1���� ������� ��* ����, ��; 4��34���� �45�� �&�3, 3�� ��� #� ����-
�� ���#4� �� &�;� ��14����� �+���������* +�����5�. 

O����1 1����������3 &����� ��� 15��4 ��1��#��� ������&� ��1��3 ��4+ � 
1����� ��*3� 1��4#���* +�����5�� ��3, 3�� +�1������ ������ 5������ ��-
&����� +�����5�, 1 ������ ;��4, �� 4+����*�� ��1���5, *��� &+��#����� �� 
1���������� � +�����5� &������. ����� �����1 5�� ������ 1��#���* ��* ��1��-
#���* ������3 +����; 4 ��1����4. ��54 ��&�4+��5 �������5 �����5 � +��-
������* 14&���#�� 1 ��5� 1 5���� ��1��#���* 	3��3 ��<��5������3 +����;. 
S��;3���� ����� +�5’*����, �� 1 ��1�����5 +�����5� ��<��5������ +����-
;� 5��4� 15�������&*, � ����, 5�� 15�������&* ��<��5���*, *�4 1;����� � 
�����14��. ���4#���* 1����������3 &����� �� ��1��;����* &�&��5� 5�����-
����4 &+��*� ��1��#���� &�5� ���	 ��<��5���	, *�4 ������&���4����54�, �� 
15������� ���;L�4�������3 ������.

2� � ����$������ �����? 

������������ &������� � �&�;�, ������1���*, ��4+� �&�; #� ������1����, 
*�� 1���������� � ��14�����3 +�����5� (��1������ ��� ����, +�1������ �� 
��14����� ��* ��3 #� ���������), � ����� ��, *�� &�5� 5��4� �+������ �� 
+�����54 �� 		 �����1���� � +�1������54 #� ���������54 ��145���� ���� 
&����. 

������5 5���� �������� ��� �&�����3 ��+� 1����������3 &�����, � &�5�:
������)�� �&'��&)-,�� �"�#��� – �� ��, 3�� 5��4� �&����� �+���4�� 

�� +�����54 #� 5��4� ;4�� �������5� ��* 4&+�34 +�����4, 1����5� 
+������ 1 �����1���	 +�����5� ����;

��+,#\�;,#$�)� �&'��&)-,�� �"�#��� – �� �� �&�;� #� ��4+� �&�;, 
*�� ��� #� ������ ���#4�� �� &�;� ��14����� +�����5� (+�1������ 
#� ���������). � +�����5�, +��’*1���� 1 ;4���������5 ����3 �����, 
+����#������5� 1����������5� &������5�, *�� 5��4� 5��� 
+�1������� �<��� ��� +�����5�, ;4�4� 5������� +�������3 
���������, #�	 ������ �������&� � �������� ����� +�������&* 1� 
��34��� 	3 ������&����*. O 1����������5� &������5�, *�� 5���54� 

•
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���������� �<���, 5��4� ;4�� �� &��*�&�� ��&+����&���, +� 1�5�*3 
*��3 +����� ������;

��4#%$�#*4�� �&'��&)-,�� �"�#��� – �� �&� ���� �&�;� #� ��&���4��	, 
*�� 5��4� 5��� �+�&���������� ������& #� ��� 4 +�����5� 
(1�3���). � +�����5�, +��’*1���� 1 4��&��������*5 &�&��5� ������* 
+�������	 5���#��	 ��+�5���, �� ���	 ��������	 5��4� +����+��� 
��5���&�������� +��������� 5���#��3 1������� �� 5���&���&��� 
�3����� 1�����’*, #���� ���+������3 ���5��&��3 ������1���� �� 
����.

S� +������� ���5����&� 5�� ��+�5� 1����������3 &����� 5��� ;4�� �� 
�4�� #�����, ��;�� ���� 5��4� #�&����� 1;�����&*.

&�" �� ������� ������ ����$������% �����?

O����1 1����������3 &����� +�������&* +�� ��1��;����� �� �����1���	 
+�����5, ��; ��*���� ����:

��������&� �&�3 1����������3 &�����, 1����5� +����; � ��<��5���	;
��+��������� ���<����� ������&�� �� ��1���, *�� 5��4� &������ +�� 

&45��� 4&+�3 +�����5�;
��5������&��, �� *�� 5���� +��������&* +�� �����1���	 +�����5�;
����4+�, *��3 1��4#���54� �� 4#�&�� �� ��1��3 ���+�3 ��1��;����* �� 

�����1���	;
����*3� ���&��������* +�����5� �� 15������*, #� ;����� 

���������	, �+���4 5������3 ���������3 ��&������ �� ���1���� ��4+� 
��&�����*.

O����1 &��� +�������� �����&�� �����	 �1 1����������3 &����� ;�1 ���*�-
�4 1������ ��� 	3 5�������� 1��4#���* �� ���� #� ������ 1�3��4. �����#�& 
4 ��+����3, ���� 1����������3 �&�; ;����� � �� 5��� ��������� �+���4�� 
�� +����&� ��1��;����* �� �+���������* &�&��5� 5���������4 � +�����5� 
1�����5, ���;3���� ��1��#���&* ���� +�����#��&�� ������ �3�+����*. 
�� 
��54 ������� �� ��+4&���� ��<��54����* +����&4 �����14, �� 5��� +�&-
������ +�� 1����14 �����1�����&� �� 4&+�3 +�����4 � ��54 ��+���4, *��� 
1������ ������&� #� &45���� 1����������3 &����� �� ;4�4� ���3����� ���� 
#���1 +���� ��4�����. � ����3 ��+����3 5��� ;4�� ����#�� ��1������ �� 
+��������� +���4������ ���+ ��1��;����* &�&��5� 5���������4.

2.9. ��4$�"%)&��* �)�"% �& #,�%-."&"&!� !���"�#��$%

�������5 1������*5 5���������4 � ���45���4����* ���� +�����4� � ��-
14������. 
����4&�5 ��� �;��’*1�� ����� �� ��3, 3�� ;�1+�&������ 1��-
5���&* �+���������*5 +�����5�, ���+������ 1� 1;�� �� �+��������* ����3. 
O�� &����1 ����5���3 ��14������ 5���������4 5��� 1���&������ �������-
�� +�����5� #� ������1���	.
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F�* 1;��4 �� <��&4����* ��<��5���	 ���� 5���������4 ����5�3 1�3����, 
��� � ����������5�����3 ��14������ �� ����� ;�1+�&������3 ���������� +�����4 
;����� ��1��;��� &��������1����� <��5�. � �����54 ���������54 ��+���4 
�� <��5� 5��� ���;����� &+���<�#�4 &4� +�����4, ���� 1���#� �� �#��4���� 
��14�����. �������������� 1��� ���� ����* 5�&����5� ��<��5���� +�� 15��� 
� +���1����3, �� &���#���5� +�� �+���������* +�����5� 1����� 1 +����5 �;� 
+�� ���3�����* ��� +������3 +���1�����. ���5 ����, ��; 1�;�1+�#��� #���-
;����&� 1���4, ��� 5�� ;4�� &��&��5 1 �&�����5 <��4&�5 �� *��&��3 ��&���-
��3 ��� &+�&�������, � �� �����&��3 +���1����3. !�14�#�& �� �����1� ����3 
�� +��#���3 ���3�����* ��� +������3 +���1�����, 5������������� 1��� ���� 
����* 5�� +��+��4���� ��*3� ��1�’*1���* +��;��5 � ��+�������* &��4���	.

S� ����� ����������� +�����5� #� ������1���	 ���;4����&* �1����5����* 
1� 1����5 �� ���� ������� � +���5���� �;��������* 1 ������5� 1 5���� 4��#-
����* 5������3 +��3���� ���� ��+�������* &��4���	. 

������������� 1���� � ����, ����5��� � ��14����� 1���&����* 5��������-
�4, ����+�#4��&* 1���* +�������� �����14 �� ���&��������* +�����5�. 

2.10. ����#��"&��* 4&��[ !���"�#��$%

Q����&� 5���������4, 1������, +��*��� 4 ������&����� ���� ����3. �;�� ��-
��3, ����� *��� ���� �������� ����;������ &��4����, #� ��1��#���* �����#-
����3 �����������, �� 5�� ������� 1��#���*, *��� ����5��� ���� �� ������&���� 
��* +����*��* ������*. O��� ���� 5��� &+��*�� ��1�’*1���� +��;��5 4 ��5-
��3 ���	 +�����5�, � 1��;4��� ��&��� – +�����&���� �� ���� +�����5�.

����&�4��#�5� ��14������ 5���������4 � ��1�� 1���������� &������: ;�-
��<������ +�����5�, ��������� +�����5� #� ������1���	, <����&4�#� 4&��-
����, 4�*���� &��4��4��, +������� 1 4+���������* +�����5� ����. ����� 
1 ��3 &����� 3�#� ;�#���, *� ��1������&* +�����5� � *� ���� �+����� �� 
+���+����* ��;��;4�4 �����. ����� &�������* ��54������	 ��14������ 5���-
������4 1����������5 &������5 5��� &+��*�� 	3 +������� +�����5�� +��-
���5�. ��54 ������� ����5��� 1�������� 1�’*1�� ��� 1����������3 &����� 
���� ������ ��14������ �� 5������3 +������3 ������. 

6���, ���4�#� ��<��5���� ���� ��14������ 5���������4 ��* +������-
�* &���� 1����������3 &�����, ���;3���� ���34���� ���� #������:

������ &+���<�#�4 �� #���� &<��54�����4 ��<��5���� ��* �����	 
���������	 �4������	;
1�;�1+�#��� ���;3���4 #�&��&� ������* ��<��5���	, ���3��4�#� +��-
��;4 � +����*��� ����� �� 5������&�� ��* ��1����4 +�����5�;
+���������&*, �� ��, �� ���� �� ������4��� ��<��5����, ����5��� 		;
������ ��<��5���� �������	 +��1���������	 <��5�;
+���4���� �;5�� ��<��5����� �1 1����������5� &������5� ������� ��-
���������, ��1��#���3 1� 	3 4#�&��;
��* �����	 �4������	 1�;�1+�#��� ���+������ <��5�: +�&5���� 1���, 
4&�4 ��+����, ��<��5������ ��&���, +4;������� � ��1���, ��;-&��� 
����.

•

•

•
•
•

•
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6���, ���� 5���������4 5��4� ;4�� ������&���� ��*: 
15��� &+�*5�����&�� #� &+�&�;�� �����1���	 +�����5�. ���������� 
&+��*� ���&��������� �����1���	 +�����5�. Q� 1���&����&* +�&-
�����, #���1 ������&����* ����3 5���������4, ��*3�5 +�����*�4 � 
4��#����* ������	 �4������	 �� ;���<������� +�����5�, &+�&�;�� 1�-
��������* 	3��3 +����;, 5������ ��54������	 1 ��5� ����. ���������� 
����� ��+�5���� �;���� +�������� ��* �+���������* +�����5�;
+�����#� ��<��5���	 <����&4�#�5 ������1���*5 �� 1����������5 &��-
����5. \���� +�����5� �� � ��&������� (� *��� 3��& 1�*��*� +�� ��, 
���� 1�*�� 5�� ��������� +���1�4). %�&��5���#�� ��<��54����* <�-
���&4�#�3 4&����� �� 1����������3 &����� +�� ��14����� 5��������-
�4 &+��*� ������������ �1��5��	 ������, � ����, 1�;�1+�#4� �&�;�#-
��� ������& �� +��4�4 ��*3�� 4��&��������* +�����5�;
+��������* ���������* +�����5�. B<�������� 5��������� 1�;�1+�#4� 
�������#�� 1��#��� �����&�� ���;3����	 � ���������	 ��<��5���	, �� 
&+���4� +�����4�4 ���������* �� 1;���4� �5������&� +�1������3 
��&������ � ����5������� ���������* ���� 5��;4����� +�����5�.

•

•

•
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��+������� 5���� +����&4 ���������* +�����5� &�������&* 1 ��1�� 
���+�� (���. &3�54 1). �5�&� ������� 1 ��3 �+�&��� ���#�.

�[,!& 1. ����)�� ,"&+� +#�',�% �'��()&��* +#�$#&! 

3.1. ��4$�"%)&��* +#�',�% �'��()&��*
����� ���������* 5�� ;4�� &+��������5, ��* ���� ��;:

��1��#��� 5��4 �� 5�&���; ���������*, � ����� ����&�4��#�� ���� 
��14�����5�;
��1��#��� 5����� ���������*;
��1��#��� ;�1��� +���1����, 1 *��5� ;4�4� +���������� +���1���� 
��&*���� +�����5�;
��1��#��� ���;3���� ��&4�&� �� #�&��� ��5�� +��������* ���������*.

•

•
•

•

Етап 2
Формування

системи управління
процесом

Етап 3 
Складання плану

оцінювання

Можуть проводитися
одночасно

Етап  4 
Затвердження

плану здійснення
оцінювання

Етап  6 
Формування

звіту за
результатами

оцінювання

Етап 5 
Проведення
оцінювання

Етап 1 
Підготування

процесу



������	� ! "������	��# �� �
��$����� %�����" ������������� ��!�	��#34

���5 ����, ������� &<��54������ +������ ���45�����, *�� &+��*��54� 
���;��54 ��145���� &4���&�� +�����5� � ��+�5��4� 4 �����1���	.

3��������" ���� ��������"

[�; ��14����� ���������* 5��� +�����#�4 ����&�, +����;�� ��1��#�-
��, *�� �&����� 5��� 		 +��������*. 

F�* <��54������* 5��� ��������* ���;3���� ���+���&�� �� ���� 
1�+�����*:

J�54 1���&����&* ������ &�5� ���	 +�����5� �;� &�������	?
R�4 ��<��5���� +����;�#���&* 1��;4��?
R� ������&���4����54� ����5��� ����?

+������" ��������" �� �������! �������


���� 1���&����*5 +�����#��3 ������ ���� ���������* �����1���	 +��-
���5� +���&������� �����4 4+�������*, *��� �������4����5� �� ��*���&�, 
+������ #���� ��*&���� &4���&� +�����5�.

F�* ���� 5���� ������&���� ����#�� �� +�����5� �<������ ���45���� 
�� ���� ������� ��<��5���	, 1����5�:

+�����5�(�) ��*���&�� 4�*�4;
+���� ��*���&�� ����5�3 ������� �����;
1�*�� ������� ����� 1 +�����4 15�&�4 +�����5�, *�� � �;’����5 
���������*;
&����&��#�� ���� +�� &<��4 �+���4 +�����5�;
���&�� �������#��3 ��&������ +�� &<��4 �+���4 +�����5�;
���&�� 1����� +�� ���������* +�����5�, *�4 +�������� ������ (*��� 
���� �).

&���� (������!$� )���

� ���	��3 9���+��&���� %��14 1�1��#�� ;����&* 15�&� ���3 ��4+ 
���45�����:

1. !�1+�&������ ����#��3 �� 15�&�4 ���������	 +�����5�, � &�5�:
1���� +�� ��14����� 5���������4;
1���� +�� ��� +�������� ��4������ #� 1������� ������, �4���.

2. ����3, �� �+�&4�� ������&� +�����5�, 1����5� �:
���+�������� 1��������&���;
1����� +�� ��14����� 5���������4, ������, �4���4 +�����5, ����#��3 �� 
���������	. 

"���5�������� +������� <��54����* &+�&�4 �&�3 ��*���3 #� ��&�4+��3 
���45�����, *�� 5��4� ;4�� ������&���� � +����&� ���������*. 

•
•
•

•
•
•

•
•
•

-
-

-
-
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&���� *$�����

� ����	�� 4 &<��� ����������	 +������� �<������5� ���45����5�, *�� 
���;3���� ;���� �� 4���� �� +�������#�54 ���+� ���������* &�������� �/#� 
+�����5, � ����.

?� ��
��������"# �����:

�����+��* ��������	 ����������	 +������� (������ 2001 �.);
F������� &�������* ������������ ��1����4 (��+�� 2006 �.);
���&�� ��������3 ������3 +�����5, 4 5��;4���54 – +�����5 +���-
����* ��+��&����&��, 4��� ���� ������������ ��1����4;
��*�� ���� ��+��<����, ����� ����#�� 1� 15�&��5, ���45���� (��+��-
����, ]�������� &3�5� +���4����* ��������	 ����	��, %�������* ��-
�������	 ����	�� �� 9���+��&���� %��14 �� ����).

?� �����������"# �����:

�����+��* ��������	 ����������	 +������� (������ 2001 �.);
F������� &�������* ������������ ��1����4 (��+�� 2006 �.);
+�����5� +�������* ��+��&����&�� ���������, 4���� ���� ��������-
���� ��1����4 (4 5��;4���54);
���������� &�������	 ��1����4;
���������� +�����5�. 

�����+��* ���&��������* &�&��5� +�����1��3 � +�����5��3 ���45��-
��� 1 +���� &�������-�����5�#���� ��1����4 ����	��, &3������ ��;�����5 
����&���� 4 ������ 2006 ���4, ��1��#�� +������ �����&�������3 ���45����� 
&�������#���� 1��#���*, +�������* *��3 &��� 4��3��4���� +�� ��1��;����� 
&������&�������3 � �������&�������3 +�����5��3 ���45�����. F�* &<��� 
������������ ��1����4 ��, ����5 ��1����3, %�������* �����5�#���� � &�-
�������� ��1����4 ����	��.

�����&�� ���� �� +�������#�54 ���+� ���������*, ��+������, +�� ��������	 
��1����4 �������� 1� ������� +�����, 5��4� ������ F�������� ��5���� &����&-
���� – 1����5� � ��5��3 ����3 ��5+���&��3 ��;��, *� «���������� +���1����� 
&�������-�����5�#���� &�������� �������� ����	�� ��* ������� ����� � 4+���-
����*», «���������� ��14������ ��*���&�� ��;����4 ����&���� ����	��, "��� 
5���&���� O" ���5, �;��&��3, ��	�&��	 � %���&��+��&��	 5�&��3 ��������3 
��5���&������ ��* ������� ����� � 4+�������*», «"�1��34��� ����������3 ��-
���&�� ���&���� ��1����4» – �� ��*�� ���� ������ ����� (��+������, F������� 
+�������� ��&+����* ����).

R��&�� ����, ��1������ 1���� +�� ��1����� ��������, ��������* &�������� 
� +�����5, *�� +������&* ����������, 1��;������ � ����	�� ���4�� ��1�-
����� ��&�������� ������, 5��������� ������1���	 #� +������ 5���������	 
��3��#��	 ��+�5���. 

•
•
•

•

•
•
•

•
•
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3.2. :�#!%)&��* ���",!� %+#&)-���* +#�',��! �'��()&��* 

S��;3����� ���+ ���������* +�����5 – ��1��;����* &�&��5� 4+�������* 
��5 +����&�5. F�* ���� +����;�� &<��54���� ������1�����4 &3�54 4+���-
����*, ��1��#��� 1����������3 &����� +�����5� �� 5����� 1��4#���* 	3 �� 
+����&4 ���������*, &�������� ������&����* ��&4�&�� ��* 1���&����* ����-
��, 5����� ������&����* ����3 5���������4, � ����� ��1��;��� ���45����, 
���+������ �� *��3 1���&������5��&* 4+�������* ��5 +����&�5.

4������������ �%��� ���������" 

� ;�����3 ���	��3 &���4 ������&���4�� +��3�� ���� ������1���	 4+���-
����* +����&�5 ���������*, 1�;������� �� &3�5� 2. ���+������ �� ���� �� 
+����&4 4+�������* 1��4#��� ��� ��+� ������1������3 &��4��4�:

1. -�����	 ����� %�����"	, +���&������� *���� ;4�� 1��4#��� �� 
��1��;����* � ;�1+�&������ ���+������� 1� �����1���� +�����5�.

2. -����	��
��	 ����� �
��$�����, �� <4����� *���� �3���� ��&�5-
+���� +�����4����* ���������*, ����������* ���&�� ���������*, �&�����-
����* 1�’*1��� �� 1;�� ��<��5���	 ��� 1����������3 &�����.

3. ��!%�������� ��#%� �
��$�����, *�� 5��� &�������&* 1 +��&����4 
��������� �� ��������������� �������, � ����� ;4�� +��&������ 1�������5� 
�������#�5� (��&+����5�, +���&�������5� ���&���������3 <��5). J���� 
��4+� ;�1+�&������ 1���&���� ���������*, ��;�� 1;����� �� �����14-
�� ���;3���� ����, ���4�� 1��� +�� ��14����� ���������*. 

�[,!& 2. �#$&���&'�7�& �[,!& %+#&)-���* +#�',��! �'��()&��*

Керівний орган програми
Розроблення програми

• Управління процесом
реалізації

Координаційний орган
оцінки програми

Нагляд,
поради

Інформування

Зовнішній
оцінювач (за
необхідності)

Персонал
програми

Безпосередні виконавці оцінювання

Зацікавлені
сторони

Керівник проекту 
може бути на

будь-якому з цих 
рівнів

Нагляд,
поради Інформування

Інформування/
консультування

•
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I4������4����* ��&���4�����	 &�&��5� ���������* &��4��4���3 <����� 
9% 5���� +����5��&��4���� �� +������� 
����. 

�����5�, 1 5���� 1���&����* ���������* S���������	 &�������	 
&+�������&���* (S%%) – +�����5���� ���45����, *��� ��1��#�� ��+�*5-
�� ������&����* ������ %��4��4���3 <����� �� ��������	 
����, � 
&����� ����&���&��� ������������ ��1����4 &������� ?�
�������	 ��-
"���� �
��$�����. ��� &+��+����� 1 �������5� ������5� ����5�3 �+�-
�������3 +�����5, � ����� 1 ��������*5� +�����5, &+��<����&�����3 1� 
%��4��4���3 <�����. � 5���� ���������* +�����5 4 	3��� ��&���4������ 
&��4��4�� <��54��&* ��"����	 �
��$�����. 

F�*���&� ���� ���������* S%% �������4� ?�������� ��#%�, �� &����4 
*��	 �3��*� +���&������� �������3 ������� S%%, �+��������3 +�����5, ��-
������� ����5�3 +�������, %��4��4���3 <�����, 9���+��&��	 ��5�&�	, 4+��-
��������� 4�*�4 1 +���� ��������	 �����&��. 

�������* ��4+� – 1�;�1+�#��� ����� ����� �<�������&�� ���������*, 
� ����� &+��+���� 5�� ����������5 ��5�����5 ���������* �� ���+����-
��5� ��5�����5� �+��������3 +�����5. 6���5 ����, ]�4+� &+��*� �;5����� 
��<��5����� �� ��&����5, +�������� &+����	 5���������	 1���&����* 
������. %+��*��* 1��&����� ��&���4�����	 &+��5����&�� ���������* 
S%% ��&*����&* 1���*��:

�;��������� ��14������ ���������* S%% #� ����5�3 �+��������3 
+�����5;
&+��+���� �1 1�������5� <�3���*5� 1 ���������* �� ���+� 		 +�����4-
����* #� 1���&����*;
1����������* 15�&�4 1����� +�� +��������* ���������*; 
����������	 ��1��;����* &+����3 +�&�;����� 1 ���������*;
&+��*��� +�������� ���;3����	 ��<��5���	 �� ������1���	 ���#���* 
��* �������#��. 

S���������� ��5���� ���������* �����4� <4����� &����������4 
S���*����	 ��4+�, ��*���&� *��	 <����&4��&* #���1 �+�������4 +�����54 
��3��#��	 ��+�5��� 9%.

� ��+�� 2004 ���4 � 
���� ����� ;4�� &������� -���#����
��# ��#%# 
1 ���������* ������&����* %��4��4���3 <����� 9%. F� 		 &����4 �3��*� 
+���&������� S����������� ��5����4 1 ���������*, ���+������3 ��5������ 
�+��������3 +�����5, +���������3 1�������3 �������#�� (��1������3 ��-
&+�����, ���&���������3 �����&��), ��5����4 1 ���������* ]���������� 
����������4 1 ����������	 +������� 9���+��&��	 ��5�&�	. ]�4+� �����4� 
��� <��454 ��* �����������* &+����;�������� 5�� 4�*����5� �<������5� 
&��4��4��5� �� ��1������5� ��&+����5� 1 5���� <��54����* �<�������	 
&�&��5� ���������* � 
����. ����*�� ��&�4&�*5 4 &��������� ��4+� 1���-
&����&* �;5�� ��<��5����� �� �����5 ��&����5. 

•

•

•
•
•
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&���� *$�����

S� ����������54 ����� 1�����4 ���+��������&� 1� 1���&����* 5���-
������4 �� ���������* �����1���	 +���������� ����������	 +������� ��&� 
������������ �����"��	 D���E�	, 4 &����� *���� <4������4� <�%����"��� 
������������� ��!�	��#. 

%��4��4��� ������* F�+����5���4 ������������ ��1����4 – ������ "���-
���	��# ��!�	��# �������� – �����4� 1������* ��&�5+���� �����14 ��������� 
&�������-�����5�#���� ��1����4 ��������, ;�1�����&�� �� �+���4 �� �� ���-
�����	 ��������* &�������� #� +�����5 ������������ ��1����4. ������ &����-
��- �� �����&��������� +���4����* ������������ ��1����4 F�+����5���4 
�������4� +����& ��1��#���* ������3 +���1����� �����1���	 &�������#��3 � 
+�����5��3 ���45����� �������. 

���+��������&� 1� "������	�� <�������E ��������E ������������� 
��!�	��# 1���&��� ����&���&��� �����5��� ����	��, *�� �����4 �� +��-
&���� ��<��5���	, ����5���	 ��� ���������3 � ����������3 ������� �����, 
1�;��’*1��� ���4���� 1��� +�� 		 �����1���� �� +������� ���� �� ��1��*� 4 
��;���� ����&����. ���� +�� �����1���� %�������	 1�&�43��4����54� �� 1�-
&������ ��;����4 ����&���� ����	��, ��&���������54� 4 1�&�;�3 5�&���	 
��<��5���	 �� �;����������54� �1 1��4#���*5 ���5��&��&��, ;�1��&4, ��-
4�*����3 ������1����.

S� ����������54 ����� ���+��������&� 1� +�����4����* +�����5��3 ��-
�45����� &�������-�����5�#���� ��1����4 �������� ��&4� 4 &����� �;��&-
��3 ��������3 ��5���&������ ������� #%�������� �����"��	. Q� &��4��4��� 
+����1���� �����14�� &���, ��������	 ��1����4 �;��&��, �����4�� ��;��� 1 
+�����14����* �� +�����4����* +�����5 ��1����4, 1�;�1+�#4�� &�������#�� 
+���4����* ��1����4 ������4.

� �;��&�*3, �� ��� � 1���������� ���������� &�������	 ��1����4, ��1��;-
���� ��1�� ������1������ &3�5� 4+�������* +����&�5 ���������*. 

!����&� �;��&��� �����54��&* +��3��4, +����5������, ��+������, 
��������E ��!�	��# �#�������E ������� �� 2011 ���# (&3������ 2003 ���4), 
*�� ��1��#�� ���;3����&�:

��������14���� ]������ 4+�������* �����5��� �;�������5���&�����	, 
1����5� ��1������ ���� <4����	 � +��������� &�������#���� +���4-
����* �� 5���������4/������ �����1���	 &�������� � +�����5 ��������-
���� ��1����4;
+�����4���� &���� ��������3 &�4�;�����, *�� +������ 4 1������54 
4+��������, <�3����� 1 +��������* 5���������4 �� ���������*.

'���� +��3�� �� +�;4���� ������1������	 &3�5� ���������*, � �1����� �� 
&�&��5� 4+�������* �����1����� ����������	 &�������	 ��1����4, +����5��-
��� '����-I������&��� �;��&��. ���&� ��������E �����"������ �� ��
����-
���� ��!�	��# �����-F����������E ������� �� 2011 ���# ��1��#��, ��:

"�;�#� ��4+� 1 ��1��;����* %�������	 ����&<��54��&* � +�&������ -�-
���	��
��	 ��"���� +�� �;��&��� ���� – �;�������5���&�����	. F� 
���� <4����� ������� � +��������* ���������* �����1���	 &�������	;

1)

2)

1)
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1� +����������5� ��+�*5��5� %�������	 &������� ��#%	 ������������� 
#%��������, 1 +��������*5 �� �&�����3 ��&+�����3 <4����� 1 ������;
��* 4+�������* %���������, 1����5� � ��* 		 ���������*, ���������� 
������ ����� +������ 1��4#��� ��4���� ������1���	 �� +��+���5&���, 
<�3�����, ��&+����� � ���&4�������, ���5��&�� ������1���	, ��������-
�� ��4����-�������#�� ������ ����.

������ +��3�� ���� 4+�������* +����&�5 5���������4 �� ���������* 5�&-
��� +����� ��������E ��!�	��# �����G	�	 �� 2015 ���#. M��� &4� +��*��� 
� ��54, ��:

���� � �� &�5� &��4��4�� – ]������ 4+�������* �����5��� – �� +����-
�� ����#�&�� ��&�� ���+��������&� 1� �����1���� %�������	 � 1� 		 
���������*; 
�����1 +���1����� 5���������4 *� �&���4 ��* ���������* +�����5� 
+������ �����4���� �+�������* &����&���� �;��&��;
�� +��&���� 1�����, +�����������3 �+�������*5 &����&����, ���������� 
������ ����� +������ +����*�� ������* &��&���� +�������� �+��-
�������* %�������	 �;� 15�� �� ��	.

*����! ����$������% �����

�#�&� 1����������3 &����� – �������� ���5��� +����&4 ���������* 
+�����5, �&�����, 4 ��+���4 	3 1��4#���*, �4�� �5������, �� ��14����� 
;4�4� �;’���������5� � 	5 ;4�� �����*�� ���5��&��&�. Q�, &���� #�����, 
&+��*��5� &����&�� +�����5�, *��� 		 �����1���� ;4�� +���������. 

���4#���* 1����������3 &����� ���;3���� ��1+�#����� 1 	3 �����14. O����1 
1����������3 &����� 1����� &��� +�������� �� +�#������3 ���+�3 ��������-
�*, ��; ��1��#��� �&� ��4+� �����, *�� �+������ �� ��������* +�����5�, 
�;� �, ���+���, 1�1���� �+���4 ��� 		 �����1���	.

H� %�����	�	 �����! !�
�������	' ������

O����1 1����������3 &����� +����;�#�� ���� �����: 
&�������* «��;���� 1����������3 &�����», ��;�� <��54����* +������4 
�&�3 +���������3 1����������3 &�����;

2)

3)

1)

2)

3)

•

�&)�8� +#�)�4�"� &�&-�� �&'��&)-,��[ �"�#��?

[�; ��1��#��� ���#���3 1����������3 &����� �� ����&���� 
	3�� �&�;����&��. 
[�; �������, *� ���#��� &������ 5��4� �+���4�� �� ��14���-
�� +�����5�, �;� �, ���+���, *� �&����� 5��4� +�1��#���&* �� 
��3. 
[�; 1��145��� &��&4��� 5�� 1����������5� &������5�, 1��-
��5� � ������� ������ �;� +��������� ���<����� ������&�� �� 
�#��4��� 5�� &������5�. 
[�; ������� 5������&�� ��1��3 &����� ���� +������	 4#�&�� 
� �����1���	 +�����5�.

•

•

•

•
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��1��#���* 	3��3 ������&��, *���3 � +��3�����3, ���� +��;��5, *�� 
��1�’*14� +�����5�, �;� � ���� 		 +����������3 1�����. 
����;�� ���-
3��4����, �� � �����	 �1 1����������3 &����� 5��� ;4�� ����� ��1��3 
������&��;
1���&����* &��&���� ���������* 5�������� �+���4 +�����5� – +�-
1��������, �����������, ����1��#����� 3�������4 – �� ������ �1 ��3 
������&��;
+��������* ���������* �������&�� �����	 �1 1����������3 &����� ��* 
4&+�34 +�����5� �� 	3 �����&��	 �+������&��;
��1+���� 1����������3 &����� ���� +����������&�� 4����, *�4 +����� 
5�� +�����*�� ������&�5 �����	 1 ��3; 
��1��#���* ��1����, *�� 5��4� �+���4�� �� ��14��������&� �� �<��-
�����&� +�����5�. 

*
��$����� �%�	�# �� ����	����� !�
�������	' ������


�� �����1� 1����������3 &����� �4�� ������� ��1��#��� ���#���3 1���-
�������3 &�����.

���#���5� � 1���������� &������, ������&� *��3 �4�� ������� � 1��#4�� 
��* +�����5�, �;� � *�� �&����� �+������ �� ��14����� �����1���	 +�����-
5�, �;� � *�� �������� ���5� 3��������&����5�. %�5� 1���������� &������, 
������&� *��3 1��#4�� ��* +�����5�, 5��� ;4�� ��&�5+���� 1��4#���5� �� 
���������* +�����5�, 1����5� � �� ����;����* �� �����1���	 ����5������� 
���� 		 ���&��������*. 

%������, *�� � �+������5�, ����� 	3�� ������&� �� 1��#4�� ��* +�����5�, 
+������ ;4�� 1��4#���5� ���� �� ���&4������ 1 +�����4 ���������* +��-
���5�, �;� � ����� ���� ��<��5�����5� +�� 		 ��14�����. 

F�* ���� ��; 1���������� &������ �� 5��� 3�;��3 4*���� ���� 	3�-
�	 ���� � 4+�������� +������5, ������� ��1��;��� 
��� ��54������	 �1 1�-
���������5� ��4+�5�. Q�� ���45��� 5�� 5�&���� �+�& 3�������4 1��4#��-
�* �����	 �1 1����������3 &����� �� ���������* +�����5� �� �����1���	 		 
��14������. 

�	!������� ����	����� 

�������&� – �� ����� 4����, *�4 ������ ����� ������ 1��������-
�� +����; �� ������&�� ��3 #� ����3 1����������3 &�����. �������&� 
�����1�*��&* ��� �+���4, �&����� ��&�� #�&�� �������5� � &�����-
�� ���1���� ��4+� ��&�����*, *�� �� 5��� ��&4�&�� �+������ �� &+�*-
54����* �� +���;�� �����1���	 +�����5�. 

�	!������� �%�	�# 

�+��� – �� 5��� &+��5����&�� 1����������	 &������ ��1��#��� 15�&� 
�� +���;�� �����1���	 +�����5�. "���� �+���4 5��� 145��������&* 
3��������5 ������1���	 1����������	 &������ �;� �����&���5� 5�� 
��1��5� 1����������5� ��4+�5� (��+������, 5�� ��1+��*�����5� 
;�������3 ������ 1 ����5� ������5� �����). '��� ���� �+���4 

•

•

•

•

•

•

•
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5��4� ;4�� ;��� ��<��5����5� (��+������, �&�;�&�� 1�’*1�� 1 
+�������5�, �� 1��3��*�&* +�� �����). ����� ������ ���;3���� ���-
3��4����, �� �+��� +����3 1����������3 &����� 5��� 1��&�� 1���*�� 
��14�����5 �����1���	 +�����5�. 

&���� (������!$� )���

���4#���* 1����������3 &����� �� +����&4 ���������* 5���� +����-
5��&��4���� �� +������� +�����*�4 %�������	 ��1����4 N���&���� ���-
���&��� � 
����. ���#���5� 1����������5� &������5� ;4�� ��1��#��� 
��4+�, *�� �+������ �� �����5�#��� � &�������� ��1����� ������4. F� 	3 
&����4 �3����� ��1�� ��&���4��: ��4�*���� ������1���	, ��&�������� �� ��4-
���� ������, 4�����&�����, ������1���	 �1 1�3�&�4 �������*, +��<&+����, �&�-
�����	 ��;���������. 


���&������� 1������3 ��&���4��� ;4�� 1�+������ �� 4#�&�� � #�����3 
��5���#��3 &�5�����3, �� &��&4����&* ����3 +����:

��1����4 &��&��3 ��������	 �� &��&���� ��&+����&���;
���&��3 ��&4�&��, 1�;�1+�#���* &�������	 �����&��;
�����5��� � ���������;
��<��&��4��4��, +��&�������� ��1����4 �� �������*. 

�������* &�5������ +��*���� � 1��4#���� 1����������3 &����� �� +����-
&4 ���������* �� � �������54 ������&����� 	3��3 1��� � ��&���4. �����5�, 
+���&������� 1����������3 &����� �����4���� � �;���������� ��14����� 
���������* SWOT-�����14, �� ���� 1���&���� �������#�. 

&���� *$�����

� 4+������&��� ��*���&�� � ����	�� +��� �� �� +������� +������� 
�����14 1����������3 &�����, 1����5� � &<��� ����������	 +�������.


�� +�����4����� ��*��3 ����������3 &�������� ��1����4 �� ���� +����-
&4 1��4#��� +���&�������� ;�1��&4, ���5��&��&��, ������� 5�&������ &�5���*-
�4����*, ����� ����� 1� &�������� �� 1�1��#�� 5������4 ��1��#���* 1��������-
��3 ��4+.

•
•
•
•

+�����$ �����! ��" ���������" ����$������% �����, ��/����% 
��" ����%� ���$��:

R�� +��;��5� ��5�����&* ��1�’*1��� +�����5� � �� ����-
��&� *��3 1����������3 &����� �+����� ����� 1 ��1��#���3 
+��;��5? 

����;�, ������&� �� �#��4����* *��3 1����������3 &����� 
+���������� ��* +�����5�? 
'�����&� *��3 1����������3 &����� ���;��� &��&4��&* 5��� 
+�����5�?

•

•

•
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)�������" ��$�������" �������� 

F�* �<��������� +���4����* ������ +�����5� ������� ��1��#��� ���-
+��������3 +���������� #� ������1�����4 &��4��4�4 � &��������� ������� 
�����, *�� 		 +��������54�. F�* +����*��* ������* +����;�� ���+���&�� �� 
���� 1�+�����*:

J� � � ������3 +���������� �����4 �����, ��;�� 		 ��4������3 ��-
&4�&��, #�& �� +��������* ������? 
J� 5��� ������ +��������� 1����* �� �5���* ��* ��������* ���� 
1������*? 
J� 5��4� ������ +��������� +����&�� �;'������� � ��4+�������� 
���������*? 

����* 4�������* +�����#��	 #� ���+��������	 4+��������&�� +�� #�& ���-
������* +�����5 +������� +������� 1��4#���* ������5� ����� !����=��' 
���#����, ��;�� ����5�3 ��&+�����, +�������3 #� ��4�*����3 ������1���� ��* 
1���&����* ����5�3 ����� ��;��. �����#�& ����� �����, � ��#���� ��1��#��� 
�&�;� � ���� &���������, �����4�� ��� ������������ +����&4 ��������-
�* �� +������� 1�������3 ���&4�������. �����5�, 	3�* ��� +��*��� � �����-
�� ��*���	 ��<��5���	 +�� +�����54, 1��4#���� 1�������3 &�����. 

�	���	������ !����=��' ���#���� 

R� ��5��&��4� +�����#��� ��&��� ���������*, 1�������3 ��&+�����/���-
&4������� 1��4#��� ��* ��������* ����3 ����� ��*���&�� � ������&�� ���-
������* +�����5�:

���4�*��� ���&4��4����* ���� ��1��;����* &��4��4�� �� 5�������-
��	 ���������*;
+��������* ��&�4&�� 1 +�����4 +���4����* ���������*;
��1��;����* ��&��45����� ��* 1;��4 ����3;
+��������* ��&������;
������* ���&4������ ���� �����14 ����3;
������* ���&4������, &�������* ��&��4���� ���� ��+�&���* +��&45-
������ 1���4 1� ��14�����5� ���������*. 

�����#�& �������, ��; ���������5 ��5+������� ���������*, �� *��3 1�-
�4#��� 1�������3 ���&4�������, ;4� +���&������ �����4 4+�������*, �� 
&+��*��5� +�����#� ����3 1��� � �5�� ���� +��&����4. 


�������* ��4������3 � 1�������3 ��&4�&�� 4 +����&� ���������* 5�� 
;����� +������, 1����5�:

1����*� #�& +��&����4 �����4 4+�������* ��* ��������* +���#��	 
��*���&��;
&+��*� +�����#� ����3 1��� � �5�� ��� 1�������3 ���&4������� �� 
��������3 &�4�;�����;
<��54� +����;�#4����&� ��14������ ���������*, �&����� +�������-
�� �����4 ����� ;4�� +��#����5� �� 		 +��������*;
��+�5���� ;�����5 +���&�������5 4+������&���� �����4 4&����5�-
�� &��� +��#����&� �� �����1���	 +�����5�. 

•

•

•

•

•
•
•
•
•

•

•

•

•
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Q�� ��*3 – �<�������� 5���� 15������* ��&���4������� +��������4 ����-
�4 �����, �� � 5��;4���54 &+��*��5� 15������� ����* 1��4#���* 1�������3 
��&4�&��. 

&���� (������!$� )���

� ���	��3 9% �&�4� +������� +�������* ��&4�&�� ��1���� ��+4. S�+������, 
+�� #�& +�����*�4 %�������	 ��1����4 N���&���� ������&��� � 
���� 
;����&� ��;��� 1���&���� 4�*����� ������&��� (26 +����������). 6���� �� 
+����&4 ;4�� 1��4#��� ����� ��� 1������� ��&+���� (��4���� &+����;������ 
5�&������ 4�����&����4). ���� �����4���� <4����� 5���������� &�5������ 
��* 1����������3 �&�;, � ����� ���&4��4���� 1��4#���3 �� ���������* 
&�4�;�����. 

&���� *$�����

� ����	�� �� ����������54 ����� ������ +������� ��#���=����� �
��$-
����� �����!�
�E %�����", 1����5� 1� ��+�5���� ��&4�&�� ����&���&��� ���-
��5��� ����	��, *�� ���+������ �� 1��������&��� ��&� ���+��������&� 1� 
������1���� ���������* �&�3 ��������3 ������3 +�����5, F�������	 &���-
����	 ������������ ��1����4 1����5�.

S� ����� �;��&���, *� ��� ;4�� ���1���, �&�4�� +��������� 1�+�����-
����* ���"����� !����=����� �
��$�����, ����� ���� �� � +�������5�.

��;�� �<�������	 &�������	 �	���	������ ���#���� ��� �
��$����� 1���-
����5� ��� ����3 #�������:

������ ����� – ��1+��*����� ;�������3 ������ – +������ ;4�� 1���-
�������5� 4 ���&������� ��14������ &���	 ��*���&��;
���������* �����1���	 &��� ��1��*���� *� 5������&� ��* 1��3�#���*, 
� �� +�������* ���+��������3 ���������� +�����5;
������5 ����� ���;3���� ���+������ ��3��#�� 1�;�1+�#���* ��* 1;��4 
� �����14 ����3;
����5��� ���� &��� ������&���4���� *� ��* +����*��* �����, ��� � ��* 
1���4����* +���� ���5��&��&��.

&$������, 5 �% �����! ��" ���������" ������ ��������"

������� ���� ���45���� �� +����*�� �� 	3 �&���� 4+������&�� �����-
�* � �&����� ��* ��1��;����* ��3��#���� 1������* �� 
���4 �;5��4 ��-
<��5����� – �������3 4+������&��3 ���45����� ��* 1���&����* ������ 
+�����5.

K�'����� !�������

��3��#�� 1������* ����&��� 5��4 +��������* ���������*, � ����� ��+�-
5���� 1’*&4����, *� � ���� ������&���4����54� ��1�� ���� ��&4�&��. 

•

•

•

•
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���� ��"��# ��&��"�
�>$ 

6�����5 ����� ��* +��������* ���������* ���;3���� �������� #����� 
��54���������� &���������, 5��� *��	 – ��1��#��� ��5��� ���� �;5��4 ��-
<��5����� +�� ���������* �1 1����������5� &������5�. � +���� ����� 5�-
�� ;4�� �+�&��� �&����� �������� ����4����* ������3 &��4��4� �� +��+�-
1���	 �� 1�4������* 1����������3 &�����. 

3.3. ��#��-,��* +-&�% �4�7��,��* �'��()&��* 

F�* 4&+������ +��������* ���������* +�����5� ������� ������� ��1��-
;��� +��*��� 		 1���&����*, ��;�� ���+������� +��� (&3�54) ��*���&��, *�� 
;4�� �����1�����. Q� 1�;�1+�#�� ������&����* ��14������ ���������* ��* 
+����*��* ����� +�� 5��;4��� +�����5�, �<������� ������&����* ��*���3 
��&4�&��, &+��*��5� � ��;��� &��&���� �#��4��� 1����������3 &�����. 

1������� ��%����� �������"

6��*� +�����5� (&��&��� �+�&, +����45��� &3������*, +���#-
��� &��� �����1���	) 
���� +��������* ������ (�� +���4��&* ��&*���?) 
6;&*� ���������* (*�� &�5� �&+���� +�����5� 
��1��*����54�&*?) 
6#��4���� ���� 1��������* ���������*
!����� ���������* (1����5�, ���� 1��4#���* 1�������3 
��&4�&��) 
6�����1������ &��4��4�� ���������* (�+�& &��4��4�, �� 	3 
1��4#���54� �� ���������*, 	3��3 +��������� �� ����5#��� 
+��+��*��4����*) 

•

•
•

•
•

•

1������� ����� #���� ����������


������ ��4������3 �� 1�������3 1����������3 &����� (+�1�-
����� �����������3, ��������� �����������3, ���������3)
%��&��� �+�& &+����3 +����, �� �������� 4 �����&���3 �1 
1����������5� &������5�
%�������* +�#�������� ��������* +���� 
J�&��� ��5�� (+�#���� � �������&� ��<��54����* #� ���-
&4��4����* �1 1����������5� &������5�; ���#��� 1�3���, *�� 
;4�4� 1���&����) 
%�������* 1�;�1+�#���* ���&�4 �� 1��4#���* 1��������-
��3 &�����; +��� +�������* ��<��5���	 ���� +��������* 
���������* 

•

•

•
•

•
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�� #�& ��1��;����* +���4 ���������* 5��� 4��3��4����&* +��������� 
��*���&�� ������� �����, � ����� +���#��� +�����#��� �� &�������-�����-
5�#��� ������&��, �� �+������ �� �����1���� +�����5�. 

4����� �������� ����� ��������" 

S� ��54 ���+� ��1��;�*�� ����� �������3 ���45�����, � &�5�:
3��������&���4 +�����5�;
&��4��4�4 ���������* +�����5�.

N�������	��	�� %�����"	 

G��������&���� +�����5� – �� &��&��� �+�& +�����5� �� 		 �&�����3 
���5�����. '&�4����* ������ ���45���� &+��*� ��145���� &4���&�� +�����-
5� �� ��1��;����� 5���������	 		 ���������*. 

'&�4� ;����� ���45�����, *�� 5���� ������&���� +�� #�& ��1��;����* 3�-
�������&���� +�����5�: +�����5� �� +���� ��*���&�� 4�*�4, ����5�3 ��-
����� �����; 1���� +�� ��*���&� ������� �����; 1���� +�� �����1���� +�����-
5� ����. 6���5 ����, �������5 ��<��5���	 ��* &�������* 3��������&���� 
+�����5� � ������’� 1 ��������5� &�4�;���*5�, ����5� �&�;�5�, *�� ;4�� 
1��4#��� �� ��1��;����* �� �����1���	 +�����5� #� &�������	. 

������� "����� %�����"	 

F�* &�������* �����	 3��������&���� +�����5� ���;3���� ������&���� 
		 ����#�4 5����. ����� ����#��	 5����� +�����5� � �+�& 1�’*1��� 5�� 		 
���*5�, 1�3���5� �� �#��4����5� ��14�����5�. 

�� ��+�5���� ����#��	 5����� 5���� �������, #� ���+������� ���� +��-
���5� ��������5 (����������5) +���������5. Q* &3�5� ����� &+��*��5� 

•
•

2���$�������$� ������� – ����� ��������

����������� 5��� +�����5� (+��;��5�, *�4 ��1�’*14� �* +��-
���5�; ��������� #� ����������� +��������, *��54 ���+���-
��� +�����5�);
+����45��� &3������* +�����5�, 1�+�������� ���5��� 
�����1���	;
���5������-+������ �&���� +�����5���� ���45����;
������������� 5�&���; +�����5� (��������, ����������);
������1������ &��4��4�� 4+�������* +�����5��; 
����#�� 5���� +�����5�;
;���<������ +�����5�;
��������� +�����5�;
<����&��� 1�;�1+�#���* +�����5�;
��1��� ��* �����1���	 +�����5� (��4������ �� 1�������).

•

•

•
•
•
•
•
•
•
•
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��;����� 5���������	 1;��4 ����3, *�� 5��� +����5��&��4����, #� ;4�� ��-
&*��4�� �#��4���� ��14����� 		 �����1���	.

9 ;����� 5������ +�;4���� ����#��3 5������ +�����5�: ��+������, 4 
<��5� ��;���� �;� ;��#��-�������	 &3�5�. 6���� ;4�-*��� ��14����� 
&+�&�; +���&�������* ��<��5���	 5�� ����;������ ���� ���#��� ���5���� 
+�����5�: 

1�3��� +�����5� (�� ;4�� 1���&����); 
+���4��� +�����5� (�� ����;����, *�� +�&�4�� ;4�� ������); 
��&����� �� �+���� +�����5� (��14����� +�����5� &���� �#������-
5� � �������-, &������- �� �����&�������� +��&+������3).

���#��#�� �
��$�����

� &��4��4�� ���������* ����&����&* ������� �� ���� ��<��5���	, *�4 
+����;�� 1�;����, � ����� 5����� 		 1;��4, ���+�������� �&�;�, ���5��� ��-
������* ���	 ��*���&��. 

%��4��4�4 ���������* 1�1��#�� +����� 4 <��5� ��;���� (���., ��+��-
����, ��;���� 4), 1� ��+�5���� *��	 5���� ����&���� ���5���� 1;��4 ��-
<��5���	 ��* �&�����3 +���� ���������*. 

�&�-�'* 4. ��4,-.�& �[,!& �"#%�"%#� �'��()&��* 
+#�$#&!� #��)�"�% ",#�"�#�6

��"&��* 
4-* �'����

�&#&!,"#� 
�'����

���&����� 
�'����

Z9,#,-& 
4&��[

�,"�4 
���#% 
4&��[

�4���'* 
)�!�#% 
4&��[

��4+�)�-
4&-.�� 

)����&)'�

�,#!��� 
���#% 
4&��[

���+����-
��&� 

�&������ 
��*���&��

     

"�14���-
�����&� 

     

B<�����-
��&�

     

B����5�#-
��&� �� 
&����&�

     

+�����" ��" ��������" 

���#���5 ���5����5 ������ +�����5� � +�������� ��;�� +����, 1� ��-
+�5���� *��3 ��1��#���5��&* 		 «*��&�». ��+�����* &��� &������ � ����#��-
54 +��*��4, � ���+����� &�4�4����54� ���������5 ��* +����&4 ���������*. 


�����* 5��� ;4�� #���� &<��54������5� � ���+������� 5��� �����-
����*. F�* +�����#���� ������&����* � +����&� ���������* +�����* <��-
54���� 4 <��5� �����3 +���5�����.

•
•
•



��!��� 3. ���
�� �
��$����� 47

�,#,-�� ����)��[ +�"&�. 4-* �'��()&��* +#�$#&! "& 6[�� +&#&!,"#�

+�����" 1. &���!����!
1. J� � &��& 4+������4���� +�����54? 
2. J� ���+������� ���� +�����5� +����;�5 � 5��4� ;4�� ��&*��4��? 
3. J� �� ����� +�5���4���� ��� <��54������*5 ����3 �����?

+�����" 2. 3����������! ������ ��"�!���� 
1. R��� 5���� +�����5� ���+������ +���������5 ��������	 +�������, � 

����� &<��� ���+��������&�� �����4 ����� #� 4+�������*? 
2. R��5 #���5 �* +�����5� &+��*� �����1���	 ��������3 +����������? 

+�����" 3. 9����!���������! 
1. R��� 5���� +�����5� ��&*��� 1�+��������3 ��14������ 4 �������-, 

&������- �� �����&�������� +��&+������3? 
2. S�&����� +�����5� ��&*��� ��1��#���3 +���1����� �����1���	?
3. S�&����� ;���<������ 1��������� ��14�����5� +�����5�? 
4. R�� �&����� #������ &+��*��/1������� ��&*������ �#��4����3 

��14������?
5. J� 1�&��&��4��&* &�&��5� 1�����&�� +�� ��14����� +�����5� � ��* 

*��	 �4������	 1����� ��<��5���* �+���������&* (�&������� ������� 
�����, ;���<������5, ���5��&��&��)? 

+�����" 4. 1��$�������!
1. R�� &�;������&� ������� +���4���	 +�����5� 1� 5��4��� �� +���#��� 

��� � *��� +���1��� 1�+�������� �� 5��;4���� ;�������� ���? 
2. S�&����� +�����5� ��&*��� &��	3 ����� 4 ��1��#��� ���5��� �� � 

��5��3 1�+���������� ;�����4? 
3. S�&����� +�����5� +����5���� �4;������* ������1������3 � ���&��3 

��&4�&�� �� ������? R�� �������&* 1�3��� ��* 15������* ����* 
�4;������*? 

4. J� ������� 15�&� �� +���4��� +�����5� ���3��4��&* +�� +���4����� 
����3 +�����5? R�� �������&* 1�3��� ��* 1;������* &�4+��* 
+�����5��	 ���������	?

+�����" 5. 1$��������! �� �������! 
1. J� 5��� ����� ����� +������4���� �����4���� �� +�����54 � 

��&*���� +�&�������3 ����� 4 �����&�������� +��&+������, 1�����#� 
�� +���#��� �� +�����1��� &���� ;��������� 1�;�1+�#���* ��/�;� 
���3��4�#� ���� #������ � ��������	 (�����5�#��, ��5����<�#��, 
&�������, ��3������#��)? 

2. J� � <���� +�����#���� ��&�4 �� +���;�� �����1���	 +�����5�, 1����5� 
��<���� ���;3����3 ��&4�&��, �� +�1��#���&* �� &����� ��;��� 
+�����5�? 

+�����" 6. ��!��������� 
1. J� �&�4�� ����� ��*3� ��&*�����* �����?
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+�����" 7. *�$�
1. R�� 4���� 5���� ����&�� � ������&���� 1� ��1��;����* ����3 

+�����5?

+�����" 8. 3�����
1. [� 15�����&* � ��14����� �����1���	 +�����5�? Q� +����;�#�� �� 

���� +�*5� ��14�����, � � �+�&���������� �+���� �� &�������-
�����5�#���, �������#��� �� ���� ��5���, *�� � ��&�����5 
4+���������* +�����5�. S��;3���� �����14���� *� �#��4����, ��� 
� ���#��4���� ��14�����, +�1������ � ��������� �+���� 1�������3 
#�������, *�-�� 15��� � 1��������&���, �����5�#��� �� +�����#��� 
&��4���*3 ����.

������� �� ��54 ���+� ���������* ����� ��1��#��� 5����� �� ��&��4-
5���� ��* ��1�’*1���* ������<�������3 +��;��5.

&���� '�����

"��� ��1��#��&��� ������, ��+������, ��5����, ��; 4&� <�������� ��-
+����5���� +�� +��������� ���������* +�����5 +��4�4���� ���� +�����*. 

�&�-�'* 5. ����)�� +�"&��* �'��()&��* +#�$#&! "& 6[�� +&#&!,"#�

!��" ����)��[ 

+�"&�. �'��()&��* �&#&!,"#� +�"&�. (+&#&!,"#� �'��()&��*)

6!�"�S���OSSR 

"6]"O�� (J� 5�� 

+�����5� &��&?)

S�&����� ����#�� ���� +�����5� � #� ���+������� ���� 
5��� 1�5������? 
J� ���+������� ��*���&� �� +���4���, &������� � ��5��3 
�+���������* +�����5�, 5��� � 1������*5, ��1��#���5 1�-
5������5?
J� � 1�’*1�� 5�� ��*���&�� �� +���4���5� +�����5�, +�-
���;�#4����5� �+����5� �� 	3��5� ��&�����5�?

�
���� �O 
SO%�'F�� 

([� ���;4��&* � 
��14����� ��������* 

+�����5�?)

R�� �+���� �� ��&�����, +����;�#��� � ��+����;�#���, ��-
����� � ��14����� ��������* +�����5�? 
R��5 #���5 � *��� 5���� �* +�����5� ��+����� #� +��-
����� ���� �;� � &4+���#�� 	5?

F6%R]SBSSR 
Q'�BM  (J� ��&*��� 
+�����5� �#��4����3 

�����?)

R��� 5���� � ��14����� ��������* +�����5� ;4�� ��&*�-
�4�� 		 ��1��#���3 �����? 

O���B"SO���� 
(J� � ����� ��*3� 

��&*�����* ��3 
��14������?)

J� �&�4�� ������������ +�����5�, �<��������� 1 �����-
5�#��3 5���4���, 1� ��+�5���� *��3 5���� ��&*��� ��1-
��#���3 ����� �� 1�+��������3 �+����� � ��&������? 
J� �&�4�� �<��������� 1 �����5�#��3 5���4��� ��*3� 
��������* ���	 +�����5�?

%4� +�����* +�� ��O�#��#����� %�����"	 +��*��� � ��54, #� ����#�� 
���� � ������, 1 ���*�4 �� +���#�� &�������-�����5�#�� 45��� ��1����4 �� 
+��������� ��������	 +�������. ��54 �������&� +���������* �����1���	 
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���������	 +�����5� ���;� ��1��#��� #���1 +��4� ���+������ �� ����� 
�1��5�+��’*1���3 1�+����, � &�5�:

J� +�����5� ����1� ���+������ +���������5 ��������	 +������� (��-
��� 1�����#� �� ��, �� ���� +����&�� �#��4���� ��14�����)?
J� 1;������&* � +�����5� #���� &+�*5�����&� �� ��1�’*1���* �&�����	 
+��;��5�, 1����� #��� 		 ��1��;����? 
J� ������� ���3����� +��������� ��������	 +�������?

"�1��*� �%�	��� � ��������� +�����5� 5�� �� 5��� ��1��#���, �� ���;4��&* 
� ��14����� 		 ��������*. Q� &��&4��&* �&�3 ��14������, +��+�&4����3 +��-
���5�: +����;�#���3 � ��+����;�#���3, ��;�� ��1������ ��� �����, *�� ;4�� 
1�*�����. 


�����* ���������� 
��� &��&4��&* ��1��#���* ����, *��5 #���5 � *��� 
5���� � ��14����� +�����5� ;4�� ��&*��4�� ��1��#���3 �����. ��1��#���* 
��&*�����* ����� 1�1��#�� +����;�#�� ��&�������* ��1�� �+����� � ��&���-
��� +�����5�. 

' �������, 1���������5 � +�����* +�� ��1��*� ���������	�. ���� 
���� – ��1��#���, #� �&�4�� ����� ��*3� ��&*�����* ��1��#���3 ����� 
�;� 1�+��������3 �+����� #� ��&������, � &�5�: ��&*�����* ����3 �� ��-
14������, ��� 1 5����5� �������5�; ����5���* ;����3 �;� �����3 ��-
14������ 1� ����3 �� ������; �;� � ��&*�����* +��+������� ;����3 #� 
�����3 ��14������ 1� ;����3 ������. � ����54 ��+���4 +�����5� 5���� 
; &���� �<���������� � +���4���������. �����5� �����������5� ��* 
��&*�����* ��1��#���3 ����� �� 1�+��������3 �+����� � ��&������ 5��4� 
;4�� *� ������������ ��*3� ��������* +�����5�, ��� � ���� ������������ 
+�����5� �;� 	3 ����.

� &<��� �����1���	 +������� ������������ ��1����4 1� ��+�5���� +����-
&4 ���������* +����;�� ��&�5+���� ��1��#���:

R�� ���� 5�� ��&*��� +�����5� #� &�������* ������������ ��1����4?
R�� ��&��45���� ����������	 +������� ����<��������� ��* ��&*����-
�* ��1��#���3 �����?
J� �&�4� ��<��5���* (1 5��4���� ��&���4 1���&����* +������� �����-
������� ��1����4) +�� �<������� �� ���<������� ��&��45���� ��&*�-
����* �����?

&���� (������!$� )���

������� ��� 3�������4 ����������� +�����5���� ���45���� �� 5��� ���-
������* ������&���4�� ��1�� +�����* ��* ������. 
�������5 5��� ;4�� 
+����& +�����*�4 %�������	 ��1����4 N���&���� ������&���, +�� *��54 
������&���4���� ��1�� +�����* ��* ���������*, 1����5�, ��1��*�5� &��4�-
�4�4 1;��4 ��<��5���	 ��* +�����* +�� ���+������&� +�����5� �&������ 
��*���&�� �����4 ����� (��;���* 6).

•

•

•

•
•

•
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�&�-�'* 6. �"#%�"%#& ���#% ��<�#!&'�6 4-* +�"&�. 
�'��()&��* �"#&",$�6 #��)�"�% z-.���.��$� )�5)�4�")&, ��-.8&

��"&��*  Z9,#,-& �,��-
[�4��[ 4&��[ 

�#$&�� )-&4�, *�� 
�&4&(". 4&�� 

�,"�4� ���-
#% 4&��[ ��4+�)�4&-.���". 

���+����-
��&� 
�&������ 
��*�-
��&��

%����&���� • Q�������� &��-
��&��#�� 4+���-
����* 

• 6��*� &���4 ����4 
+����

 O����1 ��-
��3 


����1��� 
1 ���������* 

'�<��5���* +�� 
�������4 
��*���&�

• %�&��5� 5�����-
����4 (1���� +�� 
5���������, �� 
	3 ���4� ��+����-
�4 ����������� 
4�*�) 

• "����� �+�����-
���� ��1�5� +�� 
�����1���� &�����-
��	 

O����1 ����3 
����1��� 
1 ���������* 

O����1, �� ;4� 
1���&����� 
������ 

�����, ��&�������*, 
*�� ������ ;4�� +��-
��������� ��* �����-
������� 4�*�4 

O����1 ����3 
����1��� 
1 ���������* 

%4#�&�� &�����-
��#�� ���45���� 
+�� +������4 
������������ 
��1����4 �� ��-
��������54 �� 
��������-��54 
����*3 

• ����&���&��� 
������������ ��1-
����4 

• "���������� 4�*� 

O����1 ����3 
����1��� 
1 ���������* 


����;� ��
�#��4����* 
���5��� 

• ����������� &����-
��

• 6���5� �&�;� 

• %�5�����
• ]��5��&-

��
���&4�-
����	

• �������� ��-
&+���� (��* 
+��������* 
&�5������)

•  
����1��� 1 
���������* 
(��* +�������-
�* ���&4���-
���) 

�#�� ����% ��" ��������" ��������" 
9 ;����� �<�������3 5������ 1;��4 �� +���&�������* ����3 ��* +����-

����* ���������*. � ;����&�� ��+����� 5���������* 1;��4 ����3 ��1��#�� 
���;3����&� ����#�&���� ������&����* �����&��3 � *��&��3 ����3. ������� 
��&�5+���� 1�;�1+�#��� ��&���� ����� �������&�� �� ��&�������&�� ����-
��&���4����3 ����3. 
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�&�-�'* 7. ���"#%!,�"� ���#% 4&��[ 4-* +#�),4,��* �'��()&��*

��+ 4&��[ ��4 ���"#%!,�"% 4-* ���#% 4&��[

�����&�� 
������ �;� ����<���� �+��4����* ������3 �&�;
I��5� ��* �+�&4 +����&4 �����1���	 +�����5� 		 ��������*5�
O����1 ;�1 ����3 

R��&�� I��4&-��4+� 
]��;���� ������’� 
!�1+�&������ &+�&��������* +�� �����1���	 1�3���� +�����5� 
6+��4����* 
«����� F��<�» ��* ��&*�����* ���&��&4&4 &���� ������3 �&�; 
I��45� / ��&�4&���� ��4+� 

��;�� ��+4 �� ��&��45���4 1;��4 ����3 1������ ��� 3�������4 �������-
��	 +�����5�, +���� ���������*, �&�4����* ;�1 ����3 ���� �����1���	 +��-
���5� �� ��*���3 ��&4�&��. 

+�������" �������! 

6+��4����* – �<�������� ��&��45��� 1;��4 +�������	 ��<��5���	 +�� 
+�����54, ���&�<�����	 ������&�� 1����������3 ��4+, 1��4#���* ���5��&-
��&�� ��* ���������*.


�� ������1���	 �+��4����* +����;�� ���3��4���� ���� #������:
��1��#���* ���������	 �4������	, *�� ;4�� �;’����5 �+��4����*;
���;3����&� ��1��#���* ��1��3 ��������� (<��5) &�������* 1�+���� 
��&+�������5;
<��54����* &�������	 ��54������	 1 ��&+�������5�;
1�;�1+�#���* �����5��&�� ��&+��������; 
5������&� ������&����* ����3 +�+������3 �+��4��� ��/�;� +����, 
�� 	3 4�� &������, ;�1 ��&+��������. 

��	�
	%	 �	��������� ����������� 

R��� +�� 1;��� ����3 ������&���4��&* 5���� �+��4����* ��&�����*, 
������� 1�;�1+�#��� ���� ��+��1���������&�. F�* ���� ������&���4�� 
5������4 ��;�������� ��&�������* �;� ��;����. � ��54 ��+���4 ������� 
��1��#��� 3������� ��;����: ����+��1���������, ����+������, ��+������. 

?���%��!�����	��� �	����	 – �� ��*��� ��;����, �� ��;���� ��* �+��4-
����* ��4+� �� �;��’*1���� ��+��1��������� ��* ��&�����*. 

Q������ (���	%������) �	����� +����;�#�� �+��4����* ���������3 ��+�-
��� ��1��#���3 �&�; (��+������, ��&+����� +�����5�). 

�	%������ �	����� 5��� 1���&������&* �;� �1 1�1������� ��1��#�-
��	 #�&���� ��&�����* (+�*5� ��+������), �;� 1 �����	 1 �����3 ���&�� 
(��1��������).

•
•

•
•
•
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3.4. 
&"),#49,��* +-&�% �4�7��,��* �'��()&��* 

S� ��54 ���+� +����;�� 1��&�� � ���� ���45��� – 
��� ���������* – ��, 
�� ;4�� ��1��;���� 1� +�+������3 ���+��, � &�5�:

1. K�'����� !�������.
2. ���� ��"��# ��&��"�
�>$.
3. N�������	��	�# %�����"	.
4. ���#��#�# �
��$�����.
F� 4���� ���;3���� ����� ;���� ������# "����� %�����"	. 

��� ���������* – �<������� ���45���, *���� +����� �� 1����������* 

�������� �����, �� �������4� +��������* ���������*. %�5� ��54 ��� 5�� 
;4�� ��������5 1� �;&*��5, ��+�&���5 #����� 5����. F�* ���� 15�&� 1��-
����3 ���� ���45����� 5�� ;4�� &+������5 �� 41��������5. 


��������* �����������5 �����4 ����� +���4 ������ �1��#�� ��&�5+�-
��� ���;3����&� �����5���* 		 ��������*5� 1�����, 5���������	, ���5���� � 
��&4�&��, ��1��#���3 ��5 ���45����5. 

3.5. �#�),4,��* �'��()&��* 


�� #�& +��������* ���������* �4�� ������� 1�&��&��4���� �&����� 
+��� ��+� 4+�������* ��5 +����&�5, &���� *��3 � +�����+� ����� �����-
����* �� +���#���� 1���4����*.

1��$� ��������"

B��#�� +�����* �������� �� �&�3 ���+�3 ���������*, �&����� ��14���-
�� �+������ �� ���� +�����5, � ����, ���������3 �����, *�� +��’*1��� 1 
��5�. %�5� ��54 �&� +��<�&���� �&������	 1 ���������* ��1��;��� +������ 
���#��3 +�����+��, *��3 �����54��&* 	3�� #����. �����5�, O5������&�� 
�&������* 1 ���������* ������&���4� ����:

&�&��5��&� 4 +��������� ���������*, *��� �1��#��, �� �������#� ��-
&����4�� ���� 1 4&�3 ����������3 � ��&�4+��3 ������, ��; 1�;�1+�-
#��� �;’�������&�, ��4+��������&� � �&�;�#��&� ������;
+��������* ���������* �� �&���� <�3���3 1���, ��;�� �������#� +�-
����� �������� ������� �� +�����#��5� ����#��5� ���������*;
#�&��&� � ��4+��������&�, �� ��5���� ������� &�������* �� �&�3 
4#�&����� +����&4 ���������* – +���&��������, 1����������3 ��4+ 
���������	 +�����5�;
+����� �� �&�;, *�� ;��4� 4#�&� 4 +����&� ���������*, ��;�� �����-
5���* ���4 ���#����&��, +����� �� �����, *�� � �������5 ��<��5���	 
��* �������#��.

•

•

•

•



��!��� 3. ���
�� �
��$����� 53

+���� ��������! 5� %�� �#�� 

�������5� ���5����5� 1����� +�� 3�� ��;��� � ����: 
+�����5����* +�� ���3�����* ��� ���<��4 +��������* ������ �� 1�-
����������� ;�����4; 
��<��54����* +�� 1�’*1�� �1 1����������5� ��4+�5�, ����4����* �� 
	3�� +��+�1���	 1 +�����4 1�3���� ���������*; 
��1��#���* ����3 �&+����� ���������*, +�����#��3 +��;��5, *�� 
��������. 

A����$�, "$� ��#%��� ���%������ ��� ��� ��������" ��������": 

���&������* ��������* +���4 ���������* ���;3���� �� ���� ��* 1�-
;�1+�#���* �����5���* ��1��#����� ���<��4 ��;��, ��� � ����� ;�1�-
��3 1�&�� ���������*;
��* 4+�������* 1�������5� ���&4������5� ���;3���� ��5����� ��� 
��3 ����� ����� ��<��5���� +�� +���;�� ���������* �� +��;��5�, 
*�� �������� 4 ��� ��*���&��; 
���;3���� 1�;�1+�#��� +�&����4 ��54������� 5�� ������5 ����������	 
���������* �� �&�5� 1����������5� &������5�. "������ 1����������3 
&����� �� +�+������ ��14����� ���������* 5���� ������&���4���� 
*� �������� ���� 		 ��&�������&��. 

3.6. ��-&4&��* �)�"% �& #,�%-."&"&!� �'��()&��* 

���� 1� ��14�����5� ���������* – �� 41������������ ���45���, 4 *��-
54 ������ ���4 ��<��5����:

3��������&���4 +�����5�;
5���������� +��������* ���������*;
����, ����5��� � +���;��4 ���������* (*�� 5�&�*� 	3 �+�& �� ��������� 
+���1����);
��&����� (&����1 �� �����1 ����5���3 ����3);
����5������	 ���� 5��;4����� �������	 +�����5�;
4���� – ��&�����, *�� 5��4� ;4�� 41�������� �� ������&���� +�1� 
5���5� ���������	 +�����5� �� &��&4����&* +���� �������*���&�� 
���������	 5�&����&��, ������4, ���	�� ����.

���� 5�� ;4�� ��&����� ������1������ ��* ����, ��; 5���� ;4�� ��1-
��#��� ����� *��&�� �� �������&�� ���������*. ����� +�&������ ������� 
�����, *�� +���5��� ������* ���� +�����5�, +������ ����5��� ��&����� 
�;L�4������� ���� ��* +����*��* ����� +�� 		 5��;4���. 

6���5��� � 3��� ���������* ���� � �&����� ��* ����;����* ����5����-
��� �, ���+������, +������3 ����� ���� ����, #� +����;�� 1������� +��-
���54 ;�1 15��, ���&�� 15��� � 		 +���������� ��+�*5��, 5�3���15� �����1���	 
�;� � +��+����� 		. 

•

•

•

•

•

•

1)
2)
3)

4)
5)
6)
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&���� '�����

�� 1����5� +�� ��14����� ���������*, *�� ������ �� ��1��*� 
I���������� 4�*�4 ������, 5���� �1����5���&* �� ��;-&����: http://www.
tbs-sct.gc.ca/rma/database/aevepp_e.asp

&���� *$�����

���+��������&� 1� 1���&����* +��5������ ���������* F�������	 &�����-
��	 ������������ ��1����4 ��&� ����&���&��� �����5��� ����	��, *�� �����4 
�� �&���� ��<��5���	 ��� ���������3 ������� �������#�	 �����, ����������3 
������� �������#�	 ����� (+�����	 �� 25 ������) ���4� 1��� +�� �����1���� 
%�������	 �� +���� ���� �� ��1��*� ��;����4 ����&���� (�� 20 �����*).

���� +�� �����1���� %�������	 1�&�43��4�� �� 1�&������ ��;����4 
����&���� ����	��, ��&������� 4 1�&�;�3 5�&���	 ��<��5���	 �� �;����-
���� �1 1��4#���*5 +���&�������� ���5��&��&��, ;�1��&4, ��4�*����3 
������1����.

,��!,�4�)&�& �"#%�"%#& 
)�"% +#� #,�%-."&"� �'��()&��* 
+#�$#&!� 

�5�&�
1. "�1�5� 
2. �&�4+ � +�+�����* ��<��5���* +�� +�����54
3. �+�������* +����&�5 ���������* 
4. ����������* ���������* 
5. 6���5��� ���� �� 	3 �����1 
6. ������� ��&����� ���� +���#���� &���4 +�����5� 
7. "���5�������� 1�3��� 
8. F������ 

1. 9����� �����

� ��1�5� 1���4 5�&���&* &��&��� ���*� �&�����3 ���� ���5�����, 
1����5�: 

��	��	 �%	� %�����"	;
����%��� ������	' ���	', ���	"��	' # ��!#������ �
��$�����;
������� ����"����
�E G��� !�'����, ��	' ����'���� ��	�	. 

6+�& +�����5� 5�� 5�&���� �&����4 ��<��5���� ���� +�����5�, 
1����5�: 

��!�# %�����"	;
�������	 %����	���, ���"# ���%�����> %�����"�; 
������� !������� %�����"	;
&�������� !���!%������ %�����"	; 
������� ����&�
���	 %�����"	;
��$���� !�
�������� ������	.

•
•
•

•
•
•
•
•
•
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6&����� �;&*� ��1�5� ���������, �� � ���� ���&�� ���;3���� ����&�� 
���� �&����� (3-5) ��14����� ���������*, � ����� ������ ����� ���#��� 
����5������	 ���� 5��;4����� +�����5�. 

2. 3���� � �������" ��������" 

� ��54 ��1���� +����;�� ������ �&� ���;3���4 ��<��5���� +�� �����-
���4 +�����54, � ����� ���� ����, +����;�� ��* ��145���* 5��� ���������*, 
� &�5�:

�����! �������	' %����	�����, �� !���������� ��	' �%��"����� 
%�����"�; 
���"������ �#"��/����#����� G��� %�����"	 (��G� 
� ��
�����); 
�������	 �%	� &���������� !���!%������ %�����"	; 
�%	� ����&�
����� %�����"	. 

3. *��������" ������ ��������" 

� ��� &��4��4���� #�&���� 1���4 +����;�� �+�&��� ��1��#��4 ��&���4-
����4 &��4��4�4 4+�������* +����&�5 ���������*, ;4�-*�� 15���, ���-
&��� � ��� 5�3���15 4 +���;��4 ���������*. �����5�, +����;�� ������ ���4 
��<��5����:

"��=���, ���"��	 �� &�������� !���!%������ %��
��# �
��$�����; 
������!�
��� ��	�	
�, ��� ���#�� #����� # %��
��� �
��$�����; 
!����=�� ���#��	 (���� %�� !����=�� ����#��������, E'�� &#��
�E, ���#-
"���	, ��� ���	 %��	��� �����	, �%���� %��
�); 
#����� !�
�������	' ������. 

4. 	������" ��������" 

� ��54 ��1���� ���;3���� ���� �+�& ����3 ���5�����, *� ��&��45���� 1;�-
�4 ����3, 5����� �����14 �� ������� ����3, 3������� 1�&��&�����	 ��;����. 

5. 4������� ���� �� �% ������ 

� ��54 ��1���� ���;3���� ���� �+�& �&�����3 ����3 (��14������), ����-
5���3 4 +���;��4 ���������*, � ����� 	3 �����1 �1 ��45�#���*5 ��14������ 
���������* �� ��&������ ��* +�����5�. 

�������� 5�� ;4�� +���&�������� 4 #����� � &��&��� &+�&�; 1 ������&���-
�*5 ��;���, ���<���� �� ������5. 

O����1 ����3 ���;3���� �����&�� � ����� +�&�������&��:
���%��������� ������� ���������� �����# ����	, ����� 
%�������!#���	:

��&����� +�����5� 41����4��&* 1 ��������5� +���������5�, 
<4����*5� �� +����5 ��*���&�� �����4 �����, *��� � 		 
���������5;
��1��#��� 1�&�;�, 1���*�� *��5 +�����5� ���+������ ��������5 
������&�5. 

•

•
•
•

•
•
•

•

•
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��!#�����	������ %�����"	, ��;�� +���&�������* �� �����1 ����3, 
�� ��5��&��4��: 

��&����� ��&*����&* �#��4���� �������-, &������- �� 
�����&������� ��14����� +�����5�; 
��&����� ��&*����&* +������ +���1���� ��������* +�����5�; 
��&����� ;���<������ 1��������� +���4���5� +�����5�;
��&����� ��*��� &�&��5� 1�����&�� +�� �����1���� +�����5� &+��*� 
�;5����� ��<��5����� �&������� ������� ����� �� 1 ;���<������5� 
� ���5��&��&��. 

(&���	������ %�����"	, ��;�� +���&�������* �� �����1 ����3, �� 
��5��&��4��: 

����5��4 15��� &�;������&�� ������� +���4���	 +�����5� 1� 
5��4���, +���#��� �� 1����� 1 +����5 �� 5��;4���� ;�������� 
��� � ��1��#���* +��#�� ���	 ����5���;
��&����� +�����5� ��&*��� ��1��#���3 +���1����� � 4&��������� 
���5��� �� ���+������ �� 1������������ ;�����4; 
��&����� +�����5� +����5���� �4;������* ������1������3 � 
���&��3 ��&4�&�� �� ������, *�� �������&* 1�3��� ��* 15������* 
����* �4;������*;
#� ������&���4��&* 1�3��� ��* 1;������* &�4+��* ���������	 
5�� ������� +�����5�� �� ����5� +��’*1���5� +�����5�5�; 
*�� �&�4�� 5������&�� ��* ����, ��; 1;������ &�4+�� ����	 
���������	.

(����"������� � ��������, ��;�� +���&�������* �� �����1 ����3, �� 
��5��&��4��: 

&+��5����&� �����4 ����� +������4���� �����4���� �� 
+�����54, 1�����#� �� +���#��� � +�����1��� &���� ;��������� 
1�;�1+�#���* ��/�;� ���3��4�#� ���� #������ (�����5�#��, 
��5����<�#��, &�������, ��3������#��);
�&�4����* #� ;��� <����� +�����#���� ��&�4 �� +���;�� �����1���	 
+�����5�, 1����5� ��<���� ���;3����3 ��&4�&��, �� +�1��#���&* 
�� &����� ��;��� +�����5�.

6. �����!�� �����$� 5� ����� ����� ������� 

��&����� � 1������� ������� +���#���� &���4 +�����5�, �� &+�����-
&* �� ����5��� ���� �� 	3 �����1. � ��&�����3 ���;3���� 1�1��#��� 5��4 ���-
+������&�� +�����5� ��������5 ������&�5, 		 ��14��������&�� �� &����&��. 
6���, 15�&� ��&������ 5�� ;4�� +��’*1���5 1� 15�&��5 ��1���4 «6���5��� 
���� �� 	3 �����1». 

7. 9�$�������� ��%�� 

� ��54 ��1���� �+�&4�� 1�3���, *��, �� �45�4 4#�&����� ������, ���;-
3���� ����� ���� 5��;4����� +�����5�. "���5������	 5���

•

 

 
 
 

•

 

 

 

 

•

 

 



��!��� 3. ���
�� �
��$����� 57

��������� �+�����&* �� ����5��� ���� �� 	3 �����1;
;4�� &��4��4������5� 1� 1������*5� (+����������5� ��+�*5��5�) 
+�����5�.

�&� ����5������	 5���� ��1������ �� #����� �&����� ��������	: 
����#�-���

"���5������*, *�� +��+���� +�� �� ���������, 5�� 5�&���� ��1�+���#�� 
�;L�4��4����* ���;3����&�� 1;������� ��*���� &��� +�����5�, �� ���5��4 ��� 
+�����1+����4 ��&4�&�� �� ���� +���������. 

������������� %��
��#
"���5������* ���� ���&��������* +����&4 1�1��#�� +����;�#�� ���&��-

�* ����3 15��, *� 4��&��������* ����5�3 +�����4� �����1���	 +�����5�, 1��-
��5� 		 �������&4.

�������� !"�� # "�'���!" �����!�
�E %�����"	
"���5������* ���� ���&���* 15�� 4 5�3���15� �����1���	 5��� +����;�-

#���, ��+������, 15��� ���� +������#��&�� �� +��*��4 1�����&�� &��&���� 
�����1���	 +�����5�. ����� 5��4� ;4�� ����5��������5� 1�3��� ���� 15�-
�� ������1������	 &��4��4�� ��������* +�����5�. 

��	%	����� %�����"	
���� ����5������* 5�� 5�&���� ����1�, #�54 +������ �����1���* +�����-

5� ������#��. 
I��54������* ����5������� 5�� 5�&���� ���� ���5���� (4 ��+���4 

��������� 1-3):
"��� !�%��%������	' !"��;
%������ !�%���������� !"��;
�	!	�	, ��� �	�	��$�� # !�’�!�# !� !"���"	, �� #%�������� �	"	;
��O�#��#����� ����"����
� (1 +�&�����*5 �� ���� �������	, *� ���-
+������&� ��������5 ������&�5, &����&� +�����5� ����). 

8. &���$� 

F������ �� 1���4 +�� ��14����� ������ 5��� 5�&���� ����: 
1��� �;� ;4�-*�4 ���45�������, �����4 1�������5 ���&4������5, 4 
��+���4, *��� ����&�4����&* ���� +�&�4��5�; 
;4�-*�� ���� ���� � �����1, �� 	3 ������&���4���� ��* &�������* 1���4 
�� ����5�������; 
+��� �;5��4 ��<��5�����, � *��54 ����&����&*, *� ������&���4-
����54� ���+����� 1����������3 &����� �� +�����* ������ �� 	3�� 
����5������	;
���*� ���������3 ������, ������&����3 ��* +�����4����* +����&4 
���������*. 

•
•

•

•

•

•

•
•
•
•

•

•

•

•





4. ������	�

6����� ����� ;�����3 ���	� &���4 1�&��&��4�� ���� 4+������&�� ��&��4-
5����, *� 5��������� �� ���������* +�����5, 4�� ����� ��&*�����. 6���5 
+�1������3 ��14������, *��3 ;4�� ��&*��4�� 1���*�� ��� +�������, 5���� 
�������� +�� �&�4����* ��1�� ��&���4�����3 ;��’����, *�� 5��4� +�������-
���� �;� 4&���������� +����& 5���������4 �� ���������*. 

!��’���, *�� ���;3���� ������ +�� 1���&����� 5���������4 �� ���������* 
+�����5, 5���� +������� �� ���� ��������	: 

-#���#��� ���’>�	, *�� ��������, ��+������, ����, ���� ��14����� 
5���������4 �� ���������* &+���5���&* *� 1����1� ������ +������-
��� +����	 4�*����	 &��4��4��. J�&�� � &��������� ��������3 &�4�-
;����� � +�;������* ���� �;’�������&�� 5���������4 �� ���������* 
�;� ���� ��*3�� ������&����* ����5���3 ����3. 
?��������� !�
����������� ������	
��� �����# ����	, �� ���� �� 
<��5������ 3�������4 +����&�� 5���������4 �� ���������* �� ����-
��&����* 	3 ��14������. 
?������ ���#����, ��&�5+���� ��&��#� ��&������� <����&4����* +��-
��&�� 5���������4 �� ���������* �;� � ;��� #�&4 ��* *��&���� ����-
����* ��3 ��;��. 6����� �����, *�� �������4�� +��������* 5�����-
����4 �� ���������*, 5��4� �� �������� ��<��5����� +�� ��*���&� 
�����<�������3 1�������3 ���&4�������, � ����� ����3 5������, *�� 
5���� ������&����. 
������������� %	�����, ��&�5+���� ��;�� �+��5������ ��;��4 5�-
����� 1;��4 �� �+��������* ����3. ����� � +��;��5� ����&�����	 
&��������1���	 ����3 �, *� ��&�����, 5������&�� 	3 +�����*��*. 
������"	 ! ���	"	, 1����5� ��&��#� 	3, �� +��1����� �� ������&���-
�* ������������3 ����3. 
������� ��4����� 4 ���&������� ����5�-
�� 15��� +���1�����, 1����5�, +�� 1��#��3 +������3 5�� ��5���5� 	3 
1��#��. 
����%��	 � ��"#����
�E, ��&�5+���� ��+���145���* 5�� ��1��;����-
5� ��3��#���� 1������* �� ������5� ��������*5� ��;��. 
��;��5� 
5��4� �������� � +����&� ��54������	 1 ;���<������5� �� 1������-
����5� &������5�, 1����5� 4 ��+����3, ���� �� ��1��3 ��4+ 1�&��&�-
�4�� ���� � �� � ��54��������� 5�����. 
������� ����� +��;��5� 
��&+��5����&�� �<������� +���&������ ��14����� 5���������4 �� 
������, �� +��1����� �� ��+��������� 	3 ��45�#���* ������5� 
�4������*5�. 

S� �45�4 �������, � ����	�� � ��������� +��;��5� � ������1���	 ��������-
�*, � &�5� – ���&4���&� ��&���4�����	 &�&��5� ���������* ��������3 +��-
���5, �� � 45���3 +��5�������	 +�����#��	 ��&��;����&�� 5��� +��1��&�� 
�� �+���4 +�����#��3 #������� �� ��������� +����&.

1.

2.

3.

4.

5.

6.
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Q�3 ;��’���� 5���� 4����4��, *��� ���3��4���� 	3 +�� +���4����� +��-
��&�� 5���������4 � ���������*, �� 1�&��&��4�#� &�������	 +�������* +��-
;��5, ��+��;��4����3 4 ;�����3 ���	��3 &���4. �����5�, ����&* +��:

1�;�1+�#���* +�����5�� ��1��;����	 &�&��5� 5���������4 �� �����-
����* ����5� 1� �����3��� ������5� �����;
+�������* �;’�������	 ��<��5���	 ���� +������ �� �;5���� &�&��5 
5���������4 � ���������*, � ����� ���� ��&4�&��, *�� ���;3���� ��* 
	3 ������&����*;
1��4#���* 1����������3 &����� �� 5���������4 �� ���������*. 
+��������* ���#���* ��* ��������3 &�4�;�����, *�� ;��4� 4#�&� 4 
+����&�3 5���������4 �� ���������*. 

•

•

•
•



5. ������	 �������

��&-�� «)�$�4�-)�"#&"�» – 5����, 1� *��5 ������� �� ������ ��� �����1���	 +��-
���5� ����3��4�� 4 �������� <��5� � *��� 5��� ;4�� 1�&��&����5 ��* +����-
�*��* �����&��	 ����&�� ��� 1�&��&4����* ��1��3 1�3���� +�����5�. 
�%4�" – �������#��� +����& ���������* ��*���&��, �� ���� 1���&��� 1������* 
��1������ &��4��4��. 
����#�& – #�&����&� 4#�&�����, ��;����3 �1 1������	 �����&�� ��4+� ��&�-
����*, &���4& *��	 ��&����4��&*. ��;���� 5��4� ;4�� ��+������5� (�;����5� 
���5���*) �;� ����+������5� (�;����5� ����&+�*5�����). 
��,��� – �� ��&4�&�, ������&���4���� ��* ����;����* +���4���� #� ������* 
+�&�4� 4 ��5��3 +�����5�. 
Z�*-.���". – ;4�-*�� ��;��� �;� +����&, 1���&������ � ��5��3 �����1���	 +��-
���5�, *�� 5��� +����&�� ��������� ��14����� (��+������, +���4��� �;� 
+�&�4��). 
Z��"�)�#���". – ����� ��#��&�� ��&��45���4 ��5�������*, 1� ��+�5���� *���� 
�������&* ��� #� ����� +���1���. 
�<,�"�)���". – &+�����������* 5�� ��&*��4��5� 1�+��������5� ��14�����5� 
�� �������5� ��&4�&��.

(&���	������ �	���� – ��&*�����* �������	 ������ 1� ������#�3 
������. 
��������� �&���	������ – ���������* ��14������ �� ������ +�����5� 
1 5���� ��1��#���*, #� ��&*��4�� ���;����	 ������ � ��&����� �<��-
������ � ��*���&� 1 ���*�4 �� �����#��� �����. 


&'��&)-,�� �"�#��� – ��4+� �&�;, *�� 5��� &+����� ������& #� ��;�� 
������&��. 

-�$���� !�
�������� ������	 – 1���������� &������, ������&� *��3 �4�� 
������� � 1��#4�� ��* +�����5�, �;� � *�� �&����� �+������ �� ��14���-
�� �����1���	 +�����5�, �;� � ��, *�� 5��� �;���� �� 3��������&����.

	�-.����� 4&�� – ����, *�� 5���� ����34���� �;� +�����*��. 
��$�;�& !�4,-. +#�$#&!� – &3�5�, *�� ���14� �� ����#�� 1�’*1�� 5�� 1������*-
5� +�����5�, 1�3���5� �� �#��4����5� ��14�����5�. 
����"�#��$ +#�$#&!� – &�������� ���5��� ���������* +�����5�, 1� ��+�5�-
��� *���� ���&���4��&* <��� � *��&� +��������* +�����5���3 1�3����, ��14���-
�� �+���������* +�����5�.
�&4�7���". – ����� +����������&�� ��14������, ����54����3 1� ��+�5���� 
+������ ��&��45���4 #� 5������� 1;��4 ����3 1� ;�������1����� 1�&��&4����* � 
��15����3 45���3. 
�+�� +#�$#&!� – ��&��45���, *���� ������&���4�� 4�*���� &��4��4�� ��* ��1-
��#���* 		 +���������� �� �����14 5������3 ���������� �����1���	.
�'��()&��* – &�&��5���#��� 5���� 1;��4, �����14 �� ������&����* ��<��5���	 
1���* ����;����* ��&������ ���� ��14��������&��, �<�������&��, &����&�� +��-
���5� �� ���+������&�� 		 15�&�4 �&������ ��*���&�� ������1���	. 
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����#"���� �
��$����� – �� ���������*, 5��� *���� – ��1��#��� ����� 
�+���4 �;� ��&������ +�����5�. 6&����� ��� ��+ ���������* &��&4��-
&* +�����* +�� 1�����4 �<�������&� +�����5�, ���� 1���&���� �� 
1���������3 &����*3 		 �����1���	. 
��&45���� ���������* &+�*5����� 
�� ��5�������* ����, ��&����� +�����5� �+���4�� �� +��;��5�, �� 	3 
���� 5��� ��1�’*1���. 
���� �
��$����� – +�&5���� ���45���, ���+������ �� 15�&�4 *���� 
1���&����&* ���������*. � +���� ��1��#��� +����45��� ���������*, 
		 1�3��� �� 5����� ��������*, ����������, ���5��� +��������*. 
���"���� �
��$���� – �� ���������*, *�� +�����*� 4 +���;��4 ����-
����* +�����5�, 5��� *���� – ��1��#��� ����� ��&*�����* 1�+������-
��3 (�� #�& ���������*) ��14������ +�����5� �� 45��, *�� &+��*�� 		 
4&+����54 ���������. "�14����� <��54������� ���������* – �&���� 
��* ���&���* 15�� 4 15�&����� ���5���� �� +����& �����1���	 +�����5� 1 
5���� 1�;�1+�#���* ��&*�����* ��1��#���3 ��� ��14������. 

���&����� #�)�* #,&-��&'�6 +#�$#&!� – +���1����, *�� ��5��&��4�� *��&�� �� 
�����&�� ���� ���� &�4+��* ��&*�����* +�����5�� 1�+��������3 ��14������.
�#�4%�" – ;�1+�&������ ;����, �� 	3 ������ ������5 ��4+�5 ��&�����* 
���&����� �����1���	 +�����5���3 1�3����. 
,�%-."&" – 15��� ����#��, 1���, &������, +�������� ������3 ��4+ +�����5�, 
*�� ���;4����&* � 3��� �����1���	 �;� +� 1��������� +�����5�. ���� ��5�����-
��&* � �������-, &������- �� �����&�������� +��&+������3. 

-�������������� ��!#�����	 – 15���, �� ���;4����&* � ����� 4#�&��, 
��&���4������ &+��5����&�� *� ��&����� ������&����* &�������3 +��-
���5�� +���4����.
���������������� ��!#�����	 – ��14����� �����1���	 +�����5�, *�� &��-
�� �#������5� #���1 +����� #�&, *� +������, ��+������� 		 �����1���	. 
F� ����3 ��&������ 1�1��#��, �����&*� 15��� � &+����*���, &��������, 
1����*3 �;� �5���*3 ����5�3 �&�; �� ������3 ��4+. 
<������������ ��!#�����	 – &4����� �����&������� +����������* �;� 
15��� (&�������, +�����#��, �����5�#��, ��3������#��, �������#��), *�� 
5��� ���;4��&* #���1 +����� #�& +� 1��������� �����1���	 +�����5�. 

,�%-."&"�)���". – &�4+�� ��&*�����* +�����5�� 1�+��������3 ��14������. 
���� – ;4�-*��� +���������� ;��’�� �;� 1����1� 1�����&�� ������1���	 ��&*�-
�� &��	3 �����. "�1��� 1�1��#�� ��5�����&* 1 +���*�4 �+���4 �� �5������&��. 
���&�<��4��&* *� 1������� �;� ��4������ ��* ������1���	; ��1��� ���#���*; 
&�������#�� #� �+��������; <����&��� �� ��<��5������. 

D%�������� �	!	��" – &�&��5���#�� 1���&����* 4+������&��	 ��*���&�� 
���� ��1��#���*, �����14, ���������*, �������� �� 5���������4 +�-
���, *�� &������*� ��1��� ��* �����1���	 +�����5�, �� �+���������* 
��<��5���	 +�� �� 1����1�.

������ 4&�� – ����, +���&������� �� � �����&��� <��5� � 1�;���� 1� ��+�5���� 
�+��4��� ������3 ��4+, &+�&������� �� �����14 +�&5���3 ���45�����. � 5�-
��� ��1��#���* ����5��� �;� ��������� ��1����4 *��&�� ���� 5��4� ;4�� +���-
������ � �����&��. 
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Z�4&"�� 1. ��"*$ � ��������& � +#�!�9��$� �'��()&��* 
+#�$#&!� Phare ) ��-.8�: +,#,�-&4 �&�) "& ���#�;,�. 

NAC National Aid Coordinator S���������� ����������� 
��+�5���

NAO National Authorising Of¤ cer S���������� 4+�����������
PAO Project Authorising Of¤ cer �+����������� 1 �����1���	 

+�����4
DPAO Deputy Project Authorising Of¤ cer ��&�4+��� 4+������������ 1 

�����1���	 +�����4
RPAO Regional Project Authorising Of¤ cer "���������� 4+����������� 1 

�����1���	 +�����4
SPO  Senior Project Of¤ cer %������ &+������&� +�����4
PL Project Leader �������� +�����4
IA Implementing Agency – unit respon-

sible for organisation and carrying 
out of tenders, signing contracts and 
their implementation by the contrac-
tors, payments and monitoring of 
the project implementation (Polish 
Agency for Enterprise Development, 
Phare CBC Implementing Agency 
and Central Financing and Contract-
ing Unit). 

�+������4����� ��&���4��* – 
+����1���, ���+��������� 1� ��-
����1���� �� +��������* ��������, 
+��+�&���* ���������� � 1�;�1+�-
#���* ��������* 	3 &������5�, 
1���&����* +������� �� 5��������� 
��������* +�����4 (
��&�� 
�����&��� 1 ��1����4 +��+���5&��, 
�+������4����� ��&���4��* +��-
���5� Phare CBC �� Q��������� 
<����&���-����������� +����1���)

CFCU Central Financing and Contract-
ing Unit in the Co-operation Fund 
– unit implementing Phare Institution 
Building programmes (IB). Its task is 
to ensure full operational and techni-
cal support for PAO IB. 

Q��������� <����&���-�������-
���� +����1��� 4 I���� &+��+���� 
– +����1���, ���+��������� 1� 
�+���������* +�����5 ��&���4-
�����	 ��1;4���� Phare ('"). M��� 
1������* +��*��� � 1�;�1+�#���� 
+����	 �+��������	 �� ��3��#��	 
+�����5��

ECR European Commission Representa-
tion in Poland 


���&��������� 9���+��&��	 ��-
5�&�	 � 
����

UKIE Of¤ ce of the Committee for Euro-
pean Integration 

6<�& ��5����4 1 +���� ����+��&-
��	 ���������	

KERM  European Committee of Council of 
the Ministers 

9���+��&��� ��5���� ���� 
5���&����
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NAO services Foreign Assistance Funds Depart-
ment within the Ministry of Finance 
servicing the NAO operations

(%�4�;� S����������� 4+����-
��������) F�+����5��� <����� 1�-
��������	 ��+�5��� � ����&���&��� 
<����&��, *��� �;&�4���4� �+�����	 
S����������� 4+������������

PAO services Competent departments in the line 
ministries and central of¤ ces servic-
ing respective PAO.

(%�4�;� �+������������ 1 ��-
���1���	 +�����4) F�+����5���� 
� 5���&���&���3 �� ���������3 
������3 �����, *�� �;&�4���4�� 
���+�������� �+������������ 1 
�����1���	 +�����4

SPO services Competent departments in the indi-
vidual institutions responsible for 
technical and substantial services for 
SPO in the tasks connected with the 
Phare project implementation. 

(%�4�;� %������� &+������&�� 
+�����4) F�+����5���� � ����5�3 
��&���4��*3, ���+�������� 1� ��-
����* ��3��#��3 �� 5���������3 
+�&�4� %������� &+������&�� 
+�����4 1� ��������* 1�����, 
+��’*1���3 1 4+���������*5 +��-
���4 Phare

JMC  Joint Monitoring Committee %+����� ��5���� 1 5���������4
SMSCs  Sectoral Monitoring Subcommittees %������� +����5����� 1 5�����-

����4
JE NAC

NAC 
Evaluation Unit

Unit supervising the process of in-
terim evaluation of Phare programme, 
based in UKIE, Department for Co-
ordination and Monitoring of Foreign 
Assistance. 

(
����1��� 1 ���������* +�� S����-
�����54 ���������4 ��+�5���) 

����1���, *��� 1���&��� ����*� 1� 
+����&�5 +��5������ ���������* 
+�����5� Phare, +����� +�� 6<�-
&4 ��5����4 1 +���� ����+��&��	 
���������	, � F�+����5���� ������-
����	 �� 5���������4 1���������	 
��+�5��� 

DO

External 
Evaluation 

Body

Independent, external institution re-
sponsible for carrying out interim 
evaluation of the Phare programme.

(��������� ����� 1 ���������*) 
S�1������ 1������* ��&���4��*, 
*�� ���+������ 1� +��������* +��-
5����� ���������* +�����5� Phare

Evaluator An individual expert carrying out in-
terim evaluation on behalf of External 
Evaluation Body

(6������#) 6���5�� ��&+���, *��� 
+������� +��5���� ���������* 
��� �5��� 1��������� �����4 1 ���-
������* 

STTS  Short – Term Technical Specialist 
– specialist in the given ¤ eld in which 
evaluation is being carried out, pro-
viding assistance in verifying infor-
mation and analysing issues which 
require specialised knowledge.

����������5������ ��3��#��� &+�-
�����&� – <�3���� 4 ��1��#���� 
&<���, � *��� +�������&* �����-
����*, ������ ����� ��+�5��4 1 
+�������� ��<��5���	 �� �����14 
+����, *�� ��5����� ��*���&�� 
&+�������3 1���
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Evaluation 
Unit in the 
Directorate 

General 
Enlargement 

Unit responsible for co-ordination of 
evaluation process taking place in all 
countries – bene¤ ciaries of the Phare 
programme. 

(
����1��� 1 ���������* +�� F�-
��������� 1 +���� 1�������� ��1-
������* 9%) 
����1���, *��� ���-
+������ 1� ����������� +����&4 
���������*, �� ���;4����&* � 4&�3 
���	��3 – ;���<������3 +�����5� 
Phare. 

Steering Group Advisory body of the NAC Evaluation 
Unit, consisted of the representative 
from the institutions involved in the 
Phare programme implementation. 

(������������� ��4+�) F����#�� 
����� +����1���4 1 ���������* +�� 
S���������54 ������������ ��-
+�5���, *��� &�������&* 1 +���-
&�������� ��&���4���, ����� ;��4� 
4#�&� 4 �����1���	 +�����5� Phare 

Quality 
Assurance 

Group

Group, which may be established by 
NAC for the purpose of ensuring qual-
ity of the interim evaluation process 

(]�4+� �1 1�;�1+�#���* *��&��) ]�4-
+�, *�� 5��� ;4�� &������� S����-
�����5 ������������5 ��+�5��� 
1 5���� 1�;�1+�#���* *��&�� +����-
&4 +��5������ ���������* 

Kick-off 
meeting 

The Kick-off meeting , is organised 
and run by the National Aid Co-ordi-
nator. The Kick–off meeting is con-
vened in accordance with the time 
schedule set out in the annual Evalu-
ation Plan. 

(%������� 1�&�����*) %������� 1�-
&�����* ������1��4� � +������� 
����������� ����������� ��+�5�-
��. %������� 1�&�����* +�������&* 
���+������ �� ������������ ���-
<���, ��1��#����� � ��#��54 +���� 
���������* 

Working 
meeting on 
the recom-
mendations

The meeting convened for the pur-
pose of presentation and discussion 
on the recommendations proposed by 
External Evaluation Body, with par-
ticular attention being put on applica-
bility, proper assignment of particular 
recommendations to the respective 
institutions. 

("�;�#� 1�&�����* 1 +���� �+����-
����* ����5�������) Q� 1�&�����* 
+�������&* 1 5���� +���&������-
�* �� �;��������* ����5�������, 
1�+��+�������3 1�������5 ����-
��5 1 ���������*, +�� ��54 �&�;-
���4 4���4 +�����*�� 5������&�� 
1�&��&4����* 	3 �� �������54 &+�*-
54����� ����5�3 ����5������� �� 
���+������3 ��&���4��� 

Debrie¤ ng
Meeting 

 Debrie¤ ng meeting is convened by 
the NAC Evaluation Unit within one 
month since the date of submitting 
by the NAC Evaluation Unit the ap-
proved, the ¤ nal Interim Evaluation 
Report. The debrie¤ ng meeting is 
attended by the same parties which 
were invited to participate in the kick-
off meeting.. The meeting should con-
centrate on measures and schedule for 
implementation of the recommenda-
tions addressed. 

(
��&45���� 1�&�����*) 
��&45��-
�� 1�&�����* +������� +����1��� 
1 ���������* +�� S���������54 
������������ ��+�5��� +���*��5 
������ 5�&*�* ��� 5�5���4 +�����* 
+����1����5 1 ���������* +�� S�-
��������54 ������������ ��+�-
5��� 1������������ ��������� 1���4 
&��&���� +��5������ ���������*. 
� +��&45����54 1�&������ ;��4� 
4#�&� �� &�5� &������, *�� ;4�� 1�-
+������ �� 4#�&�� � &�������54 1�-
&������. �#�&���� 1�&�����* 5��� 
1�&������� &��� 4���4 �� 1�3���3 1 
4+���������* �� +�����5� �+�����-
����* ����5�������, *�� 5�&�*�&* � 
�������54 1���� 
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Interim 
Evaluation 

Report
(¤ nal report)

Document elaborated by the External 
Evaluation Body as a result of the ac-
tivities executed in the course of the 
interim evaluation, containing imple-
mentation assessment of the projects 
covered with regard to de¤ ned crite-
ria, conclusions and recommendations 
(attached as an independent document 
–Table of Recommendation) on de-
velopment, management and imple-
mentation of the Phare programmes.

(���� +�� +��5���� ���������* (1�-
���#��� 1���)) F��45���, ��1��;��-
��� 1�������5 ������5 � ��14����� 
+��������* +��5������ ���������*, 
*��� 5�&��� �����4 �+���������* 
+�������, �3�+����3 ��5 1����5 1 
4��34����*5 ��1��#���3 �������	�, 
��&������ �� ����5������� (*�� +���-
��&* 4 ����*�� ����5��� ���45���� 
«��;���� ����5�������») &��&���� 
��1����4, 4+�������* �� �+��������-
�* +�����5 � ��5��3 Phare.

Thematic 
Interim 

Evaluation 
Reports 

Thematic Interim Evaluation Reports 
provide the results of separate evalu-
ations related to the given subject, 
for example SME , nuclear safety or 
twinning. The purpose of these re-
ports is to consolidate and review the 
results of the previous Interim Evalu-
ation Reports, and provide additional 
data derived from other sources.

(��5���#�� 1���� &��&���� +��5��-
���� ���������*) ��5���#�� 1���� 
5�&�*� ��14����� ����5�3 �����-
���, +��’*1���3 1 +����5 +���5�-
��5, ��+������, ��1�����5 5���3 � 
&������3 +��+���5&��, *�����	 ;�1-
+��� ����. ����� ��3 1����� � ���-
&�������* �� +�����*� ��14������ 
+�+������3 1����� +�� +��5���� 
���������* � +�����* ���������3 
����3, ����5���3 1 ����3 ������

STTS Report Reports elaborated by Short Term 
Technical Specialist whenever such 
a need is being expressed by any of 
the participants of the kick-off and it 
is accepted by NAC Evaluation Unit. 
These reports are elaborated within the 
time and scope speci¤ ed in the terms 
of reference developed for STTS.

(���� &+������&��) �����, ��1��;���� 
&+������&��5 4 ��1�, *��� +����;� � 
��3 ;4�� ��&������� ��5& �1 4#�&-
����� &��������� 1�&�����* � +��-
��������� +����1����5 1 ��������-
�* +�� S���������54 ������������ 
��+�5���. Q� 1���� ��1��;�*�� 4 
5���3 &<��� ��	 �� #�&���3 ��5��, 
��1��#���3 4 ��3��#��54 1�������, 
��1��;����54 ��* &+������&��

Consolidated 
Evaluation 

Report 

The purpose of Consolidated Evalua-
tion Report is to review the concluded 
interim evaluations carried out in the 
6-month period.. It is prepared by 
External Evaluation Body and for-
warded by NAC at JMC and ZPKIE 
meetings. 

(���&���������� 1��� +�� ��������-
�*) ����� ���&����������� 1���4 
+�� ���������* � +�����*� 1������-
��3 +��5����3 ��������, ������-
��3 +���*��5 �&�����3 ��&�� 5�&*-
���. Q�� 1��� ���4� 1�������� ����� 
1 ���������*, � +���&����*� ���� 
S���������� ����������� ��+�-
5��� �� 1�&�����*3 %+������5���-
����������� ��5����4 �� ��5����4 1 
+���� ����+��&��	 ���������	 

TZ

Table of 
Recom-

mendations

Table of Recommendation – sepa-
rate document attached to the Inter-
im Evaluation Report. The Table is 
prepared by the External Evaluation 
Body and contains the text of every 
single recommendation, names the 
institution responsible, and sets the 
deadline for implementation 

(��;���* ����5�������) ��;���* 
����5������� – �� ����5�� ���4-
5���, *��� � �������5 �� 1���4 1 
+��5������ ���������*. Q� ��;-
���� &������ 1�������� ����� 1 
���������*; ���� 5�&��� ���&� 
4&�3 ����5�3 ����5�������, ��1�� 
���+��������3 ��&���4��� � ��1��-
#�� #�&��� ��5�� 	3 4+���������*
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TDN

Follow Up 
Table

The Follow-up Table is being elabo-
rated as a result of the debrie¤ ng 
meeting and contains actions to be 
taken by the responsible institution 
within the prescribed time schedule. . 

(��;���* +������3 1�3����) ��;-
���* +������3 1�3���� ��1��;-
�*��&* 1� ��14�����5� +��&45��-
���� 1�&�����* � 5�&��� 1�3���, 
�� 	3 ���+�������� ��&���4��* 5�� 
�+�������� � 5���3 ��1��#���3 #�-
&���3 ��5�� 

RPW
Implementation 
Status Report

Implementation Status Report is to 
present the progress in the effective-
ness and ef¤ ciency of the projects 
taking into account ¤ nancial status 
of each monitoring sector as well as 
steps taken by NAC, JMC and SMSC 
in order to ensure the quality of imple-
mentation process. RPW is prepared 
by NAC services.

(���� +�� &��� �+���������*) 
�������*5 1���4 � +���&������-
�* +�����&4, ��&*��4���� � &<��� 
+��������* ��14��������&�� �� 
�<�������&�� +������� 1 4��34���-
�*5 <����&����� &���4&4 ������� 
&�����4 5���������4, � ����� 1�-
3����, ��������3 S���������5 ��-
����������5 ��+�5���, %+����5 
5������������5 ��5����5 �� %��-
�����5 +����5�����5 1 5���������4 
1 5���� 1�;�1+�#���* *��&�� +��-
��&4 �+���������*. ���� ���4�� 
&�4�;� S����������� ����������-
�� ��+�5���

 KSSummary 
Monitoring 
Sector Fiche

Summary Monitoring Sector Fiche 
is prepared by NAC Evaluation Unit 
and presented during the SMSC meet-
ings.. SIPWP includes e.g. informa-
tion on the implementation status of 
recommendations listed in TDN. 

(
��&45���� ������ ���� 5�����-
����4 &�����4) 
��&45���4 �����4 
&������ +����1��� 1 ���������* +�� 
S���������54 ������������ ��+�-
5��� � +���&����*� �� 1�&������ %��-
������� +����5����4 1 5���������4. 
����� ��&������, ����5 ������, 
&��� �+���������* ����5�������, 
1�1��#���3 4 ��;���� +������3 
1�3���� 
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+���&����*� ���� ��14����� �� 1�&������ &�������� +����5����4 1 5���������4.
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Z�4&"�� 3. �,"�4� ���#% ��<�#!&'�6 
4-* !���"�#��$% "& �'��()&��* 

������ ����$������% �����

�,"&
��1��#���, ���� ���;3���� 1��4#��� � *�� ��<��5������ +����;� 

1����������.

�+���� �&�"��%)&��*
���#���� 5��4 �����14 1����������3 �&�; � ��5�����&* +�� �������	 
	3 ���;��4. ]������ 1������* – +���������&*, �� �&� �&����� «������» 
1��4#��� �� 5���������4 ��/#� ���������*. 
%���&�� &+�&�� �����, *�� ���+������� ��1��#���5 �������*5 ���;�-
�4. F�* ���� 5���� ������&���� 5����� 5�1������ ��4�54, ������’� 
�� <��4&-��4+�. 
���&�<��4���� 1����������3 &����� 1����� 1 +��������5� �������*5�, 
��+������, ���� (��&���4��	), *�� ������ <����&��� ��&4�&� ��* ��-
���1���	 +�����5�, ���� (��&���4��	) *�� ;��4� �� &�;� ��������* ��3 
#� ����3 1����� 4 ��5��3 4+���������* +�����5�, ����.
��1��#��� ���+����*����� &+�&�;� 1��4#���* ��3 ��4+ ����� (��&-
���4���) �� 	3�� ��<��5������ +����;�, 4��#����� �� +�����* ;�1+�-
&������ 1 ��5�.

+�����"� �$�������

�,"&
���145��� ���+� ��1����4 +�����5� #���1 �1����5����* 1 ��*���5� ��-

�45����5� (��+������, 1����5�, ����&+���������, <���5��������5� ����). 
Q� 5�������� 5��4� 5�&���� ;�1��� ���� ���� ��3 #� ����3 �����������, � 
����� 5��4� ��+�5���� 1��145���, *� � ���� +���� ������* ;4�� +����*��.

�+���� �&�"��%)&��*
��������, �� *�� 1�+�����* 3�#��� ��&���� ���+����� � 3��� �1����5-
����* 1 ���45����5�.
%���&�� +������ 4&�3 5������3 ������ ���;3����	 ��<��5���	.
��1��#��� +����������&� ������� 1 ��3 1 ���*�4 �� �5�����4 ����&� 
��� �1����5����*, ������1�4 �� ��4��1�������&�. 
��;���� ���1��� ������� � �1����5���&* 1 ��<��5�����, *�4 ���� 5�&-
�*�. 
��������� �������&� ��<��5���	 �� 1�1��#��� ;4�-*�� ��*����� 
&4+���#��&��. 
�������14���� ����5��4 ��<��5���� �� +���5�� ��*�-
��&�� ;�����3 ���+������. 
��*���� +�����*, ���� *��3 ��<��5���	 �&� �� ;���4� #� �� � &4-
+���#���� ��<��5���*, �� ��1��#��� ���� 5����� 1;��4 ��<��5���	 ��* 
4�������* ;���4 ����3.

1.

2.

3.

4.

1.

2.
3.

4.

5.
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)������/���"

�,"&
6���5��� ��<��5���� +�� ��, �� � *� ��;��&* 1���* +����*��* ����� 

���� ���&��������* +����&4 �+���������* +�����5� #� ��1��#���* &<��, 
�� +����;�� ��������� ��&�������*. 

�+���� �&�"��%)&��*
F�5�����&* +�� ��, ��* #��� � *�� ��<��5���* 5�� ;4�� 1�;����.
��1��#��� &+�&������#� #� ��4+4 &+�&������#��.
��;���� � 1�<��&4���� ���� 1����� 1 ��5������&��.

4��������"

�,"&
6���5���* &��4��4������3 ����3 ��� ;�����3 ����� ��*3�5 +������-

�* ������ (�+��4�������) ��, �����, 1�&��&4����* &����&��#���� �����14 
���+������. 

z-*[� �&�"��%)&��*

������� 5��4 �+��4����* � 4��#���� ��<��5������ +����;�, *�� ��-
�;3���� 1����������.

������� +������ 1�+���� � <��5�� �+��4����*. ��+�����* 5�-
�4� ;4�� 1��������, ��+������������ �� ���������� ��+��, ����� 
��5;�������. 
�+������&*, �� +�&������� 1�+�����* ���4� ���;3���4 ��<��5���� � 
5��4� ;4�� +�������1�����. 

������� �4������� ��* �+��4����* �� ��;���4.

�����4���� ����� ��* ��;��� 1 ������5�.

����&�� �+��4����* �� +�������14���� ����5��4 ��<��5����.

���������$������� ������’�

�,"&
6���5��� ��<��5���� ��� ����5�3 �&�; �� ��4+ 1 ������&����*5 &���	 

1������3 1�+����, *�� ���� 15��4 &<��54������ ��&�4+�� 4��#������� 
1�+�����*. S�+��&��4��4������ ������’� ���� 15��4 ����5��� +����;����, 
*��&�� ��145���* +����.

z-*[� �&�"��%)&��*

������� 5��4 �� ��<��5������ +����;�, &<��54������ +������ ���-
�����3 1�+����. ��+�����* 5��� ��+�5���� �+��4����5 &<��54-
������ ���+����� #���1 4#�&� 4 ��&�4&�	.

������� ��������	 �� +�����+� ���;��4 �+��4����3, ��;���4 � ��+ 
������’� (�������4���� #� ��4+���).

1.
2.
3.

1.

2.

3.

4.
5.
6.

1.

2.
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�����4���� ����� ��* +��������* ������’�. ������� 15������ ��-
54��������� ����#�� ������’����� (�5���* &�43���, ��;��� ��&�����, 
+������*�� ��<��5���� �� &������ +����;���� 1�+�����* �� �&���� ��-
����	 1� ��&�4&�	 ��<��5���	).


��������� ���+������&� 1�+����, 	3 1�����&� 1���������� ���� 
��<��5������ +����;�, 5������&� 1���&����* +�������� �����14 
���+������.

����&�� ������’� �� +�������14���� ����5��� ���+�����.
�����, ���� ��� ������ +�����*� ��+��&��4��4������ ������’�: ���� 
&����� 1�+�����* – ���� <��&4� 	3 � ��+�5���� +�����.

&����/���" $���� ���$����

�,"&
�����45���4���� �&����� ����* �� 3�� +���� ���� +��&���, ������, ��-

5���������* #� ���5��� ��* ������� ��145���* �+���4 +�����5�.

z-*[� �&�"��%)&��*
��1��#��� 5��4 ��&�������* �� ��<��5������ +����;�.

������� &+�&�; ��1��#���* +������4 ��* ��&�������*.
��1��#��� 5����� 1;��4 ��<��5���	. R��� +���4��&* 1���&���� ��-
&�������* ��5���������*, ��+������, 5��� ;4�� ����#�� �+����� ��1-
��3 ����� 4 ��54.
"�1��;��� &+�&�� 1�+���� ��* +��������* ��&�������*.

����&�� ����� ��&�4&�� +���*��5 +������ +�����4, �� ��+�5��� 
+�;�#��� ����5��4 15���. ��4�����, �� &�5 +����& ���4�*����� +��4-
����* +���� 5��� &+��*�� 15���.

B$��-�����

�,"&
��;���� ��<��5����, 4��#���� ������ #� ����5��� ��1��5�����* �45�� 

(&�������* �� ���� #� ������ +�����*) ��������	 ��4+� �����. 

z-*[� �&�"��%)&��*
��1��#��� 5��4 � ��<��5������ +����;� �� ��1��;��� ����������� 
��* �+��4����*.
��1��#��� ��15�� <��4&-��4+� (*� +������, 6-10 4#�&�����).

�&������ 1�+�����* � ���� 15��4 �;�������� 	3.
���;��� ������� ��&�4&�	.
I��4&-��4+4 ����� +�������� � +���, �� ���� ������ <�&����4�, � 
���� <��&4�.

3.

4.

5.
6.

1.
2.
3.

4.
5.

1.

2.
3.
4.
5.
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9��/�����"

�,"&
S�+�������� +��+�1���	 �� 41������ +��������� ���� +��;��5, ��*3�� 

	3 ��1�’*1���*, +���4 1�3���� ����.

C�"%� ����������"

��1��#��� +������ +��;��5, ��*3�� 	3 ��1�’*1���* #� +���4 1�3����, 
*�� ���;3���� ����4����, � ����;��1��� 	3 �� ������54 ��&�� +�+��4. 

�+��&��� 4#�&����� +������4����. 
’*� �1��#�� ��������, � ���-
���* – ������#�� +��������. 
���34���� ����5��� ���+�����. 

�����*�� ��14����� ����4����*, 1���&������ ��4+�5� #�������� � 
����� ��* ��*�����* ���5����&��� 4 ��1��#���� +��;��5 � ��*3�� 	3 
��1�’*1���*.

+����� ����0��� ��������"

�,"&
����&���� &��4��4�����4 +���4�*��4 +����� ���������� ��* ��+������* 

����5�3 �����������. Q� 5��� ;4�� 1��;���� ��* �;��������* �� ���45���4-
����* +��;��5 � 5������&��� ���5���. 
���4�*��� ���������� +��������* 
���5��� 1 �����5� 		 #����5� ��� 15��4 ��&���� ���;3���4 ��<��5���� +�� 
		 �������*���&�.

z-*[� �&�"��%)&��*
��1��#��� ����� #����� ���5��� ��* +���	 +���4�*��� +��������5 
5����4��5 ��1�5 1 ��5�, 3�� 1;���� ��<��5����. ����;���� #���� ���-
5��� 5��� �������� ��&������ ��<��5����� +�� ���5��4. �����4� 
��1��#���&* 1������ ��� +����;� � ��<��5���	.
��;���� ��<��5���� ��*3�5 ;�1+�&�������� ���*�4 �� �;��������* 
1 #����5� ���5���. I��&4���� ��<��5���� � 5��4 ����5���*. ���� 
– 1��145��� +��;��5� �� 5������&��, 1�<��&4���� &4+���#��&�� �� 15�-
�� ����.
�;����� �� <��&4���� ��<��5���� �+������ +���4�*��� �1���� ��1-
��#����� 5����4�4 � +��������� ��&�4&�� �� 1�������54, ������� 
��1��#���54, ��*34. Q� 1;����� ���&� ��&���� ���;3���4 ��<��5�-
���. ��5���� 5�� ���#��� ������� �� &������ 1�+�����* #����5 ���-
5���, �� 		 &4+������4��, 1����� 1 +�������5 1�+����.

����� ���"�� ����

�,"&
���145��� 5������ ��������	 15��� ����#��� +���1����� 1� ��1��#���5� 

����������5� � 4��#���� &�4+�� �+���4 �� �� +�����5�.

1.

2.

3.

1.

2.

3.
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z-*[� �&�"��%)&��*

������� ���������� / �&����� +���	.
S� ������54 ��&�� +�+��4 &���&�� ��;���� �1 1�1��#���*5 ���#���3 
��� +� ����1������ (��+������, «&������», «1� 5 �����», «1� 10 �����») 
�� ���������� / ���#��� +���	 +� ���������.
I�&����4���� ��&�4&�� � ��4+� ���� 		 ;�#���* 15�� 1� ��1��#���5� 
����������5� / �&�����5� +���*5�. ��+������ ��;���� �� �&���� ��-
��5���3 +��+�1����.

1.
2.

3.
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